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INTRODUÇÃO
O Relatório Anual da Ouvidoria do CNPq tem por objetivo principal prestar contas a alta administração desta Casa, além dos servidores e colaboradores, a respeito das demandas processadas no órgão e ações promovidas pela equipe durante o exercício de 2009. Pretende este Relatório, também, demonstrar o impacto e a repercussão dessas ações na rotina de trabalho e nas relações entre servidores, colaboradores e a Presidência do CNPq.
A leitura das informações estatísticas, que integram o presente relatório, devem ser acompanhadas das considerações expostas no documento elaborado pela equipe com o título “CENÁRIO DAS PRINCIPAIS INTERVENÇÕES DA OUVIDORIA NO BIÊNIO 2007/2009”, apresentadas ao Presidente do CNPq no mês de outubro último, elaborado principalmente com o objetivo de alertar aquela autoridade para importantes questões que se encontravam e eventualmente ainda se encontram pendentes de solução e/ou encaminhamento adequado e que, mantidas na mesma situação até a presente data, podem comprometer o desempenho da missão institucional. 

Portanto, recomenda-se a leitura do citado documento, disponibilizado no ícone da Ouvidoria, na intranet, como forma de melhor analisar e interpretar o desempenho do setor no curto espaço de tempo que se inicia com a instalação da Ouvidoria do CNPq. 

Em função da recente alteração na direção desta Casa, torna-se importante registrar, mais uma vez, que a atuação da Ouvidoria do CNPq, em sua concepção original descrita na Resolução Normativa nº 033/2007, estava direcionada basicamente na intermediação do diálogo entre a alta administração e os administrados, assim compreendidos os servidores e colaboradores (terceirizados e integrantes de programas de formação de menores), portanto, com a função de atender demandas de origem interna.

Este Relatório, aponta, também e principalmente, para uma tendência que vem se estabelecendo na Administração Pública Federal: a consolidação dos órgãos de  Ouvidorias para atendimento interno e externo, a exemplo do que estabelece a Portaria nº 220 de 09/04/2008, do Ministério da Ciência e Tecnologia. 

Não resta dúvida, como se observa dos dados que acompanham este relatório que o crescimento das demandas externas demonstra um interesse cada vez maior da sociedade brasileira em conhecer, participar e cobrar resultados da atuação desta Instituição.

Sob esse aspecto, as informações dispostas neste documento, pretendem ir além do objetivo primeiro de prestação de contas ou informar os usuários do sistema de Ouvidoria, sensibilizando os novos gestores para as dificuldades enfrentadas por servidores e colaboradores no dia-a-dia de trabalho, além de contribuir para a construção de linhas de ações convergentes com os interesses da sociedade brasileira,
1. DEMANDAS TRATADAS EM 2009 

No exercício de 2009, a Ouvidoria recebeu e processou um total de 339 demandas escritas, das quais restam pendentes de solução apenas 1% (um por cento), conforme demonstra o quadro abaixo, com um prazo médio para resolução do assunto chegando a 7 dias, entre a  autuação do processo e o efetivo arquivamento.
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Considerando-se o universo atendido como sendo usuários internos (servidores/colaboradores) e usuários externos (comunidade em geral), bem como a necessidade de envolvimento de uma multiplicidade de áreas internas para resolução dos problemas, especialmente quanto envolvendo questões como os sistemas disponíveis para os usuários externos (e-fomento, plataforma Carlos Chagas e plataforma Lattes), tem-se que o tempo transcorrido entre o recebimento da demanda e seu efetivo arquivamento somente poderá ser reduzido mediante a racionalização dos sistemas disponibilizados (ferramentas de TI) para os usuários,  bem como a descentralização das gestão dos recursos tecnológicos.
Quadro 2
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O Quadro 2 demonstra o substancial volume das demandas externas, totalizando 245, relativamente às manifestações que tem origem interna que no último exercício atingiu um volume de 84 registros.

2. CARACTERIZAÇÃO DAS DEMANDAS POR TIPO

As demandas tratadas pela Ouvidoria são classificadas com as seguintes denominações:, consultas/pedidos de esclarecimentos, críticas/reclamações, denúncias, elogios e sugestões.
O perfil dessas demandas se encontra consignado no Quadro 3, demonstrando que a maioria das manifestações, internas e externas, são caracterizadas como consultas e pedidos de esclarecimentos (127), acompanhada de perto por registros caracterizados como críticas e reclamações (109). Cabe ressaltar, contudo, que a quantidade de demandas classificadas como denúncias diminuíram sensivelmente em relação aos anos anteriores.

Quadro 3
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3. DEMANDAS COM ORIGEM INTERNA

Na visão do usuário interno, durante o ano de 2009 os temas que foram objeto de reclamações, críticas e sugestões permaneceram praticamente inalterados, demonstrando dificuldades da Administração desta Casa no aprimoramento dos processos de trabalho ou mesmo na capacidade de envolver o corpo funcional nos projetos e políticas implementadas para a área de C&T, sob incumbência do CNPq:

· elevadores com problemas de funcionamento no edifício do CNPq/507, apesar de se tratar de equipamento recém instalado;

· necessidade de maior rigor na manutenção dos  elevadores que guarnecem o CNPq/509;

· problemas graves no sistema de ar refrigerado do prédio do CNPq/ 509, diante do calor intenso do verão,  onde está abrigada a maior parte das atividades finalísticas da instituição;

· condições insalubres de trabalho no subsolo do CNPq/509;

· condições precárias nas instalações sanitárias dos prédios da 507 e 509;

· insatisfação com a qualidade do material de higiene e de expediente (lápis, caneta, etc.) disponibilizados;

· falta de equipamentos de segurança e de informática nas unidades localizadas no subsolo do edifício 509;

· remanejamento do único profissional médico (clínico geral) que prestava serviço no edifício 507;

· problemas de relacionamento entre os servidores e seguranças terceirizados; 

· acesso de usuários externos, estranhos à atividade do CNPq, ao restaurante e caixas eletrônicos que atendem à comunidade de servidores e usuários;

· dificuldades no relacionamento profissional entre servidores e gestores;

· problemas de segurança nas imediações dos edifícios 507/509, em decorrência da retirada dos postes de iluminação e policiamento no local, elevando o número de furtos de veículos e abordagem a servidores;

· dificuldades de relacionamento entre servidores da área técnica e profissionais de informática;

· descaso no cumprimento das normas antitabagismo nas dependências do CNPq;

· total inexistência de mecanismos de segurança e medicina do trabalho / inexistência de CIPA ou similar no CNPq; 

· insatisfação com a qualidade do sistema de identificação funcional; e
· inexistência de uma política de gestão de pessoas capaz de subsidiar ações relacionadas com movimentação de pessoas no ambiente interno
Não há como deixar de considerar que – em se tratando do público interno, que as principais demandas traduzem um forte interesse dos servidores e colaboradores na participação e aprimoramento dos processos de trabalho, o desejo da troca de experiências entre servidores que conduziam o tratamento e operacionalização dos pedidos de bolsas e auxílios orientados pelos Editais publicados até a implementação efetiva dos seus resultados e os gestores responsáveis pela definição dos produtos, elaboração e gestão dos Editais.

Sem dúvida alguma, o diálogo entre servidores, colaboradores e gestores envolvidos nas mais diversas atividades da Casa, sejam elas classificadas como fim ou meio, foi, e continuará sendo, elemento essencial para a construção e aperfeiçoamento de novos processos de trabalho que incorporam a experiência e a tecnologia para que se alcance um objetivo comum.

4. DEMANDAS COM ORIGEM EXTERNA

Ainda neste tópico, a Ouvidoria registra a importância do usuário externo que passou a deter a função de fiscalizador do cumprimento das normas/regras estabelecidas nos normativos internos e editais, oferecendo aos gestores desta Casa a oportunidade de aprimorar esses instrumentos prestigiando a transparência e democratização dos serviços prestados pelo CNPq à sociedade, como regra maior.

Para comprovar essa afirmação, tem-se que no ano de 2009 foram apresentadas a Ouvidoria do CNPq 245 demandas que se relacionam diretamente ao público acima evidenciado (externo), sendo que também estas, sem exceção,  foram objeto de análise das diretorias envolvidas, com aproveitamento, sempre que pertinente,  de parte significativa das sugestões oferecidas.

Essas demandas externas, que em princípio não seriam alcançadas pela atuação da Ouvidoria do CNPq, a exemplo do elevado número de denúncias a respeito de irregularidades na utilização da Plataforma Lattes, resultaram na instalação e consolidação de uma Comissão Técnica específica para avaliação das irregularidades e aprimoramento nos mecanismos de fiscalização e manutenção dessa importante plataforma de dados. 

Portanto, natural que adentrando no segundo biênio de sua instalação, a Ouvidoria do CNPq, em consonância com as diretrizes de governo em homenagem ao princípio da transparência, fortaleça suas ações como canal de interlocução entre a comunidade de usuários externos e áreas do CNPq, inclusive a própria Presidência.

Nos últimos 24 meses, as demandas com origem no público externo focaram principalmente os seguintes temas:

· Dificuldades para acesso/utilização dos diversos sistemas de informática  (e-fomento, plataforma Carlos Chagas e Plataforma Lattes);

· Dificuldades para apresentação de propostas, recursos e, principalmente, prestação de contas;

· Dúvidas a respeito das regras editalícias;

· Contestação diante das regras dos editais;

· Liberação e utilização dos recursos concedidos pelo CNPq (bolsas e auxílios);

· Denúncias quanto a utilização indevida de bolsas (acumulação de bolsas, vinculo empregatício, etc.); 

· Dificuldades na gestão das cotas de bolsas (relacionamento orientador/coordenador);

· Dificuldades na efetivação do processamento de prestação de contas

· Demora na obtenção de resultados de recursos interpostos junto ao COPAR;

· Incertezas para cumprimento de prazos diante das dificuldades de acesso aos diversos sistemas;

· Inconsistências nos dados insertos na Plataforma Lattes;

A Ouvidoria tem procurado encaminhar as demandas externas e acompanhar a resolução do problema desde o conhecimento do fato até o efetivo atendimento (resposta) por parte da área competente, reservando-se, inclusive, a possibilidade de intervir junto às áreas diante de respostas que não atendam ao questionamento do demandante, respeitada, é claro, a impossibilidade normativa de deferimento da demanda.

Essa linha de atuação, ao nosso ver, tem contribuído para o aprimoramento dos sistemas, com ajustes de determinadas situações que, apontadas pelo usuário, merecem uma avaliação criteriosa por parte da área de informática. E esta área tem sido a nossa maior parceira na resolução dos problemas, principalmente no último ano, na medida em que recepciona todas as questões apontadas pelos usuários externos, corrigindo eventuais falhas ou procedendo a ajustes ao modelo disponível.

Verificou-se situações, entretanto, que  mesmo comprovadas as dificuldades do usuários para acesso aos produtos oferecidos pelo CNPq, na forma e prazo estabelecido nas normas internas, não houve por parte da administração receptividade para avaliação pontual de problemas, o que pode comprometer a credibilidade do processo de seleção (editais) e concessão de bolsas e auxílios.

5.  DISTRIBUIÇÃO DE DEMANDAS POR ÁREA DE DESTINO

As demandas tratadas na Ouvidoria no ano de 2009  foram distribuídas para as respectivas áreas administrativas e técnicas do CNPq, conforme quadro abaixo,  com a finalidade de obter subsídios para uma resposta ou mesmo novo encaminhamento para uma solução do problema apontado ou apresentação de sugestão da própria Ouvidoria, com o objetivo de aprimorar os processos de trabalho.

Quadro 4
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Mais uma vez, impende ressaltar que as informações apresentadas no Quadro 4 indicam as grandes áreas de destino das demandas, não necessariamente a área específica para a qual a demanda foi destinada (coordenação/coordenação-geral) ou mesmo aquela efetivamente responsável pela resolução do problema apontado ou implementou a sugestão suscitada. Isto porque se tornaria inviável tal detalhamento e desnecessário para a finalidade que aqui se propõe. 

Os dados indicam que permanece inalterada a concentração de demandas  na Diretoria Administrativa, representada em sua grande maioria por crítica e sugestões que envolvem a atividade de processamento do fomento (pagamento de bolsas e auxílios, prestação de contas etc), essa Diretoria ainda mantém uma posição de liderança em relação às demandas recebidas e tratadas na Ouvidoria do CNPq, sendo destinatária de 120 demandas, seguida  pelo Gabinete da Presidência.

CONCLUSÃO

Diante dos resultados apresentados nos últimos anos, se torna cada vez mais evidente e consolidado o papel desta Ouvidoria como importante interlocutor dos usuários externos dos serviços oferecidos pelo CNPq junto aos diversos setores operacionais da Casa.

Por sua vez, as demandas oriundas do público externo, demonstram a importância da atuação desta Ouvidoria na institucionalidade, atuando  como interlocutor ágil e eficiente na solução de impasses, no esclarecimentos de dúvidas e como instrumento de representação do usuário externos no encaminhamento de temos de interesse  geral.

No ambiente interno, o esforço da Ouvidoria tem alcançado êxito, porém abaixo das expectativas, diante das dificuldades encontradas por sua equipe na solução de conflitos entre servidores/colaboradores e gestores, especialmente quando se trata de questões de natureza administrativas, que representam desconforto e evidentes prejuízos para o bom desempenho das atividades laborais rotineiras.

A superação dessas dificuldades exige do interlocutor um razoável grau de  sensibilidade e um efetivo empenho da área administrativa no trato de problemas que envolvem a manutenção predial (condições dos equipamentos que guarnecem os imóveis, a exemplo do sistema de refrigeração do edifício da 509, elevadores com problemas de manutenção) e  gestão de pessoas, (a exemplo da necessidade de aproveitamento de profissionais considerando-se o perfil e as competências específicas, etc)

A título de exemplo, tem-se a questão das instalações prediais, hoje divididas em dois imóveis distintos que, a nosso ver e diante das demandas tratadas no cotidiano da Ouvidoria, resulta em um distanciamento entre a Direção da Casa e, principalmente, a área técnica. Inúmeras sugestões de unificação das instalações do CNPq já foram apresentadas. Naturalmente, existem obstáculos para uma solução no curto prazo, porém um movimento claro da alta administração no sentido de encaminhar o assunto nas esferas competentes, resultaria no reconhecimento de que a questão faz parte das preocupações da Casa.

Nenhuma ressalva, contudo, cabe ao empenho das áreas técnicas, ainda que se reconheça sua dificuldade, que se tornaram parceiros importantes para recepcionar e avaliar sugestões, críticas, elogios  e denúncias formuladas por usuários externos, com boa  receptividade e resolução e, em sua grande maioria, em curto espaço de tempo.

Para o ano de 2010, a Ouvidoria estabeleceu  como meta adicional de trabalho a definição de indicadores capazes de aferir com o refinamento necessário índices de satisfação do demandante relativamente à recepção e tratamento de sua demanda na Ouvidoria do CNPq, o que será facilitado com implantação de um sistema informatizado de armazenamento e processamento dos dados referentes as demandas.

Finalmente, torna-se importante e indispensável o registro de alguns temas que merecem uma detida avaliação dessa Administração, até porque sua solução, ou mesmo a realização de estudos para sua resolução  poderiam trazem benefícios a todos. Falamos em particular sobre a questão da “revisão da estrutura organizacional do CNPq, de acordo com as necessidades institucionais e a legislação vigente”, de modo a conferir maior legitimidade à atuação de seus gestores, tanto interna como externamente.

Além disso, algumas questões identificadas pela Ouvidoria, embora não formalizadas como demandas, são passíveis de análise, tendo em vista sua importância para a efetividade das ações institucionais e prevenção de futuros problemas institucionais.

A primeira delas é a retomada da atualização periódica do parque tecnológico do CNPq, implicando a constante modernização em termos de hardware e software, possibilitando uma melhor utilização dos sistemas tanto pelos usuários internos, quanto pelos externos. 

A Ouvidoria sugere, a partir das dificuldades narradas pelos usuários internos, que sejam avaliadas a renovação dos equipamentos de hardware atualmente disponíveis, considerando os custos operacionais com manutenção de equipamentos antigos, comparativamente às vantagens de suas substituição por itens mais adequados à necessidade institucional decorrente da inequívoca política de informatização do fomento.

A outra questão se refere a preocupação há muito instalada em diversas áreas do CNPq quanto à iminente aposentadoria de número significativo de servidores até o ano de 2010. Isto significa a perda de competências instaladas sem a devida transferência de conhecimento para a regular continuidade dos trabalhos desempenhados pelos aposentados. A questão é ainda mais grave se observarmos que este movimento já se iniciou, e que ainda no ano corrente vários servidores de excelência já se aposentaram ou estão em vias de se aposentarem.  

Portanto, como instância de análise critica e de intermediação de interesses, submetemos os assuntos acima referidos para a apreciação da alta administração deste Conselho, não nos isentando e até mesmo nos oferecendo para integrar o processo de resolução dos mesmos, considerando a experiência adquirida ao longo dos últimos anos, caso seja do interesse institucional.
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Plan1

		053		10/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jaime W. V. de Mello		jwvmello@ufv.br		Bolsista EV-A		E-mail encaminhado para Lucilene Faustina dia 10/03/09 informando pedido e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda resolvida dia 07/04/09		07/04/09		28		Externo		COCQG - DPH

		237		23/09/09		DENUNCIA		E-MAIL		Tônia Rocha		toniarocha@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes da senhora Laura Iglesias		Demanda encaminhada para a COMLATTES via e-mail dia 23/09/09. Conforme determina o item 6.2 da Resolução  Normativa 014/2009.		ENCERRADA		Demanda reencaminhada para a Comissão Lattes via e-mail dia 23/09/09		23/09/09		00		Externo		COMLATTES

		305		25/11/09		DENUNCIA		e-mail		Diego Astúa de Moraes		diegoastua@ufpe.br		Inconsistência no Currículo Lattes do senhor Laiones da Silva Nascimento		E-mail encaminhado para o demandante dia 25/11/09, confirmando recebimento da demanda apresentada e informando procedimentos legais para ser tomado.		ENCERRADA		Encaminhado Memorando n° 018/2009 para a Comissão Lattes dia 25/11/09, segundo a Resolução Normativa 014/2009.		25/11/09		00		Externo		COMLATTES

		054		10/03/09		ESCLARECIMENTOS				Marcio Brandão				Dialogo SESAD/ SELIC – Alteração de textos		Contanto com diretores para maiores informações.		ENCERRADA		Demanda resolvida.		10/03/09		00		DAD		SESAD - DAD





BASE DE DADOS

		001		02/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Juan Ignacio Brizuela		juanbrizuelapna@gmail.com		Bolsa de Mestrado		E-mail encaminhado Assessoria de Cooperação Internacional dia 02/01/09 solicitando fornecimento de informações para o demandante		ENCERRADA		Resposta ao Demandante dia 02/01/08		05/01/09		03		Externo		Presidência

		002		05/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Maria Luiza Tucci Carneiro		malutucci@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes		E-mail encaminhado para Prof. Dietrich dia 07/01/09 informando novas inconsistências no Currículo Lattes		ENCERRADA		Resposta ao Demandante dia 27/02/09		16/03/09		70		Externo		Outros

		003		07/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Clóvis Costa Júnior		clovisc		Quando será a implementação da sugestão referida		E-mail encaminhado para diretores da DPT e DPH, solicitando que seja reiterado o pedido aos gestores citados.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 16/03/09.		16/03/09		68		DAD		DPT / DPH

		004		07/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Thiago Braga izidoro		tizidoro@gmail.com		Pedido de informações a respeito das razões que fundamentaram decisões de indeferimento		E-mail encaminhado para Auxiliadora dia 07/01/09, pedindo esclarecimento.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 08/01/09, informando que o próprio coordenador do projeto deverá solicitar diretamente à CGAPB as informações sobre o indeferimento.		08/01/09		01		Externo		DPT

		005		09/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Clóvis Costa Júnior		clovisc		Dificuldade para  contatar pessoas chaves do Setor de informática.		Encaminhado e-mail dia 09/01/09 para Geraldo Sorte solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 18/03/09		18/03/09		68		DAD		DAD

		006		16/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Marcelo Ernandez		marcelo.ernandez@gmail.com		Solicitação de credenciamento no Importa Fácil		E-mail encaminhado para o demandante dia 16/01/09, informando endereço de e-mail correto e providencias tomada por esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta ao demandante.		26/02/09		41		Externo		Outros

		007		16/01/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Eliezer João de Souza Presidente da ABREA				Denúncia envolvendo pesquisa sobre amianto.		E-mail encaminhado para diretores do CNPq dia 19/01/09, informando a denuncia apresentada.		ENCERRADA		Ofício 008/2009 encaminhado para senhora Conceição Lemes via e-mail dia 18/05/09.		18/05/09		122		Externo		Outros

		008		16/01/09		RECLAMAÇÃO		POR ESCRITO		Luiz Alberto Bertucci		bertucci@face.ufmg.br		Cópia do Projeto referente ao prof. Allan Claudius Queiroz Barbosa		E-mail encaminhado para o demandante dia 19/01/09, informando providencia a ser tomada.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 19/01/09, informando providencia a ser tomada.		19/01/09		03		Externo		Outros

		009		19/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Kleber (Ouvidoria do MCT)		kleber_zoo@hotmail.com		Duvida sobre bolsa PIBIC CNPq		E-mail encaminhado para demandante dia 19/01/09, informando procedimentos.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para demandante dia 19/01/09, informando procedimentos.		19/01/09		00		Externo		Outros

		010		19/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Clóvis Costa Júnior		clovisc		QUANDO IRÃO CONSERTAR O AR CONDICIONADO DO PRÉDIO DA 509		E-mail encaminhado para chefe de Gabinete dia 26/01/09,solicitando informações das providencias tomadas para solucionar o problema		ENCERRADA		Resposta ao demandante		10/02/09		22		DAD		DAD

		011		22/01/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Denise de Oliveira		oliveira		Ar condicionado da 509,existe alguma previsão de melhoria?		E-mail encaminhado para demandante dia 22/01/09, informando providencias tomadas pela CGADM.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		10/02/09		19		DPT		DAD

		012		23/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Luma Andrade ( João Filho Nogueira de Andrade)		lumabiologa@hotmail.com		BOLSA DE ESTUDO DO CNPq.		E-mail encaminhado para o demandante dia 27/01/09, informando os procedimentos legais para tal solicitação.		ENCERRADA		Resposta a Ouvidoria do MCT, dia 04/02/09		02/03/09		38		Externo		Outros

		013		23/01/09		DENUNCIA		TELEFONE		Ana Paula Mendes Teixeira				Sem condições de trabalho no térreo do prédio da 507,devido reforma no referido local.		Contanto  telefonico com Luis Maia, solicitando providencias..		ENCERRADA		Demanda atendida,serviço passa a ser executado a noite.		13/02/09		21		DAD		DAD

		014		26/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Paulo Roberto Pinheiro		logic.expert@hotmail.com		Utilização ilegal de bolsas de pesquisa que vem sendo aplicado há pelo menos 4 anos.		E-mail encaminhado para CGECT em 27/01/09 solicitando análise e informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 09/02/09.		2/10/09		15		Externo		DPH

		015		27/01/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Márcia Neves		mpneves		Sugerimos algumas ações para aumentar a transparência e boa gestão no CNPq.		E-mail encaminhado para CGADM e CGERH em 28/01/09 solicitando análise das sugestões.		ENCERRADA		Resposta à demandante com cópia de resposta da CGADM sobre a implementação das sugestões. CGERH disponibilizou o laudo na intranet. Não houve confirmação de recebimento.		2/9/09		13		GAB		DAD

		016		28/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Flávio Pietrobon Costa		pietrobon_costa@yahoo.com.br		Inconsistência Currículo Lattes		E-mail encaminhado à prof. Em 09/02/09		ENCERRADA		E-mail Encaminhado ao demandante dia 30/03/09, passando informações e informando aquirvamento da demanda.		3/30/09		61		Externo		Outros

		017		29/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo		pedroaalmeida@bol.com.br		Denúncia de irregularidades profundas relativas à concessão de bolsa de doutorado.		E-mail encaminhado para o demandante solicitando maiores informações sobre o denunciado.		ENCERRADA		Por falta de maiores informações da parte do demandante encerra-se a demanda.		2/10/09		12		Externo		Outros

		018		29/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Antonio Teixeira do Amaral Júnior		amaraljr@uenf.br		Atualizações do Curriculo LATTES		E-mail encaminhado para Coordenador Geral de informática informando a denuncia e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda atendinda		04/02/09		06		Externo		GAB

		019		30/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Clóvis Costa Júnior		clovisc		Inspeção no predio do CNPq na 509		E-mail encaminhado para Claudio Lima dia 09/02/09, passando informação e solicitando providencias. CGADM determinou à COINF q promova os consertos necessários.		ENCERRADA		Resposta ao servidor via      e-mail dia 09/02/09		09/02/09		10		SEBIE - DAD		DAD

		020		02/02/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Gildete da Cunha Bastos		gildetec		Proibição de pessoas que não são funcionários do CNPq a frequentar o restaurante da 509.		Sugestão analisada pela CGADM que fundamentada  no contrato firmado com o restaurante, adotou as providências cabíveis para solucionar o problema		ENCERRADA		Resposta ao demandante via   e-mail dia 03/02/09		03/02/09		01		DPH		DAD

		021		02/02/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		CARLOS ANDRE CURSINO RORIZ		andrero		Problema com a folha de ponto		Contando telefonico com técnico da informatica.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		02/02/09		00		DPT		DPT

		022		03/02/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Rita de Cássia Ariza da Cruz (Ouvidoria do MCT)				Solicitação de Análise de Manifestação		Contanto com Fernando Pessoa Lima, ramal: 9940, solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta a Ouvidoria do MCT,por não obter e-mail da demandante.		06/02/09		03		Externo		DAD

		023		04/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Agrava-se o problema de infra-estrutura - RISCO de INCÊNDIO		E-mail para CGADM em 04/02/09		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 26/02/09		26/02/09		22		DPH		DAD

		024		04/02/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Nilson Fernandes Dinis		ndinis@usscar.br		Processo de bolsa de produtividade - Comunicado sobre aprovação		Contanto com area tecnica responsavel dia 04/02/09, solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Contato telefonico com demandante dia 04/02/09, 17 horas e 25 minutos, passando informações necessarias		04/02/09		01		Externo		DPT/DPH

		025		06/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Carlos André Roriz		andrero		Laudo Técnico		E-mail encaminhado para Cláudio Lima, Geraldo Sorte e Lucia Roberta, solicitando providências necessárias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 26/02/09		26/02/09		20		DPT		DAD

		026		06/02/09		RECLAMAÇÃO		FORMULÁRIO ELETRÔNICO		Pedro Machado Barbosa		pmachado		Problemas no Ar condicionado no prédio do CNPq da  509		E-mail encaminhado doa 06/02/09, informando ao demandante providencias tomadas para solucionar o problemas.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 06/02/09		06/02/09		00		PRE		DAD

		027		06/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Elisabeth Ritter		ritter@uerj.br		Reconsideração de bolsa de produtividade		E-mail encaminhado para COENG dia 06/02/09, solicitando informações necessarias.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 06/02/09		09/02/09		03		Externo		DPH

		028		06/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Thereza Cristina Carvalho dos Santos		thereza.carvalho@terra.com.br		Solicitação de verificação de Prestação de Contas		Contanto com Guilherme solicitando informações necessarias.		ENCERRADA		Resposta a demandante		10/02/09		04		Externo		DAD

		029		09/02/09		DENUNCIA		MEMO 018/2009		Cláudio Lima				Cláudio Lima x Márcia Neves		Demanda passado para Comissão de Ética visto que foge da alçada de competência desta Ouvidoria.		ENCERRADA		Demanda encerrada		12/02/09		03		DAD		GAB

		030		10/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Vanda Lidia Romano da Silveira Ouvidoria TCU		VandaLRS@TCU.gov.br		Denuncia contra Teresa Cristina dos Santos Leal		E-mail encaminhado para Teresa Cristina dia 10/02/09.		ENCERRADA		Resposta a demandante via  e-mail dia 16/03/09.		16/03/09		34		Externo		Outros

		031		10/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ouvidoria do MCT		ouvidoria-noreply@mct.gov.br		Solicitação de Análise de Manifestação		E-mail encaminhado para o chefe de gabinete dia 13/02/09. Solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail para Ouvidoria do MCT dia 09/03/09.		09/03/09		27		Externo		GAB

		032		11/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Maria Alice Lustosa		cepsirj@terra.com.br		Informações a respeito de concessão de bolsa de Apoio Técnico		E-mail encaminhado para a demandante dia 11/02/09,fornencendo informações necessarias.		ENCERRADA		Demanda atendida		11/02/09		00		Externo		Outros

		033		20/01/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Maria Lucia Mourão				Barulho do aquecedor do CNPq esta incomodando vizinhos.		Contato telefônico com Cláudio Lima,informando a denuncia e solicitando resolução do problema.		ENCERRADA		Demanda atendida.		13/02/09		24		Externo		CGADM - DAD

		034		12/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ana Regina Gomes Bezerra		regina		Pedido - janelas aberta e chuva!		E-mail encaminhado para Claudio Lima dia 12/02/09, passado considerações de servidor do CNPq, sobre condições de trabalho no prédio da quadra 509.		ENCERRADA		Demanda encerrada		12/02/09		00		DPH		CGADM - DAD

		035		13/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Sueli Rodrigues		sueli@pq.cnpq.br		Suporte técnico e Plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 13/02/09. Solicitando informações necessárias para subsidiar  as ações desta Ouvidoria		ENCERRADA		Demanda atendida		31/03/09		46		Externo		CGINF - DAD

		036		16/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Nilton Soares de Souza Neto		niltonsoaresdesouza@gmail.com		Bolsista da Casa Brasil. Prazo de entrega do relatório e confirmação do recebimento do desligamento		E-mail encaminhado dia 16/02/09, para área técnica solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 19/03/09		03/04/09		46		Externo		DPT/DPH

		037		16/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jose  Ricardo M. Mermudes		jrmermudes@gmail.com		Ajuda para pedido de reconsideração		E-mail encaminhado dia 16/02/09, para área técnica solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 02/03/09		13/03/09		25		Externo		DPT/DPH

		038		12/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Nagib Nassar		nagnassa@rudah.com.br		Projetos sem ser informado, sem receber carta nenhuma.		Contanto telefonico com Maria Auxiliadora, solicitanto maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		12/02/09		00		Externo		DPT

		039		17/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Natan Marques		nmarques		Mudança Sedoc para Cerradão.		Feito contato com Jackson - RH, solicitando verificação de vagas para o demandante. Nívia disponibilizou vaga no setor de Importação,mas o demadante não aceitou.		ENCERRADA		Resposta ao demandante.		20/03/09		31		DPH		DAD

		040		18/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jean Nunes dos Santos		jeanunes@pq.cnpq.br		Reconsideração de
bolsa de produtividade em pesquisa		E-mail encaminhado para Maysa Pires Neves dia 18/02/09, solicitando informações necessárias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 18/02/09.		18/02/09		00		Externo		DPT

		041		13/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		N. L. Vijaykumar		vijay@lac.inpe.br		Interrupção da bolsa de produtividade DT		E-mail encaminhado para Cimei (COCTC/DPH) dia 16/02/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		18/02/09		05		Externo		DPH

		042		18/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Clovis Costa Junior		clovisc		Providenciado por escrito nas questões que não estão claras nas Normas.		E-mail encaminhado dia 19/02/09 para Jose Roberto Drugowich de Felicio e
Oswaldo de Siqueira, informando sugestão do demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 16/03/09.		16/03/09		26		SEBIE - DAD		DPH

		043		26/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ambrósio Castro Luis Bonfim		ambrosiocastro@yahoo.com.br		Questionamento da suspensão da Bolsa		E-mail encaminhado para Cleonice dia 27/02/09, solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Auditoria do CNPq dia 23/03/09		23/03/09		25		Externo		Outros

		044		26/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Cinara Lerrer Rosenfield		rosenfield@uol.com.br		Inconsistência Currículo Lattes da Senhora Juliete		E-mail encaminhado para Juliete informando denuncia e solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta a demandante via e-mail dia 16/03/09		16/03/09		18		Externo		Outros

		045		03/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ernesto Ruppert Filho		ruppert@fee.unicamp.br		Bolsa DT - Produtividade em Desenvolvimento Tecnológico		E-mail encaminhado para Presidência do CNPq, DPT e DPH, dia 03/03/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 11/05/09.		08/06/09		97		Externo		DPT / DPH

		046		03/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Fernando Kokubun		fkokubun@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes Mario Celso Kruscinski		E-mail encaminhado para Suporte dia 03/03/09, passando informações necessárias.		ENCERRADA		Encaminhada resposta dia 03/03/09		10/03/09		07		Externo		GAB

		047		03/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo				Inconsistência Currículo Lattes Sandra Ceciliano de Souza Veloso		E-mail encaminhado para Professora Edina dia 03/03/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para Analise Curricular Vitae dias 04/03/09, informando procedimentos adotados por esta Ouvidoria		05/03/09		02		Externo		Outros

		048		03/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rafael Lemos		lemosrfl@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes Marco Antonio Leonel Caetano		E-mail encaminhado ao demandante dia 03/03/09, informando situação do CV do demandado.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 03/03/09		13/03/09		10		Externo		Outros

		049		03/03/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Denise de Oliveira		oliveira		Limpeza dos tubos do ar condicionado		E-mail encaminhado para Cláudio Lima dia 03/03/09, informando e solicitando medidas necessárias.		ENCERRADA		Encaminhada resposta a demandante dia 03/03/09.		04/03/09		01		DPT		CGADM - DAD

		050		04/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Regina Pekelmann Markus		rpmarkus@gmail.com		Remoção de aviso de inadimplência		E-mail encaminhado para Josenaldo - SEPCO,solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta a demandante via  e-mail dia 10/03/09		10/03/09		06		Externo		DAD

		051		09/03/09		DENUNCIA		FORMULÁRIO ELETRÔNICO		Anônimo				Alunos pagam associação de Porto Velho e recebem diploma de Universidade Federal  (UNB)		E-mail encaminhado para Prof CALOS ALBERTO PARAGUASSU CHAVES, informando denuncia e solicitando maiores esclarecimentos. Ofício 009/2009 encaminhado dia 06/04/09, para o professor Carlos solicitando mais uma informações necessarias que nós habilite a solu		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 01/06/09		01/06/09		84		Externo		Outros

		052		10/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Vanda Lidia Romano da Silveira Ouvidoria TCU		VandaLRS@TCU.gov.br		Denuncia contra  Nivia Gracielle Villela Pinto		E-mail encaminhado para Nivia Gracielle Villela Pinto  dia 10/02/09.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 10/03/09		10/03/09		28		Externo		Outros

		053		10/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jaime W. V. de Mello		jwvmello@ufv.br		Bolsista EV-A		E-mail encaminhado para Lucilene Faustina dia 10/03/09 informando pedido e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda resolvida dia 07/04/09		07/04/09		28		Externo		COCQG - DPH

		054		10/03/09		ESCLARECIMENTOS				Marcio Brandão				Dialogo SESAD/ SELIC – Alteração de textos		Contanto com diretores para maiores informações.		ENCERRADA		Demanda resolvida.		10/03/09		00		DAD		SESAD - DAD

		055		10/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Thereza Christina Carvalho dos Santos		thereza.carvalho@terra.com.br		Cópia da documentação enviada a esse Conselho, com a devida quitação.		E-mail encaminhado para demandante dia 12/03/09,informando providencias tomada por esta Ouvidoria		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 12/03/09		12/03/09		02		Externo		Outros

		056		12/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Claudio Gottschalg Duque		klauss@unb.br		Denuncia contra Luiz Carlos Ribeiro Junior  de possivel plagio.		E-mail encaminhado para o demandante dia 12/03/09, passando informações necessárias para maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 12/03/09		13/03/09		01		Externo		Outros

		057		12/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Pedro Machado e André Zanela		pmachado		Solicita informações e apresentam proposta para equacionar os problemas do prédio da 509.		E-mail encaminhado para o Presidente do CNPq, vice-presidente e Gilberto Xavier		ENCERRADA		Após conversa com os demandantes, onde os mesmos nos informou para desconsiderar a demanda, pois a área administrativa demorou muito para fornecer a resposta.		02/10/09		204		PRE		DAD / DPT

		058		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Sueli Rodrigues		sueli@pq.cnpq.br		Problemas com implementação de bolsa de mestrado		E-mail encaminhado para DPH dia 13/03/09, solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 17/03/09		18/03/09		05		Externo		DAD

		059		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Paulo J P Santos		pjp.santos@pq.cnpq.br		Implementar bolsa de mestrado		E-mail encaminhado para Suporte e para Guido dia 13/03/09, solicitando maiores providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 18/03/09.		18/03/09		05		Externo		GAB

		060		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Madalena		mada@gmail.com		Solicitamos uma clareza maior em relação a estrutura do CNPq.		E-mail encaminhado para Felizardo Penalva dia 13/03/09, informando reclamação apresentada a esta Ouvidoria e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta a demandante via e-mail dia 13/05/09.		15/05/09		63		Externo		GAB

		061		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fernando Shimidt de Paula		feshipa@ig.com.br		Esclarecimento sobre preenchimento do currículo na plataforma Lattes		Resposta ao demandante via e-mail dia 13/03/09		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 13/03/09		13/03/09		00		Externo		DAD

		062		16/03/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Laura Sinay				Implementação de bolsa PDJ		Contanto telefônico com técnicos de CODES - Guilherme e Welington informando reclamação e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 16/03/09.		09/04/09		24		Externo		DAD

		063		17/03/09		RECLAMAÇÃO				Anônimo				Uso excessivo de cigarros na garagem.		E-mail encaminhado para Edílson dia 17/03/09, informando demanda e solicitando providências.		ENCERRADA		Após visita efetuada da ANVISA aos setores envolvidos, diligencia na garagem e conversando com o colega sanamos a demanda dia 15/05/09.		15/05/09		59		COSAU - DPT		DAD

		064		18/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Ar condicionado 509		E-mail encaminhado para Luiz Maia e Edilson Santana, informando reclamação e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 27/03/09		03/04/09		16		COSAU - DPT		DAD

		065		18/03/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Melhorias nos sistemas CNPq  E-Fomento.		E-mail encaminhado para CODES dia 18/03/09, informando sugestão do demandante e solicitando maiores esclarecimentos. Após conversa com Renato dia 29/05/09 ficou de responder a demanda na primeira semana de junho.		ENCERRADA		Resposta encaminha ao demandante via e-mail dia 16/06/09		16/06/09		90		Externo		Presidência

		066		20/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		José Álvaro Moisés		jamoises@gmail.com		Edital MCT/CNPq 014/2008		E-mail encaminhado para COPAR dia 20/03/09, solicitando elementos para subsidiar a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada direto ao pesquisador via ofício 024/2009, pelo setor COPAR.		21/05/09		62		Externo		Presidência

		067		24/03/09		DENUNCIA				Denuncia encaminhada pela Comissão				Inconsistência Currículo Lattes Daiane Cristina Bertoglio		Denuncia encaminhada ao serviço de atendimento do CNPq		ENCERRADA		Ofício 011/2009 encaminhado ao demandante dia 27/05/09, informando que a demandanda já retirou as inconsistência do seu Curriculo Lattes. Processos 001/2008 ( Comissão Lattes) anexada a demanda 067/2009		24/06/09		92		Externo		Outros

		068		24/03/09		DENUNCIA				Denuncia encaminhada pela Comissão				Inconsistência Currículo Lattes Paulo César de Almeida Maia		Encaminhado Oficio n° 003/09 dia 24/03/09, para o Prof. Eduardo M. R. Fairbirn		ENCERRADA		Com base no parecer da área técnica arquiva-se a demanda dia 19/05/09		19/05/09		56		Externo		Outros

		069		24/03/09		DENUNCIA				Denuncia encaminhada pela Comissão				Inconsistência Currículo Lattes Weber Antonio Neves do Amaral		Oficio n° 004/2009 enviado aos senhores pesquisadores Maristerra R. Lemes Rogério Gribel Alexandre Sebbenn Rosane G.Collevatti. Dia 25/03/09		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Comissão Lattes, via Memorando 008/2009 dia 19/05/09		19/05/09		56		COSAU - DPT		DAD

		070		26/03/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Sugestão sistema fomento		E-mail encaminhado dia 26/03/09, para Geraldo Sorte, passando sugestão apresentada pelo demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 30/03/09		03/04/09		08		Externo		GAB

		071		26/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT - Lene Veiga				Solicitação de Análise de Manifestação		E-mail encaminhado dia 27/03/09, para demandante e Ouvidoria do MCT, passando informações necessárias.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 27/03/09.		31/03/09		05		Externo		Outros

		072		27/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Alexandre Henrique		advocaciasouza@uol.com.br		O aluno que recebe bolsa (auxilio) do CNPq pode ser registrado em outro emprego com carteira da previdência devidamente registrada.		E-mail encaminhado ao demandante dia 27/03/09, passando informações necessarias		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 27/03/09		27/03/09		00		Externo		DAD

		073		27/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Dinho		dinhomontanha@hotmail.com		Desde janeiro/2009 o atendimento odontológico na 507 está funcionando sem assistente no período vespertino		E-mail encaminhado dia 27/03/09, para Lucia Roberta informando reclamação e solicitando providencias para solucionar o problema.		ENCERRADA		Segundo a senhora Lúcia Roberta estamos (CNPq) em fase de licitação para contratação de nova empresa.		06/04/09		10		Externo		DAD

		074		30/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Luís Fernando Fávaro		favaroluis@gmail.com		Problemas com o SCOPUS		E-mail encaminhado para Charles Henrique dia 30/03/09, informando problemas e solicitando providencias necessária.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 09/07/09		09/07/09		101		Externo		GAB

		075		30/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fernando Antonio Moreira de Azeredo		fernando.azeredo@cqmed.com.br		Auxílio financeiro de projeto		Ofício N° 234/2009 - CETCE/AUD encaminhado para o senhor Fernando Antonio Moreira de Azeredo dia 07/05/09.Acusando recebimento de sua correspondência e esclarecendo a ordem cronológica dos fatos.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 25/05/09.		25/05/09		56		Externo		DPT / DPH

		076		30/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Lafayette Franco Sobral		lafayete@cpatc.embrapa.br		Reconhecimento de título para concorrer a Editais		E-mail encaminhado dia 30/03/08, para DPT e DPH solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 28/04/09.		28/04/09		29		Externo		Outros

		077		30/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Bolsa no Exterior - Transporte.		E-mail encaminhado para Ouvidoria do MCT dia 30/03/09, passando informações necessarias.		ENCERRADA		Demanda encerrada		30/03/09		00		Externo		Outros

		078		31/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Regina de Sousa Bolina Matos		reginabolina@hotmail.com.		Inconsistência Currículo Lattes Antonio Augusto Coppi Maciel Ribeiro		E-mail encaminhado para o Prof. Antonio Augusto Coppi Maciel Ribeiro,informando denuncia e solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Inconsistência corrigida.		03/04/09		03		Externo		Outros

		079		31/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Gilson Gonçalves de Lima		gilsongl@gmail.com		Bolsa no Exterior - Transporte.		E-mail encaminhado para o demandante dia 01/04/09, passando informações necessarias.		ENCERRADA		Demanda encerrada		01/04/09		01		PRE- GAB		GAB

		080		01/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Felizardo Penalva da Silva		fpenalva		Resultado de Julgamento de bolsa PDJ,
Katiane Regia Menezes Lima		CGECT, CGEFO e CGINF, setores estão tomando providencias		ENCERRADA		Serviço de atendimento encaminhou resposta a demandante via e-mail dia 16/03/09.		08/04/09		07		PRE - ADMCT		GAB

		081		02/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Glauter Pinto de Souza		glauter@cnpq.br		Tentativa de fraude utilizando o @pq.cnpq.br		E-mail encaminhado para Margareth dia 02/04/09, solicitando informações necessárias que nos habilite a responder a demanda.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 03/04/09		06/04/09		04		Externo		DAD

		082		02/04/09		DENUNCIA		FALE COM O OUVIDOR		anônimo				Problemas em relação a empresa que presta serviços ao CNPq - CAPITAL		E-mail encaminhado para Claudio Lima dia 02/04/09, solicitando providencias.		ENCERRADA		Demanda Encerranda dia 06/04/09		15/04/09		13		Externo		Outros

		083		03/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Telma Cenira Couto da Silva		aei@cnpq.br		Inconsistência Currículo Lattes Eduardo Baldaci de Lima		E-mail encaminhado para o senhor Eduardo Baldaci de Lima dia 08/04/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado a demandante dia 08/04/09, informando as providencias adotada por esta Ouvidoria		09/04/09		06		Externo		DAD

		084		03/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Jorge A. S. Machado		machado@usp.br		Quatro anos para retirar uma pendência do sistema- por falha técnica do CNPq.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 03/04/09, solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 03/04/09		03/04/09		00		Externo		DPT

		085		03/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		César Vivian Lopes		cevele@redemeta.com.br		Revisão de Titulação		E-mail encaminhado dia 06/04/09, para o senhor Belmiro Freitas de Salles Filho, solicitando se possível elementos que nós possibilite responder ao demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 06/05/09		06/05/09		33		Externo		DPH

		086		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Herbert Luiz Ferreira				Inconsistência Currículo Lattes Márcia Josanne de Oliveira Lira		Demanda encaminhada para Auditoria Interna do CNPq.		ENCERRADA		Demanda passada para Auditoria Interna do CNPq.		05/05/09		32		Externo		Outros

		087		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Guilherme Lafourcarde Asmus				Inconsistência Currículo Lattes Alessandra Mayumi T. Alovisi		E-mail encaminhado para Prof. Alessandra Mayumi T. Alovisi dia 06/04/09, solicitando elementos que nos habilitem a responder a demanda ou avaliar o encaminhamento mais adequado ao assunto.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 06/04/09.		07/04/09		04		Externo		Outros

		088		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Paulo Roberto Rosa Lopes Nunes				Inconsistência Currículo Lattes Sergio Vicente Denser Pamboukian		E-mail encaminhado para o prof. Sérgio dia 06/04/09, solicitando elementos que nos habilitem a responder a demanda ou avaliar o encaminhamento mais adequado ao assunto.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 08/04/09.		25/06/09		83		Externo		Outros

		089		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		anônimo				Inconsistência Currículo Lattes Angela Maria da Silva		E-mail encaminhado para as senhoras Ângela Maria e Luciana dia 06/04/09, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Comissão Lattes, via Memorando 008/2009 dia 19/05/09		19/05/09		46		Externo		Outros

		090		03/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Charles Henrique de Araújo		caraujo		Aplicação de substância de cheiro forte em corrimão		E-mail encaminhado para Edílson Santana Guimarães  dia 03/06/09, informando denuncia e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 06/04/09.		07/04/09		04		DAD - COBDR		DAD

		091		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Lúcia Roberta				Mau comportamento do servidor Eduardo Antonio Rodrigues de Carvalho no Posto do Banco do Brasil do CNPq quadra 507.		Contato com feito com Josenaldo, chefe do referido servidor, informando o ocorrido e orientando a conversar com o seu funcionário.		ENCERRADA		Servidor Eduardo Antonio Rodrigues esclareceu os fatos ocorridos e pediu desculpas pelo seu comportamento inadequado.		03/04/09		00		CGERH - DAD		DAD

		092		03/04/09		SUGESTÃO		FALE COM O OUVIDOR		José Murilo Coura Brito		jmurilo		Sugiro que a Ouvidoria/Qualidade de Vida realizem enquête com relação ao custo/beneficio e a satisfação dos funcionários com relação ao funcionamento do restaurante CNPq/509.		E-mail encaminhado para a senhora Iliada Muniz Lima dia 03/04/09, passando sugestão e solicitando apreciação da sugestão e o retorno a esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 15/04/08.		15/04/09		12		COCHS - DPH		DAD

		093		06/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Baptista Gargione Filho				Inconsistência Currículo Lattes Francisco Gorgônio da Nóbrega		Oficio n° 007/2009 encaminhado para Francisco Gorgônio da Nóbrega dia 28/04/09.		ENCERRADA		Após Ofício n° 007/2009 encaminhado ao demandante dia 21/05/09, o mesmo não se manifestou mais, acreditamos ter atendindo ao seu pedido. Memo N° 013/2009 encaminhada para o senhor coordenador do Grupo de Apoio da COMLATTES, dia 19/08/09.		19/08/09		135		Externo		Outros

		094		06/04/09		ESCLARECIMENTOS		POR ESCRITO		Odete / RH				Solicita ajuda para solucionar impasse do senhor Paulo Moura na relação 58 anos de CNPq		Contanto feito com Cristina Anches, Angela Paulista e Lúcia Roberta, para solucionar problema		ENCERRADA		O nome do servidor deverá constar na lista para receber placa, sendo que a foto do referido servidor só constará no livro de 2010		08/04/09		02		SECAC -DAD		PRE/DAD

		095		09/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Samya Campana		samyacampana@gmail.com		Denúncia de mau-uso de recurso por parte de ex-bolsista do CNPq  Ivandro Carlos Valdameri		E-mail encaminhado para o senhor Ivandro Carlos Valdameri dia 09/04/09, informando a denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para a Auditoria do CNPq,  por motivos de fugir da alçada desta Ouvidoria dia 03/08/09. Encaminhado e-mail para a demandante dia 03/08/09, informando providencias adotadas por esta Ouvidoria.		03/08/09		116		Externo		Outros

		096		09/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Joana Alves de Souza		jozinha_souza@yahoo.com.br		Bolsista de Doutorado do CNPq mantém vínculo empregatício -  Paulo Cavalheiro Schenkel		E-mail encaminhado para o senhor Paulo Cavalheiro Schenkel dia 02/06/09, informando a denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 17/06/09 informando que a demanda foi encaminhada a Auditoria do CNPq.                             Demanda encaminha para Auditoria via Ofício N° 09/2009, dia 17/06/09.		17/06/09		69		Externo		Outros

		097		09/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Karina Alcantara Alvares  		facom@faap.br		Bolsista de Doutorado do CNPq mantém vínculo empregatício -  Paulo Cavalheiro Schenkel		E-mail encaminhado para a senhora Karina dia 06/04/09, informando o melhor procedimento a ser tomado.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante pela Equipe do Suporte via e-mail dia 23/04/09.		08/05/09		29		Externo		Outros

		098		14/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Gabriel de Oliveira Pereira		gpereira@grad.ufsc.br		Problemas de Atendimento e informação pelo CNPq.		E-mail encaminhado para o senhor Jaime informando a reclamação do demandante e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda resolvida, resposta ao demandante dia 22/04/09		29/04/09		15		Externo		DAD

		099		15/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo				Denúncia contra Prof a Aronita Rosenblatt possui duas bolsas do CNPq		E-mail encaminhado para DPT dia 15/04/09, informando denuncia e solicitando informações que nós habilite a responder a suposta irregularidade.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o e-mail do demandante dia 05/06/09.		05/06/09		51		Externo		DPT

		100		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alessandro Moure		amoure		Pregão eletrônico 61/2008.		E-mail encaminhado para a senhora Rosita e para o senhor Cláudio Lima dia 16/04/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 17/04/09		17/04/09		01		SEPCO - DAD		DAD

		101		16/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rodrigo Palomo de Oliveira		rodpalomo@yahoo.com.br		Inconsistência Currículo Lattes Paulo Roberto Ceccon		E-mail encaminhado para o senhor Paulo Roberto Ceccon dia 16/04/09, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 05/05/09		06/05/09		20		Externo		Outros

		102		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Tarciso lima		tarciso@cnpq.br		Acesso externo via hotmail o que está acontecendo?		E-mail encaminhado para Guido Saenen dia 16/04/09, informando reclamação e solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda resolvida dia 17/04/09		22/04/09		06		PRE - GAB		DAD

		103		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos Daniel Pérez		cdperez@ufpe.br		EDITAL MCT/CNPq Nº 03/2009		E-mail encaminhado para os senhores diretores dia 16/04/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda atendida.    Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 13/05/09		13/05/09		27		Externo		DPT/DPH

		104		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		William Waissmann		william.waissmann@gmail.com		Sem acesso ao  currículo Lattes via “buscar currículo”.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 16/04/09. Informando reclamação e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 17/04/09.		22/04/09		06		Externo		DAD

		105		17/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Emerson da Motta Willer		ewiller		Problemas com o Sistema        E-fomento		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 17/04/09, solicitando informações sobre o assunto.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 18/05/09.		18/05/09		31		Externo		DAD

		106		17/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Matheus Silveira		silveira_lima@hotmail.com		Mudança arbitrária de critérios na Unesp-Araraquara		Resposta ao demandante via   e-mail dia 23/04/09		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 23/04/09				-39920		Externo		Outros

		107		20/04/09		SUGESTÃO				Anônimo				Controle entrada/saída portarias		ENC. CGADM para avaliação,		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 20/04/09		22/04/09		02		Externo		DAD

		108		20/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Eugênio Rezende de Carvalho		eugenio.carvalho@pq.cnpq.br		Esclar.sobre itens RN 016/2006		E-mail encaminhado para DPH dia 20/04/09, informando pedido de esclarecimento e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhado ao demadante dia 20/04/09		22/04/09		02		Externo		DPH

		109		20/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Maria Lucia Boarini		mlboarini@uol.com.br		Enviei minha proposta ao CNPQ e até agora não recebi a confirmação de recebimento.		E-mail encaminhado para Maria Ângela Cunico dia 22/04/09, solicitando informações que nós habilite a esclarecer a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada pela Equipe Suporte para a demandante dia 22/04/09. Resposta encaminhada a demandante dia 03/08/09		03/08/09		105		Externo		DPH

		110		20/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Amelia Regina Ramos Coelho 		amel_coelho@yahoo.com 		Inconsistência Currículo Lattes Peter Robert Demant		E-mail encaminhado para a demandante dia 22/04/09, solicitando maiores esclarecimentos sobre a denuncia formulada.		ENCERRADA		Resposta a demandante via   e-mail dia 19/05/09		19/05/09		29		Externo		Outros

		111		27/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Áurea Aguiar Cronemberger / Marliete Carvalho da Costa / Albanisa Sousa Gomes		cronemberger_aurea@hotmail.com / marliete123@hotmail.com / albanisa24@hgmail.com		Como
anda o processo do termo de convênio.		E-mail encaminhado ao senhor Morgado dia 27/04/09, solicitando maiores informações sobre a demandante, como o numero do processo.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via  e-mail 12/05/09		15/05/09		18		Externo		Outros

		112		27/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Carlos Alberto Botelho Xavier				Problemas com o restaurante da  509.		E-mail encaminhado para Marcos dia 27/04/09, solicitando copia da resposta que será enviada ao demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 30/04/09.		07/05/09		10		COCHS - DPH		Outros

		113		28/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Negligência por parte da Fundação Estadual de Ciência e Tecnologia de Roraima (FEMACT-RR), em relação ao Edital FEMACT/MCT/CNPq/CT-INFRA n. 002/2006		E-mail encaminhado para DPT, DPH e para Felizardo Penalva dia 19/05/09, informando denúncia e solicitando maiores informações.Demanda reencaminhada para Pittaluga (ASNAC), dia 26/05/09.		ENCERRADA		Conforme e-mail encaminhado pela Ouvidoria do MCT para esta Ouvidoria dia 02/09/09, encerra-se a demanda.		02/09/09		127		Externo		DPT / DPH

		114		30/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Gino Ceotto		gceotto@ufv.br		Inconsistência Currículo Lattes José Eduardo
Albuquerque		E-mail encaminhado ao demandante dia 30/04/09,informando a data do termino da balsa do senhor José Eduardo Albuquerque.		ENCERRADA		Resposta a demandante via  e-mail dia 30/04/09		05/05/09		05		Externo		Outros

		115		05/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Áurea Aguiar Cronemberger		cronemberger_aurea@hotmail.com		A  bolsa de  Implementação do protocolo de manutenção e ampliação da Coleção de Cultura de Fungos Zoospóricos da Universidade Federal do Piauí está em vigor.		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 08/07/09		ENCERRADA		Resposta encaminha a demandante via e-mail dia 08/07/09. E-mail encaminhado para Ouvidoria do MCT dia 10/08/09 informando providencias adotadas por esta Ouvidoria para solução desta demanda.		10/08/09		97		Externo		Outros

		116		08/05/09		DENUNCIA		TELEFONE		Artur Cesar Isaia				Desapareceram todas as mensagens da caixa de entrada do email arturci@pq.cnpq.br.		Resposta ao demandante via telefone dia 14/05/09		ENCERRADA		Demanda atendida dia 14/05/09		14/05/09		06		Externo		Outros

		117		08/05/09		DENUNCIA		E-MAIL		Leila de Souza Fonseca		lsfonseca46@gmail.com		Pagamento de Bolsa PQ e Taxa de Bancada		E-mail encaminhado para o senhor Geovanny dia 08/05/09,solicitando informações necessárias que nós habilite a responder a devida demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 15/05/09		18/05/09		10		Externo		DAD

		118		11/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Tailise Conte Gheno		tailisegheno@yahoo.com.br		Bolsa - apoio técnico		E-mail encaminhado para Alexandre (COBIO) e para o setor SEBPG dia 11/05/09, solicitando informações que nós habilite a responder a devida demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 12/05/09		11/05/08		-365		Externo		DPT / DAD

		119		11/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Brener Rocha de Oliveira Ferreira - Ouvidoria MCT		brenerrocha@yahoo.com.br		 Não pagamento de bolsas (INSS)		E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT,informando que o assunto em questão não está afeto a este conselho.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 11/05/09		11/05/08		-365		Externo		Outros

		120		12/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Alessandro Moure		amoure		Acompanhamento de contratos administrativos deste Conselho.		E-mail encaminhado para o senhor Edílson Santana dia 12/05/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao servidor dia 09/06/09 via         e-mail.		09/06/09		28		SEPCO - DAD		DAD

		121		13/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jochen Junker		junker@cdts.fiocruz.br		Problema com o login no lattes		E-mail encaminha para o setor GATI dia 13/05/09, informando a reclamação e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 23/06/09		25/06/09		43		Externo		GAB

		122		13/05/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alcebíades Francisco de Oliveira Junior		ajunior		Problemas com ar condicionado		E-mail encaminhado para o senhor Edílson Santana dia 13/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 20/05/09.		20/05/09		07		PRE		DAD

		123		14/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Thalita Vitachi Christiani		thavbio@hotmail.com		Artigo cientifico  passível de analise		E-mail encaminhado para CQSAU (Raquel) dia 14/05/09, informando assunto da demanda e solicitando informações que nós habilite a resposder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 19/05/09.		19/05/09		05		Externo		DPT

		124		14/05/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Fernando André - MCT				Pagamento de Bolsas  Implementação.		E-mail encaminhado para Rosangela Barreto Meneses dia 14/05/09, pedindo orientação da não implementação das bolsas do projeto.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via telefone dia 14/05/09		14/05/09		00		Externo		Outros

		125		15/05/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Prof. Shirley				Perdeu bolsa/taxa no mês de março/2009		E-mail encaminhado para Jovan informando demanda e solicitando informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 01/06/09.		02/06/09		18		Externo		DAD

		126		18/05/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		João Carlos Canuto		canuto@cnpma.embrapa.br		Edital Popularização da Ciência		E-mail encaminhado para o senhor Alexandre (POPCT) dia 18/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 18/05/09.		26/05/09		08		Externo		Outros

		127		19/05/09		DENUNCIA		E-MAIL		Evandro Conforti		econforti@matrix.com.br		Inconsistência Currículo Lattes Ana Lúcia Brunialti Godard		E-mail encaminhado para a senhora Ana Lúcia dia 19/05/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/05/09		26/05/09		07		Externo		Outros

		128		19/05/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		LUCINEIA		lneia		Disponibilidade de monitores LCD.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte e presidência dia 12/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhado a demandante dia 21/05/09, informando posição do setor de informática.		21/05/09		02		SESAD - DAD		DAD

		129		20/05/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		Cícero		cmanoel		Disponibilidade de monitores LCD.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte e presidência dia 12/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 21/05/09, informando posição do setor de informática.		21/05/09		01		SESAD - DAD		GAB

		130		20/05/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		E-fomento com problemas		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 20/05/09, informando reclamação e solicitando informações que nós habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 27/05/09		08/06/09		19		COSAU - DPT		GAB

		131		25/05/09		DENUNCIA		E-MAIL		Robério Anastácio Ferreira		raf@ufs.br		Como proceder para formalizar denúncia de uso indevido da Plataforma Lattes.		E-mail encaminhado dia 25/05/09 para o demandante informando como deve ser dá o procedimento da denúncia		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Comissão Lattes dia 16/06/09, via Memo n° 010/2009		16/06/09		22		Externo		Outros

		132		25/05/09		Ofício 003/09		E-MAIL		Ouvidoria MCT - Paulo Heringer Trevisan				Demora de concessão de bolsas de estudo do Programa RHAE.		E-mail encaminhado para o senhor  Cimei Borges (COCTC) dia 25/05/09, informando denúncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 08/06/09		12/06/09		18		Externo		DPH

		133		28/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Roberto Heiden		roberto.heiden@yahoo.com.br		Conservação e Restauro de bens culturais não figura nem mesmo como uma especialidade.		E-mail encaminhado para o chefe de gabinete Felizardo Penalva dia 28/05/09, informando questionamento  e solicitando informações que nós habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 01/06/09		01/06/09		04		Externo		GAB

		134		28/05/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Vera Lúcia Vieira - Não foi aberta demanda física.				Dificuldade para inserir dados bancários no sistema Carlos Chagas.		Demanda repassada para SEPJP - Guilherme, ramal 9803 com cópia para Magda - Suporte.		ENCERRADA		Demanda resolvida professora atendida pelo senhor José Gomes - Suporte.		28/05/09		00		Externo		DAD

		135		29/05/09		sugestão		E-MAIL		Vera Lúcia Vieira - Não foi aberta demanda física.		regina		O novo procedimento de relatório de ligações telefônicas não foi comunicado aos servidores por  e-mail, apenas na intranet.		E-mail encaminhado Edilson Santana dia 29/05/09, informando sugestão		ENCERRADA		Sugestão encaminhada.		29/05/09		00		COCHS - DPH		DAD

		136		01/06/09		DENUNCIA		E-MAIL		Sandra Jatahy Pesavento - Ouvidoria do MCT				Beneficiária de bolsa do CNPq faleceu e continua recebendo bolsa.		E-mail encaminhado para Presidência, Jovan Guimarães, SEBIP, SEPCO dia 01/06/09, informando reclamação e solicitando maiores esclarecimentos. Cobrança feita via e-mail dia 08/06/09		ENCERRADA		Resposta encaminhada a Ouvidoria do MCT via e-mail dia 08/06/09		08/06/09		07		Externo		DAD

		137		04/06/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Luiz Ricardo Costa Ribeiro		luizr		Cheiro insuportável		E-mail encaminhado para Edilson dia 04/06/09, informando demanda e solicitando providencias necessarias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 27/07/09.		29/07/09		55		COCHS - DPH		DAD

		138		04/06/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Anônimo - Não foi aberta demanda física.				Desaparecimento sentido Vôo 447 - Air France, membros da comunidade acadêmica.		Após levantamento de informação, detectamos que os senhores (as) Izabela Maria Furtado Kestler / Octavio Augusto Ceva Antunes / Leonardo Veloso Dardengo, são bolsistas do CNPq.		ENCERRADA		O senhor Josenaldo Batista - SEPJP foi devidamente informando e solicitado a tomar as devidas providencias que o assunto requer, internamente no CNPq.		04/06/09		00		Externo		Outros

		139		08/06/09		ELOGIOS		FALE COM O OUVIDOR		Carlos Andre Cursino Roriz   Não foi aberta demanda física		andrero		Parabenizo a toda a equipe da Ouvidoria do CNPq pela qualidade dos relatórios apresentados.		Elogio registrado dia 08/06/09		ENCERRADA				08/06/09		00		COSAU - DPT		GAB

		140		08/06/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rochael		rochael.a@ig.com.br		Possível irregularidade - Currículo Lattes do senhor Carlos Alberto Farias		E-mail encaminhado ao demandante dia 09/06/09, solicitando um maior esclarecimento da sua denúncia.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 16/06/09. Nova resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 01/07/09. Reencaminhada resposta via e-mail para o demandante dia 18/09/09.		21/09/09		105		Externo		Outros

		141		10/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ana Paula Alves		apferroalves@hotmail.com		Auxilio na exclusão do currículo da plataforma Lattes		E-mail encaminhado dia 10/06/09 para o senhor Felizardo, chefe de gabinete, informando demanda e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 21/07/09. Encaminhada nova resposta a demandante via e-mail dia 14/08/09.		17/08/09		68		Externo		GAB

		142		15/06/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		João Ângelo Oliva Neto		olivanet@terra.com.br		Inconformismo com o resultado de bolsa PQ		E-mail encaminhado para a senhora Cida dia 15/06/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado ao demandante dia 24/06/09, informando que encaminharíamos correspondência ( Ofício n° 015/2009) ao mesmo contendo esclarecimentos do CA-LL para o indeferimento do seu pedido e recurso, bem como os dois livros recebidos pelo CNPq e não		30/06/09		15		Externo		DPH

		143		15/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rafael Timbó		rafael@vti.com.br		Aditivo contendo a alteração da coordenação.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 15/06/09, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/06/09		16/06/09		01		Externo		DAD

		144		15/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Paulo Roberto Neves Costa		paulocosta@ufpr.br		Apoio à Participação em Eventos Científicos no Exterior - AVG		E-mail encaminhado para o Senhor Drugowich e para os setores da DPH, CGCHS e Presidência, informando questionamento do demandante e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante com cópia para esta Ouvidoria dia 10/07/09, pela senhora Maria Ângela Cunico.		13/07/09		28		Externo		DPH

		145		18/06/09		RECLAMAÇÃO		escrito		Anônimo				Incongruências nos textos e normas ( bolsas ) da instituição.		E-mail encaminhado para o Dr. Drugowich e para a presidência do CNPq dia 18/06/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.Cobrança feita via e-mail dia 02/07/09. E-mail encaminhado para o senhor Tarciano e para o setor de DPH dia 23/10/0		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante (Carlos André Roriz) via e-mail dia 01/11/09.		04/11/09		139		Externo		DPH

		146		19/06/09		DENUNCIA		E-MAIL		Andréa Dias Brandão 		brandao.a.d@bol.com.br 		Pagamento de bolsa de mestrado		E-mail encaminhado a demandante dia 22/06/09, informando procedimentos desta Ouvidoria. E-mail encaminhado para a professora Marcier dia 31/08/09, solicitando maiores informações, que nos habilite a responder a demandante.E-mail encaminhado para o setor D		Demanda reaberta dia 10/08/09.  ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 27/10/09 via e-mail, assim como para os devidos interessados.		27/10/09		130		Externo		DPT

		147		19/06/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Cristina Maria M. Reis		crisreis		Conserto e disponibilização de banheiros no 3º andar		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 19/06/09, informando demanda e solicitando providencias necessária. Cláudio Lima enviou e-mail dia 19/06/09, informando que encaminhou  demanda para COINF/CGADM.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante dia 10/08/09 via e-mail		24/08/09		66		COCBI - PRE		DAD

		148		22/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Meire Lelis Leal Martins		meire.lelis@pq.cnpq.br		Bolsa de produtividade (chama   PQ 10/2008 ).		E-mail encaminhado ao setor COPAR dia 22/06/09, informando demanda e solicitando providencias necessária. E-mail encaminhado para o senhor Drugowich dia 25/08/09, informando questionamento feito por esta Ouvidoria para o setor COPAR, que até esta data (25		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 28/08/09 pelo senhor Felizardo Penalva e em seguinda resposta encaminhada a demandante por esta Ouvidoria		28/08/09		67		Externo		DPH

		149		23/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Pedro (Glauter Pinto Souza)				Quem procurar no CNPq para resolver um problema de documentação histórica.Documentação histórica do LNCC.		E-mail encaminhado para o senhor Roberto Muniz dia 23/06/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o senhor Glauter dia 23/06/09, solicitando que entre em contanto direto com o senhor Roberto Muniz		23/06/09		00		PDMCT		PR

		150		23/06/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Profa. Lídia - Não foi aberta demanda física.				CARTÃO PESQUISA		Contato telefônico com a senhora Kátiane, ramal 9981, solicitando informações necessárias.E-mail encaminhado para a senhora Kátiane, ressaltando o pedido da demandante. Contanto com a senhora Thereza - COFIN sobre a falta de informação: ela disponibilizou		ENCERRADA		Feito contanto também com o senhor Tarciano - Gabinete da Presidência, Que trabalhou no projeto e o mesmo informou que a Ouvidoria deveria ser comunicada e deveria ter sido avisada do encontro das equipes para apresentar o produto (cartão pesquisa-bandeir		26/06/09		03		Externo		DAD

		151		24/06/09		DENUNCIA		FALE COM O OUVIDOR		Osman Alvares dos Prazeres		osmanp		Comportamento inadequado da senhora Patricia Maria Torres Evangelista.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte, para Presidencia e para o senhor Drugowich, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 08/07/09, via e-mail.		24/08/09		61		SEBIE - DAD		GAB

		152		24/06/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos Eduardo Costa Almeida		calmeida		Palestras realizadas no Auditório na 509 poderiam ser transmitidas na sala de vídeoconferência		E-mail encaminhado para a senhora Ilka dia 25/06/09, informando sugestão do demandante, sugerindo análise e solicitando um retorno a Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 16/07/09.		16/07/09		22		SECIF - DAD		DAD

		153		25/06/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Melhoria do sistema E-Fomento		E-mail encaminhado para o coordenador geral de informática dia 25/06/09, informando sugestão.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para área competente.		01/09/09		68		COSAU - DPT		GAB

		154		26/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Amilcar		aaddpp1@yahoo.com.br		Aplicação do dec. 5518/2005.		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/06/09.		ENCERRADA		Demanda encerrada, resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/06/09.		16/07/09		20		Externo		Outros

		155		29/06/09		ESCLARECIMENTOS		FALE COM O OUVIDOR		Cicero Manoel		cmanoel		Computador novo do tipo LCD.		E-mail encaminhado para os senhores Geraldo e Felizardo Penalva dia 29/06/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhado ao demadante via e-mail dia 29/06/09		29/06/09		00		SESAD - DAD		GAB

		156		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Alberto Schanaider		alberto-sch@ig.com.br		Duvidas sobre o Edital  MCT/CNPq/FINEP Nº 07/2009		E-mail encaminhado para a Senhora Katiane - Fale Conosco- dia 30/06/09, informando que demanda deve ser respondida pelo atendimento/CNPq.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 30/06/09, pelo setor Fale Conosco.		30/06/09		00		Externo		PR

		157		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Andréa Diniz		dreadiniz@gmail.com		Duvidas sobre Bolsas de Estudos no Exterior.		Informações encaminhada a  demandante via e-mail dia 30/06/09.E-mail encaminhado a senhora Maria Ângela Cunico dia 08/07/09, informando demanda e solicitando analise da mesma.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 30/07/09		30/07/09		30		Externo		DPH

		158		30/06/09		DENUNCIA		escrito		Rita de Cassia Scardine Assis Lopes
  Não foi aberta demanda física.				Elcio José Candido está desaparecido desde o dia 22/06/09 após as 18h. A família fez registro na delegacia do Gama. O seu carro foi localizado num posto de gasolina aberto e sem chave. Telefone 9277 - 3594 para contanto com Claudia (Esposa do Elcio).		Feito contato com o Comitê de Relacionamento que esta acompanhando o caso.Pedirá ajuda para Delegado responsável pelo caso de informa o andamento do processo.		ENCERRADA		Élcio José Cândido foi encontrado e está em coma na UTI do Hospital de Base. Segundo informações que foram repassadas para a família, inicialmente ele deu entrada no hospital do Gama no dia 23/06 com traumatismo craniano, como o estado era grave, foi remo		01/07/09		01		PRE		PR

		159		30/06/09		DENUNCIA		escrito		Alessandro Moure -   Não foi aberta demanda física.				Cópia ata / lista de presença da reunião CD junho 2009.Alessandro Moure informa que o Sr. Paulo Melo, nega liberar informação mesmo com solicitação formal.		Conversa com o Sr. Felizardo e com o Sr. Paulo Melo, onde foi abordado que o Sr. Paulo Melo solicitou uma justificativa para elaboração de pedido (listagem presença), já que a ata não esta disponível (ênfase de redação), que retorna na próxima reunião do		ENCERRADA		Após conversa com os senhores Felizardo e Paulo Melo onde foi sugerido que falássemos com o Sr. Grissel - PROJUR, o demandante ficou de enviar uma mensagem complementar para o Gabinete com a justificativa do pedido de informação. O mesmo ficou de encaminh		30/06/09		00		SEPCO - DAD		GAB

		160		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ruy Carlos Ramos de Menezes		ruymenezes@cpgec.ufrgs.br		Dúvida sobre resultado Ed 07/2009 ARC -01 - processo 451628/2009-8		E-mail encaminhado para a senhora Lílian Dumay dia 30/06/09, solicitando que assim que encaminhar  resposta ao demandante encaminhar cópia para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandate via e-mail dia 28/08/09 pelo Flizardo Penalva - Chefe de Gabinete		28/08/09		59		Externo		Outros

		161		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Quanto ao desaparecimento de Servidor Público Federal		E-mail encaminhado ao demandante dia 30/06/09, informando providencias adotadas por esta Ouvidoria desde que foi informando o desaparecimento do Servidor Elcio José Candido.		ENCERRADA		Resposta encaminha ao demandante via e-mail dia 01/07/09		03/07/09		03		COENG - DPH		PR

		162		02/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Márcio Rostirolla Adames Ouvidoria do MCT				Problemas com o programa DAAD / CAPES / CNPq		E-mail encaminhado para Linda Rosa dia 02/07/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.E-mail encaminhado a Linda Rosa dia 03/07/09 com os devidos anexos sitado pelo demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 07/07/09, via   e-mail pela senhora Linda Rosa da Silva (ASCIN) com cópia para esta Ouvidoria		07/07/09		05		Externo		PR

		163		02/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Fernando Bacaneli		bacaneli		Denúncia sobre a qualidade dos serviços da plataforma Lattes.		E-mail encaminhado para Presidência e para o senhor Felizardo Penalva dia 02/07/09, informando denúncia e solicitando maiores informações e providencias para solucionar a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 20/08/09 via e-mail.		24/08/09		53		Externo		GAB

		164		03/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Estranhei não haver sido postado o R$ e sim $ na divulgação das tabelas de remunerações dos servidores		E-mail encaminhado para Lúcia Roberta dia 03/07/09, informando questionamento e solicitando informações necessárias e providencias para resolver a reclamação.		ENCERRADA		Demanda atendida, dia 03/07/09. Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 03/07/09		03/07/09		00		COENG - DPH		DAD

		165		06/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Maria Clara		mulhoa		Providências para que seja solicitado aos três funcionário, Stanlei, Joel e Jane que cooperem no sentido de não emitirem tanto ruídos.		E-mail encaminhado para o chefe do SEPQV,
c/cópia para COPQV e SECIN dia 06/07/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 09/07/09, porém aguardando retorno do senhor Jackon.		09/07/09		03		COCEX - DPH		DAD

		166		06/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Carolina Heberle		carolina@ekipedeeventos.com.br		Prazo de vigência do cartão pesquisa		E-mail encaminhado para a senhora Ana Thereza Santana dia 06/07/09, informando demanda e solicitando que resposta diretamente ao demandante com cópia para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		E-mail encaminhado a demandante dia 06/07/09, informando que seu questionamento foi devidamente encaminhado a área competente e em breve estará recebendo esclarecimentos sobre a demanda apresentada.		27/07/09		21		Externo		DAD

		167		07/07/09		ESCLARECIMENTOS		escrito		Rui Rothe-Neves				Esclarecimentos sobre o processo N° 308619/2008-0		E-mail encaminhado para DPH e para Coordenação de Ciências Humanas e Sociais dia 07/07/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.Encaminhada demanda para Maria Ângela Cunico dia 07/07/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/07/09.		29/07/09		22		Externo		DPH

		168		07/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Áurea		cronemberger_aurea@hotmail.com		Resultado de bolsas 2009		E-mail encaminhado para o senhor Marco Antonio M. da Silva dia 07/07/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante dia 08/07/09 via e-mail, informando providencias a serem tomadas para maiores esclarecimentos ao  seu questionamento.		09/07/09		02		Externo		DAD

		169		07/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Lídia Maria		lidiamaria2306@brturbo.com.br		Informações falas na Plataforma Lattes		E-mail encaminhado para o senhor Presidente e para o senhor Felizardo Penalva dia 07/07/09, informando demanda e solicitando providencias.		ENCERRADA		Encaminhada demanda para a Comissão Lattes via Memo n°14/2009 enviado para o Coordenador do Grupo de Apoio da COMLATTES
       Sr. Flávio Coutinho dia 31/08/09		31/08/09		55		Externo		PRE - GAB

		170		08/07/09		DENUNCIA		OFÍCIO		Ofício n° 07/2009 - Ouvidoria do MCT  - Guilherme		guilherme@starline.ee		Bolsa de mestrado indevida para o senhor Valter Lima Junior.		E-mail encaminhado para Ouvidoria do MCT dia 08/07/09, informando resolução da demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail dia 08/07/09 para Ouvidoria do MCT.		08/07/09		00		Externo		Outros

		171		08/07/09		DENUNCIA		OFÍCIO		Ofício n° 05/2009 - Ouvidoria do MCT				Deficiência no atendimento aos bolsistas do programa DAAD por parte do setor SEBIE.		E-mail encaminhado para a senhora coordenadora do SEBIE dia 09/07/09, informando denúncia e solicitando providências necessárias para resolver a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para Ouvidoria do MCT (senhor Morgado) dia 28/07/09		28/07/09		20		Externo		DAD

		172		08/07/09		DENUNCIA		OFÍCIO		Ofício n° 06/2009 - Ouvidoria do MCT  - Guilherme				Irregularidades nos processos seletivos do CBPF.		Ofíco n° 016/09 encaminhado via AR para Ouvidoria Geral do MCT dia 09/07/09, dando maiores esclarecimentos sobre a denúncia.		ENCERRADA		Ofício n° 016/2009 enviado dia 09/07/09.		09/07/09		01		Externo		Outros

		173		09/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Eduardo Baldaci de Lima - Não foi aberta demanda física.		eduardo.lima@seduc.mt.gov.br		Qual portaria, lei ou decreto pode se basear uma apelação sobre direito autoral na qual alega extração de pequena parte de uma descrição de projeto de um lattes para outro.		E-mail encaminhado para o demandante dia 09/07/09, passando orientações necessarias.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 09/07/09		09/07/09		00		Externo		Outros

		174		13/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Gabriele Moura		gabibi_moura@hotmail.com		Inconsistência de informações no Currículo Lattes. - Daniella Ribeiro Pereira.		E-mail encaminhado para a senhora Daniella Ribeiro Pereira dia 13/07/09, informando denúncia e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 10/08/09		10/08/09		28		Externo		Outros

		175		16/07/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		Cicero		cmanoel		É correto a atitude da central telefonica está bloqueando os nossos meios de comunicação via celular		Demanda encaminhada via e-mail para o senhor James Henrique Macedo dia 16/07/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 25/08/09 via    e-mail		25/08/09		40		DAD		DAD

		176		16/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Fabiano Thompson		fabiano.thompson@biologia.ufrj.br		Solicitação de parecer do projeto 490659/2008-0 submetido ao edital cooperação bilaterial Brasil-EUA em 2008.		Demanda encaminhada para o senhor Paulo César Siqueira via e-mail dia 16/07/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 17/07/09		27/07/09		11		Externo		PR

		177		16/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Natan Marques Furtado		nmarques		Situação dos banheiros do prédio do CNPq na quadra 509.		E-mail encaminhado para o senhor James dia 17/07/09, informando demanda e solicitando providencias necessária.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 24/07/09		24/07/09		08		COCEX - DPH		DAD

		178		21/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Mary Montenegro		montenegro@usp.br		Suspensão pagamento de bolsa		E-mail encaminhado para CGSAU em 21/07, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 03/08/09.		10/08/09		20		Externo		DPT

		179		22/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Bruno Silvestre		silvestre@hotmail.com		Reconsideração prorrogação bolsa		E-mail para DPH/COCCT dia 22/07/09.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 14/08/09, fornecendo maiores esclarecimentos sobre seu questionamento. Como o demandante não se manifestou desde o ultimo contanto feito por esta Ouvidoria, entendemos que o seu pedido foi atendido.Portanto encerra		16/09/09		56		Externo		DPH

		180		23/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		OUVIDORIA MCT				Plataforma Lattes e Carlos Chagas		E-mail encaminhado para o senhor Morgado dia 23/07/09, esclarecendo funções da Plataforma Carlos Chagas e Lattes.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 27/07/09		27/07/09		04		Externo		Outros

		181		23/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Gildete		gildetec		Servidor com gripe suína		E-mail encaminhado para Ilíada em 22/07/2009		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 22/07/09, informando resposta da COPQV sobre o seu questionamento.		27/07/09		04		COCTC - DPH		DAD

		182		24/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Maria Aparecida Pereira da Silva		mcida		Mal cheiro no banheiro do 2° andar		E-mail encaminhado para SESAD dia 24/07/09, informando demanda e solicitando providencias para a solução da mesma.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 27/07/09		29/07/09		05		COCHS - DPH		DAD

		183		24/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Fernando Furtado		furtado.odonto.ufmg@gmail.com		Indício de falsidade de informações envolvendo o CNPq por parte da senhora MARTA FONSECA MARTINS GUIMARÃES.		E-mail encaminhado para Josenaldo e Cláudia dia 27/07/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via  e-mail dia 30/07/09		03/08/09		10		Externo		DAD

		184		27/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Anônimo				Exames periódicos/2009		Questionamento apresentado para os senhores(a) Luis Soares Maia, Jackson e Lili.		ENCERRADA		Resposta encaminhada por    e-mail a esta Ouvidoria dia 27/07/09, pelo senhores(a) Luis Maia, Jackson e Lili.		28/07/09		01		outros		DAD

		185		27/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fabian Borghetti		fborghet@unb.br		Problemas com ficha de bolsista		E-mail encaminhado para a equipe do Suporte dia 27/07/09, informando reclamação e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 09/09/09.		10/09/09		45		Externo		GAB

		186		30/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT		ouvidoria@mct.gov.br		Crítica referente ao pronunciamento do Sr. Ministro publicado no Jornal O Dia de 09/07/2009, em matéria intitulada "Meta de 16 mil mestres e doutores formados até 2010 não será atingida.		E-mail encaminhado para o senhor Presidente do CNPq e para o senhor Felizardo dia 30/07/09, informando questionamento e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail para o senhor Felizardo Penalva dia 08/09/09, solicitando com urgência uma		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail para Ouvidoria do MCT dia 07/10/09		07/10/09		69		Externo		GAB

		187		04/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Adriana Sales de Oliveira		adrianauenf@yahoo.com.br		Situação atual do processo N° 451465/2009-1, prof. Carlos Jorge Locullo de Oliveira		E-mail encaminhado para a senhora Ana Thereza  dia 04/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.E-mail encaminhado para a senhora Laís - COFIN, pelo senhor Isaías Carvalho - SEFIN, solicitando que a mesma resposta à demanda apresentada.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 14/10/09, solicitando confirmação da resolução do problema. Demanda atendida segundo a demandante dia 16/10/09		16/10/09		73		Externo		Outros

		188		05/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Luciano Dutra		dutra@dpi.inpe.br		Resultado do julgamento - [308253/2008-6] - Produtividade em Pesquisa - PQ - 2008		E-mail encaminhado para o senhor Alexandre Guilherme Motta Sarmento dia 05/08/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda. E-mail encaminhado para DPH dia 06/08/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 11/09/09. Como o demandante não se manifestou desde o ultimo contato feito por esta Ouvidoria entendemos que a sua solicitação foi atendida, portanto encerra se a demanda na data de hoje dia 16/09/09.		16/09/09		42		Externo		DPH

		189		06/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Francisco Augusto Rosa  		frosa@hotmail.com		Reclamações  referenciar rutoriais relacionados  - Luíz Antônio Franco da Silva 		E-mail encaminhado ao demandante dia 07/08/09, confirmando o recebimento da demanda e informando posição deste conselho quanto ao seu questionamento.		ENCERRADA		O demandante não se proununciou mais deste o ultimo contanto com o mesmo via e-mail dia 07/08/09, por este motivo encerra se a demanda na data de hoje dia 03/09/09		03/09/09		28		Externo		Outros

		190		07/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Andréa Dias Brandão		brandao.a.d@bol.com.br		Duvidas sobre prorrogação de bolsa.		E-mail encaminhado para a senhora Maria Auxiliadora da Silveira dia 07/08/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 24/08/09.		24/08/09		17		Externo		DPT

		191		11/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Daniel Veras		daniar73@gmail.com		Ajuda para submeter formulario "BOLSA PRODUTIVIDADE EM PESQUISA"		E-mail encaminhado para a Presidência do CNPq dia 11/08/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 13/08/09		13/08/09		02		Externo		GAB

		192		13/08/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo				Professor Tutor PET MEDICINA recebe concomitantemente Bolsa PET, BOLSA CNPq e dedicação exclusiva e trabalha em clinica.		Contato feito via telefone com o senhor Jovan, ramal 9577, dia 14/08/09, solicitando maiores informações que nós habilite a resolver a devida demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 21/08/09 via e-mail		21/08/09		08		Externo		DAD

		193		17/08/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rodrigo Plei		rodrigo.plei@gmail.com		Inconsistência de informações no Currículo Lattes. Do senhor Sodré Gonçalves de Brito Neto		E-mail encaminhado para o SUPORTE EXTERNO do CNPq dia 17/08/09, fornecendo informações sobre o encaminhamento da demanda.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para o Coordenador do Grupo de Apoio da COMLATTES sr. Flávio Coutinho, dia 17/08/09, via Memo n° 012/09		17/08/09		00		Externo		GAB

		194		17/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Nercy Lima		nercys		Péssima qualidade do papel higiênico		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima, dia 17/08/09, informando reclamação e solicitando providencias necessárias para resolver esse impasse.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante dia 19/08/09 via    e-mail		19/08/09		02		SECAC - DAD		DAD

		195		18/08/09		sugestão		E-MAIL		Wellington Jesuino		wjesuino		Sugestão para criação de Manual Lattes		E-mail encaminhado para os senhores Drugo e Geraldo Sorte, informando sugestão apresentada dia 19/08/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 20/08/09 via e-mail.		20/08/09		02		COAPD - DPH		GAB

		196		19/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Claudio Oliveira Egalon		COEgalon@aol.com		Bolsas auxilios no exterior		E-mail encaminhado para a senhora Mônica Rebello de Oliveira, dia 19/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 20/08/09 via     e-mail.		25/08/09		06		Externo		DAD

		197		21/08/09		sugestão		E-MAIL		Carlos Andre Roriz		andrero		Melhoria do Edital MCT/CNPq 14/2009 para indicar ad hoc		Sugestão encaminhada para o senhor Geraldo Sorte via e-mail dia 21/08/09.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via  e-mail dia 21/08/09.		03/09/09		13		COSAU - DPT		GAB

		198		21/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Maria Elizabeth Lucas		elucas@plugin.com.br		Renovação bolsa PQ		E-mail encaminhado para a senhora Katiane dia 21/08/09, informando questionamento da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.Encaminhado e-mail para a senhora Cíntia de Cássia pela senhora Katiane dia 14/09/09, solicitando que a mesma resposta à		ENCERRADA		Encaminhada via e-mail resposta a demandante dia 15/09/09.		29/09/09		39		Externo		PR

		199		21/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ricardo Ishak		rishak@ufpa.br		Problemas para atualização CV Lattes		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo sorte dia 21/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 24/08/09.		26/08/09		05		Externo		GAB

		200		24/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alicio Santos Petiz (Telefone para contanto (11) 9996 - 7176)		aliciopetiz@gmail.com		Exclusão do currículo Lattes do google		E-mail encaminha para o senhor Geraldo Sorte, dia 24/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 09/09/09. Encaminhado nova resposta ao demandante via   e-mail dia 17/09/09		21/09/09		28		Externo		GAB

		201		24/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		José Murilo Coura Brito		jmurilo		Uso indevido do restaurante e dos caixas eletrônicos do CNPq.		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 24/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 25/08/09		25/08/09		01		DPH		DAD

		202		25/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos Eduardo Costa Almeida		calmeida		Forma irritante de divulgação.		Resposta encminhada ao demandante dia 25/08/09 via    e-mail		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 25/08/09		25/08/09		00		CECIF - DAD		PR

		203		25/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestão de melhoria E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 25/08/09, informando demanda e solicitando elementos que nós  habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 26/08/09		08/09/09		14		COSAU - DPT		GAB

		204		25/08/09		ESCLARECIMENTOS		Telefone		Cibele - Não foi aberta demanda física				CNPq não vai disponibilizar álcool em gel na 509		Contato telefônico com o senhor James ramal 9201, dia 25/08/09, onde foi informando do questionamento da demandante. Segundo o senhor James ainda hoje dia 25/08/09 vai ser colocado álcool em gel no prédio da 509		ENCERRADA		Contanto telefônico com a Senhora Cibele, ramal 9677, dia 25/08/09, onde foi informando as devidas providencias adotada por esta Ouvidoria e informando que ainda hoje dia 25/08/09 será colocado álcool em no prédio da 509.		25/08/09		00		PRE		DAD

		205		25/08/09		DENUNCIA		E-MAIL		Tomás Figueiredo Fontan		modulo1000@hotmail.com		Atraso no pagamento das bolsas de iniciação científica júnior do CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Edimilson dia 26/08/09, informando questionamento e demandante e solicitando maiores esclarecimentos.       E-mail encaminhada para Marilene  solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/08/09.		28/08/09		03		Externo		GAB

		206		25/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Duvidas sobre o edital para bolsa DT		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo dia 26/08/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder a Ouvidoria do MCT.		ENCERRADA		Demanda repassada para a SIBRATEC via e-mail dia 31/08/09.		10/09/09		16		Externo		GAB

		207		26/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 26/08/09, informando sugestão de melhoria do sistema           E-fomento encaminhada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 26/08/09		08/09/09		13		COSAU - DPT		GAB

		208		26/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Antonio Vallinoto		vallinoto@ufpa.br		Problemas na  atualização do CV Lattes		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/06/09.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 31/08/09				-40051		Externo		Outros

		209		27/08/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Marcos Dangelo da Costa				Dúvidas sobre contracheque		E-mail encaminhado para a senhora Lucia Roberta dia 27/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/08/09.		28/08/09		01		Externo		DAD

		210		27/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 27/08/09, informando sugestão de melhoria do sistema           E-fomento encaminhada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 27/08/09		08/09/09		12		COSAU - DPT		GAB

		211		31/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 31/08/09, informando sugestão de melhoria do sistema           E-fomento encaminhada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 31/08/09		08/09/09		08		COSAU - DPT		GAB

		212		31/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fabiano Thompson		fabiano.thompson@biologia.ufrj.br		Disponibilização do processo 500570/2009-4 na sua Plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para os senhores Geraldo Sorte e Guilherme Reis dia 31/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nós habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 09/09/09. Como o demandante não se manifestou deste o e-mail encaminhado entendemos que a sua solicitação foi atendida, diante disso encerra se a demanda na data de hoje dia 16/09/09.		16/09/09		16		Externo		GAB

		213		31/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Lúcia Maria Vaz Peres		lvperes@terra.com.br		Dúvida sobre o cartão pesquisa		E-mail encaminhado para a senhora Ana Thereza Santana Roncarati dia 31/08/09, informando questionamento feito pela demandante e solicitando que a mesma responda direto para a demandante com cópia para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 01/09/09.		01/09/09		01		Externo		DAD

		214		31/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Sandra de Fátima Costa		scosta		Esclarecimentos sobre quando vão pagar a rescisão dos terceirizados da Capital		E-mail encaminhado para o senhor Gilberto Pereira Xavier dia 01/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 08/09/09		08/09/09		08		DAD		DAD

		215		31/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Natan Marques Furtado		nmarques		Melhoria dos serviços Importa Fácil		E-mail encaminhado para a senhora Nívea, dia 04/09/09, informando sugestão encaminhada para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 25/09/09.		25/09/09		25		COCEX - DPH		DAD

		216		04/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Charles dia 04/09/09 informando sugestão.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 04/09/09. Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 23/09/09.		24/09/09		20		CGSAU - DPT		DAD

		217		04/09/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Carmen Lucia Borges Negraes - Não foi aberta demanda física				Elevador com defeito (porta) e limpeza dos banheiros		Por orientação desta Ouvidoria a senhora Carmen ligou para o senhor James e relatou os fatos ocorridos onde o mesmo ficou de resolver as reclamações apresentadas.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 08/09/09		08/09/09		04		COCBI - PRE		DAD

		218		04/09/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Renato Medeiros - Não foi aberta demanda física				Falta de sergurança na saída do CNPq		Feito contanto com o 3° Batalhão de Policia Milita via telefone - 3445-2663 - Onde relatamos o fato ocorrido com o nosso colega, que foi perseguindo por possíveis assaltantes, fomos prontamente atendidos e um oficial esteve conosco no CNPq e ficou de elab		ENCERRADA		Enviando para o 3° Batalhão de Policia Militar o Ofício n° 018/09 a pedido do oficial q esteve aqui para que fosse providenciado o mais rápido possível um plano de ação para esta área.		08/09/09		04		ASCIN - PRE		Outros

		219		14/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		João Carlos Xavier Júnior		jcx1@dimap.ufrn.br		Suspensão de bolsa CNPq - processo: 550810/2007-2		E-mail encaminhada para a senhora Thais Pereira - CAPES, dia 14/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 15/09/09		16/09/09		02		Externo		DAD

		220		14/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Paulo Afonso Rheingantz		parheingantz@gmail.com		Problemas com Cartão BB Pesquisador		E-mail encaminhado para a senhora Ana Tereza dia 14/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Feito novo pedido de atendimento ao demandante para a senhora Ana Tereza via e-mail dia 28/09/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 13/10/09, informando resolução da demanda apresentada e solicitando confirmação se o problema foi realmente solucionado.		14/10/09		30		Externo		DAD

		221		14/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Mirian Rejowski 		anptur@anptur.org.br		Cartão Pesquisa / CNPq		E-mail encaminhado para Josenaldo - SEPCO dia 15/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 15/09/09.		16/09/09		02		Externo		DAD

		222		16/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Camila Condilo		k.condilo@gmail.com		Pedido de providências quanto ao processo seletivo de bolsas para doutorado no exterior (GDE/Outros países).		E-mail encaminhado para o setor COPAR dia 16/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações. E-mail encaminhado para os senhores Drugowich e José Oswaldo Siqueira dia 28/09/09, informando novo questionamento da demandante e solicitando maiore		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 05/11/09		09/11/09		54		Externo		PRE

		223		16/09/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Clovis Costa Junior - Não foi aberta demanda física		clovisc		Obras na CGEFO - 509.		Clovis Costa ligou para a Ouvidoria solicitando intermediação do Ouvidor para levantar informações de uma possível obra que seria efetivada a partir do dia 16/09/09. Que possivelmente iria piorar os espaços físicos das coordenações.		ENCERRADA		Após contanto pessoal com o coordenador - Jovan, o mesmo informou que as obras serão para adaptar os espaços disponíveis devido a liberação de terceirizados para outras áreas com a nova sistemática operacional do E-fomento. Após essas explicações foi efet		16/09/09		00		CGEFO		DAD

		224		16/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Leanete Teresinha Thomas Dotta		lea_1971@hotmail.com		Solicitação de declaração de desligamento de bolsa.		E-mail encaminhado para o setor SEBPG dia 16/09/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 21/09/09.		21/09/09		36		Externo		DAD

		225		16/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Joel Pavan		joelpavan@ig.com.br		Suspensão temporária de bolsa		E-mail encaminhado para o setor SEBPG dia 16/09/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Encaminhada resposta para o demandante via e-mail dia 22/09/09.		22/09/09		37		Externo		DAD

		226		16/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Cíntia de David		cintiadedavid@gmail.com		Informações da Capes sobre Bolsas no Exterior - Processo: 1865-09-9		E-mail encaminhado para o setor SEBPG dia 16/09/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 18/09/09		21/09/09		36		Externo		DAD

		227		17/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alexandre Buhler		purpleblind@yahoo.com.br		Declaração de suspensão de bolsas de doutorados/BR - processo 141906/2009-3 GD		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 18/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail  dia 21/09/09.		21/09/09		35		Externo		DAD

		228		17/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Larissa Ciríaco		laciriaco@gmail.com		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 18/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 21/09/09.		21/09/09		35		Externo		DAD

		229		17/08/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Antonio Lopes Xavier - Não foi aberta demanda física				O senhor Antonio Lopes Xavier solicitou ajuda do Ouvidor para tirar dúvidas e tambem tentar resolver impasse com a coordenação de RH e CGINF.pois estava sem acesso ao MSN.		Após contanto com o senhor Marcelo Moure - CGINF, onde nós informou que os usuarios (no caso o senhor Antonio Lopes Xavier) não atendeu o alerta do GOOGLE de atualização dos dados de acordo para acessar o sistema gratuito. Não atendendo foi sesabilitado.		ENCERRADA		Foi liberado o acesso ao demandate pelo Marcelo Moure, pois só um administrador pode liberar o acesso.		21/09/09		35		Externo		DAD

		230		22/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Nathalie de Paula		nathaliedepaula@gmail.com		Dúvidas sobre pagamento de bolsa		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 22/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações. Encaminhado novamente e-mail para o senhor Jaime dia 05/10/09, solicitando maiores informações da demanda apresentada por esta Ouvidoria no dia 22/0		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 06/10/09.		06/10/09		14		Externo		DAD

		231		22/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Paulo Jorge Parreira dos Santos		pjps@ufpe.br		Pendência relativa à falta de
emissão do parecer ad hoc a respeito do processo nº. 155530/2006-2.		E-mail encaminhado para o setor GATI dia 22/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações. E-mail encaminhado para Geraldo dia 28/09/09, solicitando maiores esclarecimentos a respeito da demanda apresentada.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 09/10/09, informando solução da demanda apresentanda e solicitando confirmação da resolução.		20/10/09		28		Externo		DAD

		232		22/09/09		RECLAMAÇÃO		escrito		Servidores das áreas técnicas da CGHS				Insatisfação dos servidores das áreas técnicas da CGHS		E-mail encaminhado para a Presidência do CNPq dia 23/09/09. Informando questionado feito pela área técnica e  pedindo maiores esclarecimentos. Cobrança feita dia 14/10/09 via e-mail para o senhor Drugowich. Após conversa do senhor Ouvidor com o senhor Dru		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a senhora Elzamir Gonzaga dia 24/11/09, solicitando confirmação da resolução do problema apresentando. Demandante confirmou resolução da demanda apresentada, dia 02/12/09 via   e-mail encaminhado para esta Ouvidora.		02/12/09		71		CGHS		PRE

		233		23/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Renata Viana Moraes Rocha		ppgcc@dcc.ufmg.br		Suspensão bolsa de Fernanda Sumika Hojo de Souza		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 23/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 23/09/09		23/09/09		00		Externo		DAD

		234		23/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ernestino de Souza Gomes Guarino		esguarino@gmail.com		Suspensão bolsa		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 23/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 23/09/09.		23/09/09		00		Externo		DAD

		235		23/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Tulio Barbosa		tulio@ig.ufu.br		Correção de problemas na plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 09/10/09, informando o pedido do senhor Túlio Barbosa e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail dia 13/10/09, para o senhor Josenaldo e para o setor COSFO, solicitando providencias devidas p		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 14/10/09, solicitando a confirmação de resolução da demanda apresentada. Demanda atendida dia 14/10/09.		14/10/09		21		Externo		DAD

		236		23/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz - Não foi aberta demanda física		andrero		Sugestão número de telefone - Seria possível verificar a possibilidade deste prefixo 0300...		Sugestão encaminhada via      e-mail dia 23/09/09 para o senhor Jaime.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada via e-mail para o setor competente SESAD DIA 23/09/09. Encaminha resposta ao demandante via e-mail dia 22/10/09.		29/09/09		06		DPT		DAD

		237		23/09/09		DENUNCIA		E-MAIL		Tônia Rocha		toniarocha@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes da senhora Laura Iglesias		Demanda encaminhada para a COMLATTES via e-mail dia 23/09/09. Conforme determina o item 6.2 da Resolução  Normativa 014/2009.		ENCERRADA		Demanda reencaminhada para a Comissão Lattes via e-mail dia 23/09/09		23/09/09		00		Externo		COMLATTES

		238		23/09/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Situação da pós graduação		E-mail encaminhado para senhor Felizardo Penalva - chefe de gabinete - dia 23/09/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores informações. Cobrança feira via e-mail dia 14/10/09, para o senhor Chefe de Gabinete - Felizardo Penalva.		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail para Ouvidoria do MCT dia 11/11/09		11/11/09		49		Externo		PRE

		239		24/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos Eduardo Costa Almeida		importafacil@cnpq.br		Ciência Importa Fácil credenciamento de pesquisadores.		E-mail encaminhado para a senhora Nívea dia 24/09/09, informando sugestão feita pelo demandante. Encaminhado e-mail para as diretorias DPT e DPH pela senhora Nívea dia 25/09/09, solicitando manifestação das diretorias responsáveis.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 09/10/09		13/10/09		19		Externo		DPT/ DPH

		240		24/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Renata Mayer Barbosa Fernandes		rmayer@ima.ufrj.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Jaime informando questionamento da bolsista e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 25/09/09		25/09/09		01		Externo		DAD

		241		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Edson Luiz da Silva - Não foi aberta demanda física.				Demandante pede maiores esclarecimentos sobre a liberação de auxilio - ARC, Titular - Sérgio Roclaw Basbaum, processo n° 45.2426/2009-0.		Efetuado contanto telefônico com o setor CGECT, com Magda e Guilherme - SEPJP, ramal: 9587.		ENCERRADA		Devido à mudança de sistema de pagamento e greve dos bancos o que podemos afirmar é que o CNPq no dia 17/09/09, via ofício n° 282/2009 reenviou para o Banco do Brasil R$ 25.000,00, retirado da conta relacionamento para conta corrente indicada pelo profess		25/09/09		00		Externo		DAD

		242		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Tiago Martinelli		timartinelli@yahoo.com.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhdo para o senhor Jaime dia 25/09/09. Informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 25/09/09.		25/09/09		00		Externo		DAD

		243		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Elizabeth Medeiros Pacheco		bethpacheco2005@ig.com.br		Suspensão provisória de bolsa		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 25/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		03		Externo		DAD

		244		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Simone Moraes Mantovani		smantova@caltech.edu		Suspensão de bolsa		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 28/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		03		Externo		DAD

		245		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ângela Neves		angelanneves@yahoo.com.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 28/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		03		Externo		DAD

		246		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Renata Mayer		rmayer@ima.ufrj.br		Duvida quanto à bolsa CNPq		Contanto telefônico com o senhor Jaime dia 28/09/09, pedido maiores informações sobre o questionamento da demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		00		Externo		DAD

		247		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rosane Kist		rosanekist@hotmail.com		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 28/09/09. Informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		00		Externo		DAD

		248		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Carlos Daniel Perez		cdperez@ufpe.br		Pedido de Reconsideração  Edital 003/2009		E-mail encaminhado para o SUPORTE dia 28/09/09, informando questionamento feito pelo professor e solicitando elementos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 28/09/09		28/09/09		00		Externo		PRE

		249		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		João Paulo Bassin		jbassin@peq.coppe.ufrj.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 28/09/09. Informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. E-mail encaminhado para o demandante dia 05/10/09, solicitando confirmação de resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 27/10/09.		27/10/09		29		Externo		DAD

		250		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		José Canedo Junior		josec@sp.sebrae.com.br		Cadastro duplo CPF    060.079.478 -40		E-mail encaminhado para o SUPORTE e para DPT dia 28/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		00		Externo		PRE / DPT

		251		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Yashiro Yamamoto - Não foi aberta demanda física.		yashiro@terra.com.br		Problemas com senha de acesso ao Currículo Lattes do professor Newton Lima Neto - CPF: 762.524.428-87		E-mail encaminhado para a equipe do Suporte informando demanda e solicitando as devidas providencias para solucionar o problema apresentando pelo demandante		ENCERRADA		E-mail encaminhado pela equipe do SUPORTE para o senhor Yashiro Yamamoto dia 28/09/09, informando que a senha foi remetida para o e-mail do professor Newton junto com um e-mail explicativo para o professor por intermédio do senhor José Gomes do Suporte CN		28/09/09		00		Externo		PRE

		252		29/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Bernardete Oliveira Marantes - Não foi aberta demanda física		bernardetemarantes@hotmail.com		Solicitação de suspensão de bolsa.		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 289/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 29/09/09, informando que a suspensão da sua bolsa foi feita dia 25/09/09.		29/09/09		00		Externo		DAD

		253		29/09/09		RECLAMAÇÃO		telefone		CA Odonto CNPq - Não foi aberta demanda física				Os membros do CA Odonto informa que conversou em dezembro de 2008 com CNPq sobre o tempo perdido pelo CA para verificar produção intelectual dos povos. Eles sugeriram utilizar a classificação utilizada pela CAPES através da web da CAPES que iria facilitar		Após reunião com o senhor Geraldo Sorte o mesmo solicitou a presença do técnico Célio e após avaliação da demanda determinou que a demanda seja atendida para resolver dificuldade do CA/ODONTO.Feita visita por Tarciso Lima - Ouvidor e Célio - Técnico no CA		ENCERRADA		O técnico Célio ficou de informar tecnicamente o que ocorreu e informá-los como será a solução e avaliar possíveis novas demandas. Após reunião com CA/ODONTO - Dr. Ney Arnaldo, foi repassado para CGINF os produtos necessarios para melhor avaliação das pes		29/09/09		00		outros		PRE

		254		01/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ouvidoria MCT - Luciano Campos dos Santos		ouvidoria@mct.gov.br		Ajuda para retirar informações não verdadeiras da Plataforma Lattes.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 01/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nós habilite a responder o demandante o mais breve possível.		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para o demandante dia 23/10/09, solicitando confirmação de resolução da demanda apresentada. Confirmação recebida por esta Ouvidoria via e-mail do demandante dia 23/10/09.		27/10/09		26		Externo		PRE

		255		01/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Fernando André		fandre@mct.gov.br		Situação do pedido de bolsa do professor Pierre da UFMT - Processo 490808/2007-7		E-mail encaminhado para o senhor Jovan e para a senhora Carmem dia 29/09/09, informando questionamento feito pelo o demandante e solicitando maiores esclarecimentos para darmos andamento a demanda. E-mail encaminhado para o senhor Paulo Cesar Siqueira - A		ENCERRADA		Conforme e-mail encaminhado para a senhora Carmen dia 16/10/09 fica certo que: Consideramos que a interface entre as partes já foi feita restando agora um entendimento entre o Prof. e a área, motivo pelo qual esta Ouvidoria irá apenas acompanhar os aconte		19/10/09		18		Externo		PRE

		256		05/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos Daniel Perez		cdperez@ufpe.br		Projeto não foi classificado no resultado do edital 03/2009		E-mail encaminhado para a senhora Deíza dia 05/10/09, informando demanda e  solicitando maiores orientações sobre a demanda apresentada.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 06/10/09. E-mail encaminhado para o demandante pelo setor COPAR com o reenvio da resposta sobre o recurso 307657/2007-1 dia 06/10/09.		07/10/09		02		Externo		DPT

		257		05/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Celso Carneiro Ribeiro		celso@ic.uff.br		Problema com o Sistema de Gestão dos Programas de Pós-Graduação		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 05/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 05/10/09 pela equipe do Suporte com cópia para esta Ouvidoria.		06/10/09		01		Externo		PRE

		258		05/10/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Natan Marques Furtado		nmarques		Sugestão para Ouvidoria atuar junto à informática em relação ao sistema E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 05/10/09, informando sugestão apresentada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a área competente via e-mail dia 05/10/09		06/10/09		01		DPH		PRE

		259		05/10/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Semana Nacional de C&T 2009 uma atividade onde ouvidoria apresenta forma de ser atual dos fluxos tratados.		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo Penalva da Silva - Chefe de Gabinete dia 05/10/09, informando sugestão apresentada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a área competente via e-mail dia 05/10/09. Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 08/10/09		06/10/09		01		DPH		GAB

		260		06/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Renata Viana Moraes Rocha		ppgcc@dcc.ufmg.br		Cadastramento da conta corrente do prof. Antonio Alfredo Ferreira Loureiro para recebimento da taxa de bancada do bolsista de doutorado Marcelo Almiron		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 06/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nós habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 06/10/09.		07/10/09		01		Externo		DAD

		261		07/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Patrícia Caporale		patycaporale@hotmail.com		Dúvidas sobre bolsas na vigência de 01/03 a 31/07/2009		E-mail encaminhado para a senhora Isabel Tavares - PIBIC dia 08/10/09, informando demanda e solicitando elementos que nós habilite a responder a demandante.		Demanda reaberta dia 31/10/09		E-mail encaminhado para a senhora Rosa Hessel com cópia para a senhora Patrícia Caporale e para o setor PIBIC, dia 30/10/09. Agradecendo a senhora Rosa Hessel pelo os esclarecimentos prestados e orientando a mesma a tomar providencias necessárias para res		18/11/09		42		Externo		PRE

		262		08/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Bruna Suruagy do Amaral Dantas		bsuruagy@uol.com.br		Suspensão temporária da bolsa de doutorado do CNPq		E-mail encaminhado para o Jaime - SEBPG, dia 08/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nós habilite a fornecer maiores esclarecimentos para a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 20/10/09.		20/10/09		12		Externo		DAD

		263		14/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Paula Pinhal de Carlos		paulapinhal@hotmail.com		Declaração de suspensão temporária da bolsa do CNPq - Processo n° 141040/2007-6		E-mail encaminhado para o Jaime - SEBPG, dia 14/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nós habilite a fornecer maiores esclarecimentos para a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 14/10/09.		14/10/09		00		Externo		DAD

		264		14/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Pedro Ambra - Não foi aberta demanda física		nuncadiganunca@gmail.com		Esclarecimento sobre como fazer uma denúncia		E-mail encaminhado para o demandante dia 14/10/09, informando procedimento que deve ser adotado para formalizar a denúncia.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 14/10/09.		14/10/09		00		Externo		Externo

		265		14/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		André Curisno Roriz - Paulo Fernando		andrero		Dispensa de parecer no sistema e-fomento do CNPq - Processo n° 300398/2009-3		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte e para o setor GATI dia 14/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante. Demanda reenviada dia 27/10/09 para o senhor José Gomes.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 27/10/09 pelo setor SUPORTE. A equipe do SUPORTE encaminhou e-mail com a resposta técnica do problema dia 27/10/09 para esta Ouvidoria.		28/10/09		14		DPT		DAD

		266		14/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Eduardo Moreira Assis		assis.eduardom@gmail.com		Bolsa CNPq e implementação de bolsa  CAPES		E-mail encaminhado para o Jaime - SEBPG dia 16/10/09, informando solicitação do demandante e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante o mais breve possível.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/10/09		16/10/09		02		Externo		DAD

		267		14/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Leslye Ursini		eslye.ursini@gmail.com		Ausência de resposta a recurso para resultado de Bolsa Doutorado Pleno no exterior.		E-mail encaminhado para o setor COPAR dia 14/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. E-mail encaminhado para a senhora Miriane dia 27/10/09, solicitando maiores esclarecimentos da demanda apresentada. Encaminhado novo e-mail para		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para a demandante dia 07/12/09, solicitando confirmação da resolução do problema apresentando. Como a demandante não se pronunciou encerra - se a demanda na data de hoje dia 15/12/09.		15/12/09		62		Externo		PRE

		268		20/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Heleieth Iara Bongiovani Safiotti		heleieth@uol.com.br		E-Fomento - CNPq - Consultoria Ad hoc                                  Processo 303436/2009-3		E-mail encaminhado para a senhora Maria Aparecida dia 20/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Feito contanto telefonico com a demandante pelo senhor Edivaldo, onde o mesmo resolveu a demanda junto a demandante.		20/10/09		00		Externo		DPH

		269		20/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Marcus Cesar Ricci Teshainer		ideafix@uol.com.br		Bolsa CAPES		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 20/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 20/10/09.		20/10/09		00		Externo		DAD

		270		21/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Celso Carneiro Ribeiro		celso@ic.uff.br		Processo: 485328/2007-0 Edital Universal		E-mail encaminhado para o senhor Alexandre Guilherme Motta Sarmento - COAPD dia 21/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante. Encaminhado novo e-mail para o senhor Alexandre dia 09/11/09, sol		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 30/10/09 pela a equipe COAPD. Resposta encaminhada para esta Ouvidoria dia 11/11/09		11/11/09		21		Externo		DPH

		271		21/10/09		DENUNCIA		E-MAIL		Bolsa Denuncia		bolsadenuncia@yahoo.com		Suposto recebimento de bolsa CNPq indevidamente.		E-mail encaminhado para a senhora Raquel - COSAU dia 21/10/09, informando denúncia e solicitando maiores esclarecimentos. E-mail encaminhado para o senhor Valdir Quintana dia 23/10/09, solicitando elementos que comprovem o recebimento de bolsa de mestrado		ENCERRADA		Encaminhada responsta via e-mail para o senhor Valdir Quintana dia 03/11/09. E-mail encaminhado para o Tenente-Coronel Fornari dia 03/11/09 fornecendo os devidos esclarecimentos.		06/11/09		16		Externo		PRE

		272		22/10/09		ESCLARECIMENTOS		Telefone		Ana Maria - Não foi aberta demanda física				Demandante questiona falta de plano de saúde dos prestadores de serviço da empresa TRAINEER		Após contanto com a senhora Malena - 9243, que só seria possível incluir plano de saúde para os prestadores com lançamento de um novo edital. Importante fazer a observação que não esta em atendo novo Edital.		ENCERRADA		Após contanto telefônico com a demandante, ramal 9891, informamos que não será possível obter plano de saúde no momento, pois não estava previsto no edital quando a empresa foi contratada.Que só será possível obter o plano de saúde com o lançamento de um		22/10/09		00		Externo		DAD

		273		23/10/09		RECLAMAÇÃO		Telefone		Ana Paula - Não foi aberta demanda física				Convocação para os terceirizados do setor CGINF trabalhar no dia 26/10/09, ponto facultativo dia do servidor público.		Feito contanto telefônico com a senhora Albelia e com o senhor Felizardo, para saber se tem como interferir na convocação ou se realmente tem necessidade técnica para os prestadores comparecer no local de trabalho no dia 26/10/09, sendo que será ponto fac		ENCERRADA		Após contato com o senhor Geraldo Sorte coordenador geral do setor CGINF, foi confirmada a necessidade técnica dos prestadores comparecerem ao local de trabalho na data do ponto facultativo. As áreas competentes como DAD, DPH e GAB, confirmaram o mesmo.		27/10/09		04		PRE		GAB

		274		29/10/09		sugestão		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Dispensa de Parecer Ad Hoc		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte, dia 29/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail para o senhor Geraldo Sorte dia 09/11/09, solicitando esclarecimentos sobre a demanda apresentada dia 29/10/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/12/09.		18/12/09		50		DPT		PRE

		275		29/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Cristina Rorig - Não foi aberta demanda física		crisrorig@hotmail.com		Solicitação de declaração.		E-mail encaminhado para o senhor Jaime - SEBPG, dia 29/10/09, informando pedido da demandante e solicitando providencias necessárias para que a demanda seja solucionada o mais breve possível.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 29/10/09 pelo senhor Jaime com cópia para esta Ouvidoria.		29/10/09		00		Externo		DAD

		276		30/10/09		sugestão		E-MAIL		Andre Roriz - Não foi aberta demanda física		andrero		Melhoria do sistema E-fomento Edital 07/2009-0		Sugestão encaminhada para o senhor Geraldo Sorte via e-mail dia 30/10/09.		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para o demandante dia 30/10/09, informando providencias dessa Ouvidoria		30/10/09		00		DPT		PRE

		277		03/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Albertina Lourenci		albertina.lourenci@gmail.com.		Problemas para se cadastrar  no currículo Lattes		Demanda encaminhada via e-mail para o senhor José Gomes dia 03/11/09, informando questionamento da demandante e solicitando providencias necessárias para a resolução da demanda.		ENCERRADA		Demanda encaminhada via e-mail para o senhor José Gomes dia 03/11/09, informando questionamento da demandante e solicitando providencias necessárias para a resolução da demanda. E-mail encaminhado para a demandante dia 03/11/09 pelo senhor José Gomes soli		18/11/09		15		externo		PRE

		278		03/11/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fernanda Simões da Veiga		fsimoes@cnpq.br		Falta de discrição por parte do setor de cadastro		Demanda encaminhada para as senhoras Maria Ignez de Vasconcellos Seabra, Vera Lucia de Freitas Sousa e Ana Paula Cardozo Pimenta via      e-mail dia 03/11/09		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 04/11/09.		04/11/09		01		PRE		DAD

		279		04/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Cristiane Miryam Drumond de Brito		   cristianedb@ufscar.br		Esclarecimentos sobre o preenchimento inadequado do Currículo Lattes		Encaminhando e-mail para a demandante dia 04/11/09, informado procedimentos que devem ser adotado para apuração do questionamento apresentado pela mesma.		ENCERRADA		Resposta encaminha para a demandante via e-mail dia 04/11/09		04/11/09		00		externo		externo

		280		04/11/09		DENUNCIA		E-MAIL		Bruno Ribeiro		bruno.ribeiro.ic@gmail.com		Denúncia de irregularidade na concessão de bolsa		E-mail encaminhado para o senhor Jovan Guimarães dia 04/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 11/11/09.		13/11/09		09		externo		DAD

		281		05/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rita de Cássia de Oliveira Silva / Sonale Lima Sobrinho		sonaly_lima@hotmail.com		Projeto Hydros no Combate a Escassez de Água e Desemprego		E-mail encaminhado para a senhora Katiane - Fale Conosco- dia 05/11/09, informando demanda e solicitando que preste os esclarecimentos devidos para a demandante.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 06/11/09, solicitando confirmação da resolução da demanda apresentada. Demanda encerrada dia 10/11/09		10/11/09		05		externo		PRE

		282		06/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Edney Loiola		edneyloiola@uol.com.br		Dúvidas sobre o Edital 31/2009.		Demanda encaminhada para a senhora Elisete Silva dia 06/11/09, informando questionamento do demandante e solicitando elementos que nos habilite a responder o demandante. Encaminhado novo e-mail para a senhora Elisete e para o senhor Roberto Camargo dia 10		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demanda via e-mail pela senhora Elisete dia 10/11/09 com cópia para esta Ouvidoria. Confirmação do demandante do esclarecimento das duvidas recebido por esta Ouvidoria via e-mail dia 10/11/09		11/11/09		05		externo		DPT

		283		06/11/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ouvidoria do MCT - Sara Angélica				Reclamação do  sistema de bolsas do CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo Penalva - Chefe de Gabinete dia 06/11/09, informando demanda e solicitando elementos que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para Ouvidoria do MCT via e-mail dia 11/11/09.				-40123		externo		PRE

		284		09/11/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Marian Rosaly Davolos		davolos@iq.unesp.br		Sugestão para melhoria no sistema  de consultoria ad hoc		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo Penalva e para as diretorias DPT e DPH dia 09/11/09, informando sugestão da demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 10/11/09.		10/11/09		01		externo		PRE/DPT/ DPH

		285		10/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Aline Pedro		aline_pedro@hotmail.com		Esclarecimentos sobre o Edital 064/2009		E-mail encaminhado para as senhoras Maria Aparecida Pereira da Silva e Maria Ângela Cunico dia 10/11/09, informando questionamento da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 10/11/09, pelo senhor Ricardo Guanabara Leal com cópia para esta Ouvidoria		11/11/09		01		externo		DPH

		286		10/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rosa Maria Costa		rosa@dnax.org.br		Esclarecimentos sobre o Edital 031/2009		E-mail encaminhado para a senhora Elisete e para o senhor Roberto Cargo dia 10/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demanda via e-mail pela senhora Elisete dia 10/11/09 com cópia para esta Ouvidoria.		10/11/09		00		externo		DPT

		287		11/11/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		Colaboradores da Trainner				Reclamações sobre a empresa TRAINNER - prestadora de serviço no CNPq		E-mail encaminhado para os senhores Luis Soares Maia e Claudio da Silva Lima e para a senhora Lúcia Roberta Pradines Coelho dia 11/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Após receber resposta do senhor Luis Maia esta Ouvidoria en		ENCERRADA		A empresa TAINNER emitiu declaração para os colaboradores para não efetuar o desconto que o sindicato estava cobrando. Atendendo assim a demanda.		18/11/09		07		Outros		PRE

		288		11/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rosa Elena Leão Miranda		rosaelenaleao@hotmail.com		Documento que comprove  tempo de serviço.		E-mail encaminhado para o senhor Jovan Guimarães dia 11/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante. E-mail encaminhado para o senhor Jovan Guimarães dia 18/11/09, solicitando informação necessária		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 19/11/09 pela senhora Nelcina Mendes com cópia para esta Ouvidoria.		23/11/09		12		Externo		DAD

		289		12/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Márcia Regina Martins Alvarenga		marciaregina@uems.br		Esclarecimento sobre o Edital 0582009.		Após e-mail recebido por esta dia 12/11/09 Ouvidoria do senhor Antonio Marcos, onde informa que foram fornecidos os devidos esclarecimentos a demandante, encaminhamos e-mail para a demandante dia 12/11/09 solicitando confirmação da resolução do questionam		ENCERRADA		Demanda solucionada dia 12/11/09		12/11/09		00		externo		DPT

		290		12/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Renata Barnabé Santiago		rsantiago@cni.org.br		Dúvida sobre o Edital MCT/CNPQ Nº 18/2009		E-mail encaminhado para o senhor Celso Machado dia 13/11/09, informado dúvidas da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail pelo senhor Celso Machado dia 13/11/09 com cópia para esta Ouvidoria.		13/11/09		01		externo		DPH

		291		13/11/09		ESCLARECIMENTOS		escrito		Maria de Jesus Rodrigues Moreira Oller				Declaração por tempo de contribuição do INSS		Feito contanto telefônico com a Ouvidoria do INSS dia 16/11/09, 2021-5562, onde o ouvidor falou com a senhora Viviane sobre pedido da demandante, a mesma ficou de averiguar o que poderá ser feito para ajudar a demandante. Encaminhado e-mail para a senhora		ENCERRADA		Demanda atendida dia 20/11/09.		20/11/09		07		PRE		outros

		292		16/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Wilma P Maas		pmaas@uol.com.br		Esclarecimentos processo 402225/2009-0		E-mail encaminhado para a senhora Maria Ângela Cunico dia 16/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado e-mail para o senhor Felizardo Penalva dia 16/11/09 informando demanda e solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 16/11/09, pela senhora Maria Ângela Cunico com cópia para esta Ouvidoria		18/11/09		02		externo		DPH

		293		16/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Camila Freitas		camila.freitas@idesam.org.br		Dúvida sobre instituição proponente à editais do CNPq		E-mail encaminhado para a senhora Maria Auxiliadora dia 16/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 19/11/09		23/11/09		07		Externo		DPT

		294		16/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Iguatemi E. Fonseca		iguatemi@ufersa.edu.br		Esclarecimentos sobre o Edital MCT/CNPq 03/2009		E-mail encaminhado para o senhor Emerson dia 16/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 17/11/09		18/11/09		02		externo		DPT

		295		17/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Ouvidoria do MCT		ouvidoria@mct.gov.br		Reajustes do valor das bolsas institucionais.		Resposta encaminhada para a Ouvidoria do MCT via e-mail dia 17/11/09		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 17/11/09		17/11/09		00		externo		externo

		296		17/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Renata Guimarães Moreira		renata.fish@gmail.com		Esclarecimentos sobre o edital 036/2009		E-mail encaminhado para o senhor Antônio Helder dia 17/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 18/11/09 pelo senhor Jorge Alexandre Carvalho da Silva - COIAM, com cópia para esta Ouvidoria.		18/11/09		01		externo		DPT

		297		17/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Micael Cortes		micaelcortes@yahoo.com.br		Orientação de Suspensão de Bolsa CNPq		Encaminhado e-mail para o senhor Jaime dia 17/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 18/11/09 pelo senhor José Gomes com cópia para esta Ouvidoria.		23/11/09		06		externo		DAD

		298		18/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Eliane Cleonice Alves Precoma		elianeaprecoma@gmail.com		Declaração de suspensão de bolsa CNPq		Encaminhado e-mail para o senhor Jaime dia 18/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 18/11/09 pelo senhor José Gomes com cópia para esta Ouvidoria.		23/11/09		05		externo		DAD

		299		19/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Ouvidoria do MCT - Joaquim Francisco Monteiro		monteiro@jfmonteiro.com		Esclarecimentos sobre bolsa de estudo entre Brasil e Moçambique		Encaminhado e-mail para a senhora Vania dia 19/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos, que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 23/11/09		23/11/09		04		externo		PRE

		300		19/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Joice Bonfim		joice.agro@yahoo.com.br		Esclarecimentos sobre o edital 69/2009		E-mail encaminhado para a senhora Marcela Colognesi de Sá informando questionamento da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 19/11/09.		20/11/09		01		externo		DPT

		301		19/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Everton Alceu Carara - Não foi aberta demanda física		08190540@pucrs.br		Esclarecimentos sobre Suspensão de bolsa		Encaminhado e-mail para o demandante dia 20/11/09, informando e-mail e telefones para solicitar suspensão de bolsas.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 20/11/09		20/11/09		01		externo		DAD

		302		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Luiz Carlos Lobato Botelho		botelho.luiz@superig.com.br		Solicitação de extensão a classificação do nível de impactação JCR - Currículo Lattes		Encaminhado e-mail para o senhor Geraldo Sorte dia 23/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante. Encaminhado novo e-mail dia 26/11/09, para o senhor Geraldo Sorte informando novo questionamen		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/12/09.		17/12/09		24		Externo		PRE

		303		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Fernanda Andrade		fernandamcandrade@hotmail.com		Esclarecimentos sobre o Edital  033-2009		Encaminhado e-mail para o senhor João Vicente P. Neto dia 23/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 23/11/09		23/11/09		00		Externo		DPT

		304		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Carlos Daniel Perez		cdperez@ufpe.br		Pedido de reconsideracao - Processo 502404/2009-4		E-mail encaminhado para o demandante dia 24/11/09, informando providencias a serem adotadas.		ENCERRADA		Encaminhada orientações para o demandante via e-mail dia 24/11/09. Após novo questionamento do demandante dia 05/12/09, esta Ouvidoria encaminha nova resposta ao mesmo via e-mail dia 07/12/09.		07/12/09		14		Externo		Outros

		305		25/11/09		DENUNCIA		e-mail		Diego Astúa de Moraes		diegoastua@ufpe.br		Inconsistência no Currículo Lattes do senhor Laiones da Silva Nascimento		E-mail encaminhado para o demandante dia 25/11/09, confirmando recebimento da demanda apresentada e informando procedimentos legais para ser tomado.		ENCERRADA		Encaminhado Memorando n° 018/2009 para a Comissão Lattes dia 25/11/09, segundo a Resolução Normativa 014/2009.		25/11/09		00		Externo		COMLATTES

		306		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Waldir Nagel		wanasch@yahoo.com.br		Esclarecimentos sobre o Edital 033/2009		Encaminhado e-mail dia 26/11/09 para o senhor João Vicente, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 30/11/09, solicitando confirmação da resolução da demanda apresentada. Conforme e-mail recebido por esta Ouvidoria do demandante dia 30/11/09 demanda foi atendida com sucesso.		30/11/09		07		Externo		DPT

		307		30/11/09		SUGESTÃO		e-mail		Maria de Lourdes Correa Figueiredo		figueiredomlc@yahoo.com.br		Sugestão de direito trabalhistas para bolsistas do CNPq		Sugestão encaminhada para Presidência deste Conselho via e-mail dia 30/11/09.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 30/11/09, informando que a sua sugestão foi encaminhada para a Presidência deste Conselho.Encaminhado e-mail para a demandante informando resposta a sua indagação feita para esta Ouvidoria dia 30/11/09		03/12/09		03		Externo		PRE

		308		30/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Andréa Bittencourt Moura		andreabittencourtmoura@hotmail.com		Esclarecimentos sobre o Edital 069/2009		E-mail encaminhado para a senhora Marcela Sá dia 30/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder a demandante o mais breve possível.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail pelo setor COBRG dia 01/12/09 com cópia para esta Ouvidoria. Encaminhada  e-mail para a demadante dia 03/12/09, informado resposta sobre o novo questionamento da demandante.		03/12/09		03		Externo		DPT

		309		30/11/09		DENUNCIA		e-mail		Dagmilson Tonasse Gomes		dtgomes@cnpq.br		Criticas sobre o mau funcionamento do ar condicionado da 509 e má utilização de verba pública		E-mail encaminhado para os senhores Cláudio Lima, Gilberto Xavier e Felizardo Penalva dia 30/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 04/12/09.		08/12/09		08		DPH		DAD

		310		01/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Marco Pessoa		marco.pessoa@cpac.embrapa.br		Esclarecimentos sobre o Edital 042/2009		E-mail encaminhado para o senhor Waldir dia 02/12/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail pelo senhor Sérgio de Castro dia 02/12/09 com cópia para esta Ouvidoria.		02/12/09		01		Externo		DPT

		311		01/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Ludmila da Paz Gomes da Silva		ludmiladapazgomes@yahoo.com.br		Dúvidas sobre preenchimento  da plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 02/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante da 15/12/09, solicitando confirmação da resolução da demanda.		22/12/09		21		Externo		PRE

		312		03/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Pedro Venezuela		vene@if.uff.br		Bolsas no exterior: Atraso e falta de informações.		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail pelo senhor Fernando Bancaneli dia 03/12/09.		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para o demandante solicitando confirmação da resolução da demandante dia 03/12/09. Conforme e-mail encaminhado pelo o demandante a demanda foi solucionada dia 03/12/09.		03/12/09		00		Externo		DPH

		313		03/12/09		DENUNCIA		e-mail		Ricardo Ishak		rishak@ufpa.br		Pedido de reconsideração sobre pareceres.		E-mail encaminhado para o senhor Daniel dia 03/12/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail para o senhor Daniel Alves dia 15/12/09, solicitando informações da demanda apresentada. E-mail en		Aguardando resposta						-40150		Externo		PRE

		314		03/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Getulio Ribeiro		gribeiro477@hotmail.com		Dificuldades de preenchimento no Currículo Lattes.		E-mail encaminhado para o senhor Charles Henrique de Araújo dia 04/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 09/12/09		12/10/09		-52		Externo		DPT

		315		08/12/09		DENUNCIA		e-mail		Caroline Vasques		vasquescaroline@hotmail.com		Denúncia contra o senhor Neftali Lenin V. Carreño		Encaminhado e-mail para a senhora Thais dia 08/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 08/01/10		19/01/10		42		Externo		DPH

		316		09/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Maria Angélica da Silva		mas@pq.cnpq.br		Esclarecimentos sobre o Edital 64/2009		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 09/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.Após novo questionamento da demandante via e-mail dia 09/12/09 esta Ouvidoria encaminhou e-mail para os senhores Drugowich e Felizardo Pe		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 14/12/09.		16/12/09		07		Externo		PRE

		317		10/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Luiz Carlos  Lobato Botelho		botelho.luiz@ig.com.br		Adicionar o JCR do produto de número 9 alencado no  Curriculo Lattes do senhor Luiz Carlos Lobato.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 10/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 11/12/09.		14/12/09		04		Externo		PRE

		318		09/12/09		escrito		e-mail		Empresa SERVITER - Serviços Terceirizados Ltda				Descumprimento de obrigações contratuais por parte da empresa SERVITER - Serviços Terceirizados Ltda		Documento enviado pelo o senhor Cláudio da Silva Lima para à Procuradoria Regional do Trabalho da 7º Região, Fortaleza - CE e para a Superindência Regional do Trabalho e Emprego - SRTE/CE, dando ciência dos indícios de irregularidade na relação de trabalh		ENCERRADA		Segundo informações do senhorCláudio Lima, os colaboradores da empresa SERVITER receberam o pagamento referente ao mês de Outubro. Informa ainda que este Conselho entrou com ação na Justiça para efetuar o pagamento dos proximos meses direto aos trabalhado		10/12/09		01		OUTROS		DAD

		319		09/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Alcebíades Rodrigues Junior		arj@unicamp.br		Inclusão de Bolsista na folha de pagamento - dezembro/2009		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 10/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações. E-mail encaminhado para a senhora Darlene Miranda dia 19/01/10, solicitando informações necessárias sobre a demanda apresentada.		Aguardando resposta						-40156		Externo		PRE

		320		14/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Maria Clarindo Carvalho		mclarin@cnpq.br		Servidor com Progressão ou Rearranjo nas Progressões		E-mail encaminhado para a senhora Lúcia Roberta dia 15/12/09 informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 16/12/09		28/12/09		14		DPH		DAD

		321		14/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Kaliandra Souza Alves		kally_alves@hotmail.com		Problemas com relação ao preenchimento do termo CNPq - Resultado de reconsideração - [503850/2009-8]		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 14/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado e-mail para o senhor Geraldo Sorte e para o setor Suporte dia 16/12/09, informando questionamento da demandante e solicitando escla		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 20/01/10, solicitando confirmação da demanda apresentada. Conforme e-mail encaminhado pela demandante dia 20/01/10, para esta Ouvidoria a demanda foi atendida.		20/01/10		37		Externo		PRE

		322		17/12/09		RECLAMAÇÃO		escrito		anônimo				RECOLOCAÇÃO DO MURAL HISTÓRICO CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Dacio Renault da Silva com cópia para o senhor Felizardo Penalva para a Presidencia deste Conselho e para Comunicação dia 17/12/09.		ENCERRADA		Demanda atendida dia 17/12/09. Segundo o senhor Dacio o quadro será afixado na parede de mármore que dá para a W 2 no prédio do CNPq na quadra 507.		17/12/09		00		Outros		PRE

		323		21/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Cícero		cmanoel@cnpq.br		Porque que o setor de transporte não pode participar das confraternizações de fim de ano.		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 21/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 21/12/09.		22/12/09		01		DAD		DAD

		324		21/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Cicero		cmanoel@cnpq.br		Melhoria do equipamento de informática no setor de transporte.		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 21/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 21/12/09.		22/12/09		01		DAD		DAD

		325		21/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Rubens Reimão		rubens.reimao@pq.cnpq.br		Esclarecimentos sobre o CARTÃO PESQUISADOR		E-mail encaminhado para a senhora Tereza e para o senhor Batista dia 21/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 22/12/09, solicitando confirmação de recebimento do esclarecimento prestado pelo senhor Josenaldo Ferreira Batista.		23/12/09		02		Externo		DAD

		326		28/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Luiz Carlos Abreu		cdh.fsp@gmail.com		Recurso ao Edital MCT/CNPq/MEC/CAPES nº 016/2009		E-mail encaminhado para a senhora Ângela Cunico dia 28/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante. E-mail encaminhado para a senhora Maria Ângela Cunico dia 07/01/010 solicitando esclarecimentos d		Aguardando resposta						-40175		Externo		DPH

		327		28/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Ouvidoria do MCT - Luciano José Quintão Teixeira		luciano@cca.ufes.br		Demora exagerada em um pedido de reconsideração e não funcionamento dos serviço de contatos do CNPq		E-mail encaminhado para o demandante dia 04/01/09 informando documentação necessária para dá encaminhamento a demanda.E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 19/01/10, solicitando maiores informações sobre a demanda apresentada pela mesma dia 29/12		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 20/01/10. Conforme e-mail encaminhado pelo o demandante para esta Ouvidoria dia 21/01/10 a demanda foi atendida.				-40175		Externo		Outros

		328		31/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Andréa Dias Brandão		brandao.a.d@bol.com.br		Ajuda para prestação de contas		E-mail encaminhado para o demandante dia 04/01/09 informando documentação necessária para dá encaminhamento a demanda.E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 19/01/10, solicitando maiores informações sobre a demanda apresentada pela mesma dia 29/12		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 12/01/10, solicitando confirmação da resolução da demanda. Demanda resolvida com sucesso conforme e-mail enviado pela demandante dia 12/01/10.		12/01/10		12		Externo		PRE

		329		31/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		José Marcos Nogueira		jmarcos@dcc.ufmg.br		Processo com pendência indevida 479461/2004-0  MARENEGRI Universal.		E-mail encaminhado para o demandante dia 04/01/09 informando documentação necessária para dá encaminhamento a demanda.E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 19/01/10, solicitando maiores informações sobre a demanda apresentada pela mesma dia 29/12		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandate dia 19/01/10, solicitando confirmação da resolução da demanda apresentada. Conforme e-mail encaminhado pelo o demandante para esta Ouvidoria dia 19/01/10, a demanda foi atendida com sucesso.		20/01/10		20		Externo		PRE



juanbrizuelapna@gmail.com

ndinis@usscar.br

thereza.carvalho@terra.com.br

nagnassa@rudah.com.br

vijay@lac.inpe.br

reginabolina@hotmail.com.

samyacampana@gmail.com

Bolsista de Doutorado do CNPq mantém vínculo empregatício -  Paulo Cavalheiro Schenkel

facom@faap.br

rodpalomo@yahoo.com.br

eugenio.carvalho@pq.cnpq.br

amel_coelho@yahoo.com 

luizr

brandao.a.d@bol.com.br 

ruymenezes@cpgec.ufrgs.br

lidiamaria2306@brturbo.com.br

guilherme@starline.ee

eduardo.lima@seduc.mt.gov.br

silvestre@hotmail.com

parheingantz@gmail.com

yashiro@terra.com.br

ouvidoria@mct.gov.br

fandre@mct.gov.br

albertina.lourenci@gmail.com.

   cristianedb@ufscar.br

monteiro@jfmonteiro.com

luciano@cca.ufes.br



PÚBLICO ATENDIDO

		

				PÚBLICO EXTERNO		PÚBLICO INTERNO

		TOTAL		238		91		329





PÚBLICO ATENDIDO

		0

		0



Em: 31/12/2009

PÚBLICO ATENDIDO



PERFIL DA DEMANDA

		

				CONSULTAS/PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS		CRÍTICAS/ RECLAMAÇÕES		DENÚNCIAS		ELOGIOS		SUGESTÕES		TOTAL

				127		109		66		1		26		329





PERFIL DA DEMANDA

		0		0		0		0		0



Em: 31/12/2009

CONSULTAS/PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

CRÍTICAS/ RECLAMAÇÕES

DENÚNCIAS

ELOGIOS

SUGESTÕES

PERFIL DA DEMANDA



ORIGEM

		

				DAD		DPH		DPT		GPR/PRE		P. EXTERNO

		TOTAL		26		22		20		16		245		329





ORIGEM

		0		0		0		0		0



DAD

DPH

DPT

GPR/PRE

P. EXTERNO

DEMANDAS POR ORIGEM



DESTINO

		

				DAD		DPH		DPT		DPT/DPH		GPR		OUTROS		PRE

		TOTAL		120		25		24		9		38		65		48		329





DESTINO

		0		0		0		0		0		0		0
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ÁREA A QUE SE DESTINA A DEMANDA



EM ABERTO POR ÁREA

		

				DAD		DPH		DPT		DPH/DPT		GPR		PRE		OUTROS		TOTAL

				0		1		0		0				2		0		3
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POR SITUAÇÃO

		

				EM ABERTO		ENCERRADAS		TOTAL

				3		326		329
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DEMANDAS POR SITUAÇÃO
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Plan1

		053		10/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jaime W. V. de Mello		jwvmello@ufv.br		Bolsista EV-A		E-mail encaminhado para Lucilene Faustina dia 10/03/09 informando pedido e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda resolvida dia 07/04/09		07/04/09		28		Externo		COCQG - DPH

		237		23/09/09		DENUNCIA		E-MAIL		Tônia Rocha		toniarocha@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes da senhora Laura Iglesias		Demanda encaminhada para a COMLATTES via e-mail dia 23/09/09. Conforme determina o item 6.2 da Resolução  Normativa 014/2009.		ENCERRADA		Demanda reencaminhada para a Comissão Lattes via e-mail dia 23/09/09		23/09/09		00		Externo		COMLATTES

		305		25/11/09		DENUNCIA		e-mail		Diego Astúa de Moraes		diegoastua@ufpe.br		Inconsistência no Currículo Lattes do senhor Laiones da Silva Nascimento		E-mail encaminhado para o demandante dia 25/11/09, confirmando recebimento da demanda apresentada e informando procedimentos legais para ser tomado.		ENCERRADA		Encaminhado Memorando n° 018/2009 para a Comissão Lattes dia 25/11/09, segundo a Resolução Normativa 014/2009.		25/11/09		00		Externo		COMLATTES

		054		10/03/09		ESCLARECIMENTOS				Marcio Brandão				Dialogo SESAD/ SELIC – Alteração de textos		Contanto com diretores para maiores informações.		ENCERRADA		Demanda resolvida.		10/03/09		00		DAD		SESAD - DAD





BASE DE DADOS

		001		02/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Juan Ignacio Brizuela		juanbrizuelapna@gmail.com		Bolsa de Mestrado		E-mail encaminhado Assessoria de Cooperação Internacional dia 02/01/09 solicitando fornecimento de informações para o demandante		ENCERRADA		Resposta ao Demandante dia 02/01/08		05/01/09		03		Externo		Presidência

		002		05/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Maria Luiza Tucci Carneiro		malutucci@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes		E-mail encaminhado para Prof. Dietrich dia 07/01/09 informando novas inconsistências no Currículo Lattes		ENCERRADA		Resposta ao Demandante dia 27/02/09		16/03/09		70		Externo		Outros

		003		07/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Clóvis Costa Júnior		clovisc		Quando será a implementação da sugestão referida		E-mail encaminhado para diretores da DPT e DPH, solicitando que seja reiterado o pedido aos gestores citados.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 16/03/09.		16/03/09		68		DAD		DPT / DPH

		004		07/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Thiago Braga izidoro		tizidoro@gmail.com		Pedido de informações a respeito das razões que fundamentaram decisões de indeferimento		E-mail encaminhado para Auxiliadora dia 07/01/09, pedindo esclarecimento.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 08/01/09, informando que o próprio coordenador do projeto deverá solicitar diretamente à CGAPB as informações sobre o indeferimento.		08/01/09		01		Externo		DPT

		005		09/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Clóvis Costa Júnior		clovisc		Dificuldade para  contatar pessoas chaves do Setor de informática.		Encaminhado e-mail dia 09/01/09 para Geraldo Sorte solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 18/03/09		18/03/09		68		DAD		DAD

		006		16/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Marcelo Ernandez		marcelo.ernandez@gmail.com		Solicitação de credenciamento no Importa Fácil		E-mail encaminhado para o demandante dia 16/01/09, informando endereço de e-mail correto e providencias tomada por esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta ao demandante.		26/02/09		41		Externo		Outros

		007		16/01/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Eliezer João de Souza Presidente da ABREA				Denúncia envolvendo pesquisa sobre amianto.		E-mail encaminhado para diretores do CNPq dia 19/01/09, informando a denuncia apresentada.		ENCERRADA		Ofício 008/2009 encaminhado para senhora Conceição Lemes via e-mail dia 18/05/09.		18/05/09		122		Externo		Outros

		008		16/01/09		RECLAMAÇÃO		POR ESCRITO		Luiz Alberto Bertucci		bertucci@face.ufmg.br		Cópia do Projeto referente ao prof. Allan Claudius Queiroz Barbosa		E-mail encaminhado para o demandante dia 19/01/09, informando providencia a ser tomada.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 19/01/09, informando providencia a ser tomada.		19/01/09		03		Externo		Outros

		009		19/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Kleber (Ouvidoria do MCT)		kleber_zoo@hotmail.com		Duvida sobre bolsa PIBIC CNPq		E-mail encaminhado para demandante dia 19/01/09, informando procedimentos.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para demandante dia 19/01/09, informando procedimentos.		19/01/09		00		Externo		Outros

		010		19/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Clóvis Costa Júnior		clovisc		QUANDO IRÃO CONSERTAR O AR CONDICIONADO DO PRÉDIO DA 509		E-mail encaminhado para chefe de Gabinete dia 26/01/09,solicitando informações das providencias tomadas para solucionar o problema		ENCERRADA		Resposta ao demandante		10/02/09		22		DAD		DAD

		011		22/01/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Denise de Oliveira		oliveira		Ar condicionado da 509,existe alguma previsão de melhoria?		E-mail encaminhado para demandante dia 22/01/09, informando providencias tomadas pela CGADM.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		10/02/09		19		DPT		DAD

		012		23/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Luma Andrade ( João Filho Nogueira de Andrade)		lumabiologa@hotmail.com		BOLSA DE ESTUDO DO CNPq.		E-mail encaminhado para o demandante dia 27/01/09, informando os procedimentos legais para tal solicitação.		ENCERRADA		Resposta a Ouvidoria do MCT, dia 04/02/09		02/03/09		38		Externo		Outros

		013		23/01/09		DENUNCIA		TELEFONE		Ana Paula Mendes Teixeira				Sem condições de trabalho no térreo do prédio da 507,devido reforma no referido local.		Contanto  telefonico com Luis Maia, solicitando providencias..		ENCERRADA		Demanda atendida,serviço passa a ser executado a noite.		13/02/09		21		DAD		DAD

		014		26/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Paulo Roberto Pinheiro		logic.expert@hotmail.com		Utilização ilegal de bolsas de pesquisa que vem sendo aplicado há pelo menos 4 anos.		E-mail encaminhado para CGECT em 27/01/09 solicitando análise e informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 09/02/09.		2/10/09		15		Externo		DPH

		015		27/01/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Márcia Neves		mpneves		Sugerimos algumas ações para aumentar a transparência e boa gestão no CNPq.		E-mail encaminhado para CGADM e CGERH em 28/01/09 solicitando análise das sugestões.		ENCERRADA		Resposta à demandante com cópia de resposta da CGADM sobre a implementação das sugestões. CGERH disponibilizou o laudo na intranet. Não houve confirmação de recebimento.		2/9/09		13		GAB		DAD

		016		28/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Flávio Pietrobon Costa		pietrobon_costa@yahoo.com.br		Inconsistência Currículo Lattes		E-mail encaminhado à prof. Em 09/02/09		ENCERRADA		E-mail Encaminhado ao demandante dia 30/03/09, passando informações e informando aquirvamento da demanda.		3/30/09		61		Externo		Outros

		017		29/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo		pedroaalmeida@bol.com.br		Denúncia de irregularidades profundas relativas à concessão de bolsa de doutorado.		E-mail encaminhado para o demandante solicitando maiores informações sobre o denunciado.		ENCERRADA		Por falta de maiores informações da parte do demandante encerra-se a demanda.		2/10/09		12		Externo		Outros

		018		29/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Antonio Teixeira do Amaral Júnior		amaraljr@uenf.br		Atualizações do Curriculo LATTES		E-mail encaminhado para Coordenador Geral de informática informando a denuncia e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda atendinda		04/02/09		06		Externo		GAB

		019		30/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Clóvis Costa Júnior		clovisc		Inspeção no predio do CNPq na 509		E-mail encaminhado para Claudio Lima dia 09/02/09, passando informação e solicitando providencias. CGADM determinou à COINF q promova os consertos necessários.		ENCERRADA		Resposta ao servidor via      e-mail dia 09/02/09		09/02/09		10		SEBIE - DAD		DAD

		020		02/02/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Gildete da Cunha Bastos		gildetec		Proibição de pessoas que não são funcionários do CNPq a frequentar o restaurante da 509.		Sugestão analisada pela CGADM que fundamentada  no contrato firmado com o restaurante, adotou as providências cabíveis para solucionar o problema		ENCERRADA		Resposta ao demandante via   e-mail dia 03/02/09		03/02/09		01		DPH		DAD

		021		02/02/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		CARLOS ANDRE CURSINO RORIZ		andrero		Problema com a folha de ponto		Contando telefonico com técnico da informatica.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		02/02/09		00		DPT		DPT

		022		03/02/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Rita de Cássia Ariza da Cruz (Ouvidoria do MCT)				Solicitação de Análise de Manifestação		Contanto com Fernando Pessoa Lima, ramal: 9940, solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta a Ouvidoria do MCT,por não obter e-mail da demandante.		06/02/09		03		Externo		DAD

		023		04/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Agrava-se o problema de infra-estrutura - RISCO de INCÊNDIO		E-mail para CGADM em 04/02/09		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 26/02/09		26/02/09		22		DPH		DAD

		024		04/02/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Nilson Fernandes Dinis		ndinis@usscar.br		Processo de bolsa de produtividade - Comunicado sobre aprovação		Contanto com area tecnica responsavel dia 04/02/09, solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Contato telefonico com demandante dia 04/02/09, 17 horas e 25 minutos, passando informações necessarias		04/02/09		01		Externo		DPT/DPH

		025		06/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Carlos André Roriz		andrero		Laudo Técnico		E-mail encaminhado para Cláudio Lima, Geraldo Sorte e Lucia Roberta, solicitando providências necessárias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 26/02/09		26/02/09		20		DPT		DAD

		026		06/02/09		RECLAMAÇÃO		FORMULÁRIO ELETRÔNICO		Pedro Machado Barbosa		pmachado		Problemas no Ar condicionado no prédio do CNPq da  509		E-mail encaminhado doa 06/02/09, informando ao demandante providencias tomadas para solucionar o problemas.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 06/02/09		06/02/09		00		PRE		DAD

		027		06/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Elisabeth Ritter		ritter@uerj.br		Reconsideração de bolsa de produtividade		E-mail encaminhado para COENG dia 06/02/09, solicitando informações necessarias.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 06/02/09		09/02/09		03		Externo		DPH

		028		06/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Thereza Cristina Carvalho dos Santos		thereza.carvalho@terra.com.br		Solicitação de verificação de Prestação de Contas		Contanto com Guilherme solicitando informações necessarias.		ENCERRADA		Resposta a demandante		10/02/09		04		Externo		DAD

		029		09/02/09		DENUNCIA		MEMO 018/2009		Cláudio Lima				Cláudio Lima x Márcia Neves		Demanda passado para Comissão de Ética visto que foge da alçada de competência desta Ouvidoria.		ENCERRADA		Demanda encerrada		12/02/09		03		DAD		GAB

		030		10/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Vanda Lidia Romano da Silveira Ouvidoria TCU		VandaLRS@TCU.gov.br		Denuncia contra Teresa Cristina dos Santos Leal		E-mail encaminhado para Teresa Cristina dia 10/02/09.		ENCERRADA		Resposta a demandante via  e-mail dia 16/03/09.		16/03/09		34		Externo		Outros

		031		10/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ouvidoria do MCT		ouvidoria-noreply@mct.gov.br		Solicitação de Análise de Manifestação		E-mail encaminhado para o chefe de gabinete dia 13/02/09. Solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail para Ouvidoria do MCT dia 09/03/09.		09/03/09		27		Externo		GAB

		032		11/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Maria Alice Lustosa		cepsirj@terra.com.br		Informações a respeito de concessão de bolsa de Apoio Técnico		E-mail encaminhado para a demandante dia 11/02/09,fornencendo informações necessarias.		ENCERRADA		Demanda atendida		11/02/09		00		Externo		Outros

		033		20/01/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Maria Lucia Mourão				Barulho do aquecedor do CNPq esta incomodando vizinhos.		Contato telefônico com Cláudio Lima,informando a denuncia e solicitando resolução do problema.		ENCERRADA		Demanda atendida.		13/02/09		24		Externo		CGADM - DAD

		034		12/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ana Regina Gomes Bezerra		regina		Pedido - janelas aberta e chuva!		E-mail encaminhado para Claudio Lima dia 12/02/09, passado considerações de servidor do CNPq, sobre condições de trabalho no prédio da quadra 509.		ENCERRADA		Demanda encerrada		12/02/09		00		DPH		CGADM - DAD

		035		13/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Sueli Rodrigues		sueli@pq.cnpq.br		Suporte técnico e Plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 13/02/09. Solicitando informações necessárias para subsidiar  as ações desta Ouvidoria		ENCERRADA		Demanda atendida		31/03/09		46		Externo		CGINF - DAD

		036		16/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Nilton Soares de Souza Neto		niltonsoaresdesouza@gmail.com		Bolsista da Casa Brasil. Prazo de entrega do relatório e confirmação do recebimento do desligamento		E-mail encaminhado dia 16/02/09, para área técnica solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 19/03/09		03/04/09		46		Externo		DPT/DPH

		037		16/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jose  Ricardo M. Mermudes		jrmermudes@gmail.com		Ajuda para pedido de reconsideração		E-mail encaminhado dia 16/02/09, para área técnica solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 02/03/09		13/03/09		25		Externo		DPT/DPH

		038		12/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Nagib Nassar		nagnassa@rudah.com.br		Projetos sem ser informado, sem receber carta nenhuma.		Contanto telefonico com Maria Auxiliadora, solicitanto maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		12/02/09		00		Externo		DPT

		039		17/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Natan Marques		nmarques		Mudança Sedoc para Cerradão.		Feito contato com Jackson - RH, solicitando verificação de vagas para o demandante. Nívia disponibilizou vaga no setor de Importação,mas o demadante não aceitou.		ENCERRADA		Resposta ao demandante.		20/03/09		31		DPH		DAD

		040		18/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jean Nunes dos Santos		jeanunes@pq.cnpq.br		Reconsideração de
bolsa de produtividade em pesquisa		E-mail encaminhado para Maysa Pires Neves dia 18/02/09, solicitando informações necessárias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 18/02/09.		18/02/09		00		Externo		DPT

		041		13/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		N. L. Vijaykumar		vijay@lac.inpe.br		Interrupção da bolsa de produtividade DT		E-mail encaminhado para Cimei (COCTC/DPH) dia 16/02/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		18/02/09		05		Externo		DPH

		042		18/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Clovis Costa Junior		clovisc		Providenciado por escrito nas questões que não estão claras nas Normas.		E-mail encaminhado dia 19/02/09 para Jose Roberto Drugowich de Felicio e
Oswaldo de Siqueira, informando sugestão do demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 16/03/09.		16/03/09		26		SEBIE - DAD		DPH

		043		26/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ambrósio Castro Luis Bonfim		ambrosiocastro@yahoo.com.br		Questionamento da suspensão da Bolsa		E-mail encaminhado para Cleonice dia 27/02/09, solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Auditoria do CNPq dia 23/03/09		23/03/09		25		Externo		Outros

		044		26/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Cinara Lerrer Rosenfield		rosenfield@uol.com.br		Inconsistência Currículo Lattes da Senhora Juliete		E-mail encaminhado para Juliete informando denuncia e solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta a demandante via e-mail dia 16/03/09		16/03/09		18		Externo		Outros

		045		03/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ernesto Ruppert Filho		ruppert@fee.unicamp.br		Bolsa DT - Produtividade em Desenvolvimento Tecnológico		E-mail encaminhado para Presidência do CNPq, DPT e DPH, dia 03/03/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 11/05/09.		08/06/09		97		Externo		DPT / DPH

		046		03/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Fernando Kokubun		fkokubun@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes Mario Celso Kruscinski		E-mail encaminhado para Suporte dia 03/03/09, passando informações necessárias.		ENCERRADA		Encaminhada resposta dia 03/03/09		10/03/09		07		Externo		GAB

		047		03/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo				Inconsistência Currículo Lattes Sandra Ceciliano de Souza Veloso		E-mail encaminhado para Professora Edina dia 03/03/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para Analise Curricular Vitae dias 04/03/09, informando procedimentos adotados por esta Ouvidoria		05/03/09		02		Externo		Outros

		048		03/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rafael Lemos		lemosrfl@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes Marco Antonio Leonel Caetano		E-mail encaminhado ao demandante dia 03/03/09, informando situação do CV do demandado.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 03/03/09		13/03/09		10		Externo		Outros

		049		03/03/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Denise de Oliveira		oliveira		Limpeza dos tubos do ar condicionado		E-mail encaminhado para Cláudio Lima dia 03/03/09, informando e solicitando medidas necessárias.		ENCERRADA		Encaminhada resposta a demandante dia 03/03/09.		04/03/09		01		DPT		CGADM - DAD

		050		04/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Regina Pekelmann Markus		rpmarkus@gmail.com		Remoção de aviso de inadimplência		E-mail encaminhado para Josenaldo - SEPCO,solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta a demandante via  e-mail dia 10/03/09		10/03/09		06		Externo		DAD

		051		09/03/09		DENUNCIA		FORMULÁRIO ELETRÔNICO		Anônimo				Alunos pagam associação de Porto Velho e recebem diploma de Universidade Federal  (UNB)		E-mail encaminhado para Prof CALOS ALBERTO PARAGUASSU CHAVES, informando denuncia e solicitando maiores esclarecimentos. Ofício 009/2009 encaminhado dia 06/04/09, para o professor Carlos solicitando mais uma informações necessarias que nós habilite a solu		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 01/06/09		01/06/09		84		Externo		Outros

		052		10/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Vanda Lidia Romano da Silveira Ouvidoria TCU		VandaLRS@TCU.gov.br		Denuncia contra  Nivia Gracielle Villela Pinto		E-mail encaminhado para Nivia Gracielle Villela Pinto  dia 10/02/09.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 10/03/09		10/03/09		28		Externo		Outros

		053		10/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jaime W. V. de Mello		jwvmello@ufv.br		Bolsista EV-A		E-mail encaminhado para Lucilene Faustina dia 10/03/09 informando pedido e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda resolvida dia 07/04/09		07/04/09		28		Externo		COCQG - DPH

		054		10/03/09		ESCLARECIMENTOS				Marcio Brandão				Dialogo SESAD/ SELIC – Alteração de textos		Contanto com diretores para maiores informações.		ENCERRADA		Demanda resolvida.		10/03/09		00		DAD		SESAD - DAD

		055		10/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Thereza Christina Carvalho dos Santos		thereza.carvalho@terra.com.br		Cópia da documentação enviada a esse Conselho, com a devida quitação.		E-mail encaminhado para demandante dia 12/03/09,informando providencias tomada por esta Ouvidoria		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 12/03/09		12/03/09		02		Externo		Outros

		056		12/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Claudio Gottschalg Duque		klauss@unb.br		Denuncia contra Luiz Carlos Ribeiro Junior  de possivel plagio.		E-mail encaminhado para o demandante dia 12/03/09, passando informações necessárias para maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 12/03/09		13/03/09		01		Externo		Outros

		057		12/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Pedro Machado e André Zanela		pmachado		Solicita informações e apresentam proposta para equacionar os problemas do prédio da 509.		E-mail encaminhado para o Presidente do CNPq, vice-presidente e Gilberto Xavier		ENCERRADA		Após conversa com os demandantes, onde os mesmos nos informou para desconsiderar a demanda, pois a área administrativa demorou muito para fornecer a resposta.		02/10/09		204		PRE		DAD / DPT

		058		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Sueli Rodrigues		sueli@pq.cnpq.br		Problemas com implementação de bolsa de mestrado		E-mail encaminhado para DPH dia 13/03/09, solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 17/03/09		18/03/09		05		Externo		DAD

		059		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Paulo J P Santos		pjp.santos@pq.cnpq.br		Implementar bolsa de mestrado		E-mail encaminhado para Suporte e para Guido dia 13/03/09, solicitando maiores providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 18/03/09.		18/03/09		05		Externo		GAB

		060		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Madalena		mada@gmail.com		Solicitamos uma clareza maior em relação a estrutura do CNPq.		E-mail encaminhado para Felizardo Penalva dia 13/03/09, informando reclamação apresentada a esta Ouvidoria e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta a demandante via e-mail dia 13/05/09.		15/05/09		63		Externo		GAB

		061		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fernando Shimidt de Paula		feshipa@ig.com.br		Esclarecimento sobre preenchimento do currículo na plataforma Lattes		Resposta ao demandante via e-mail dia 13/03/09		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 13/03/09		13/03/09		00		Externo		DAD

		062		16/03/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Laura Sinay				Implementação de bolsa PDJ		Contanto telefônico com técnicos de CODES - Guilherme e Welington informando reclamação e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 16/03/09.		09/04/09		24		Externo		DAD

		063		17/03/09		RECLAMAÇÃO				Anônimo				Uso excessivo de cigarros na garagem.		E-mail encaminhado para Edílson dia 17/03/09, informando demanda e solicitando providências.		ENCERRADA		Após visita efetuada da ANVISA aos setores envolvidos, diligencia na garagem e conversando com o colega sanamos a demanda dia 15/05/09.		15/05/09		59		COSAU - DPT		DAD

		064		18/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Ar condicionado 509		E-mail encaminhado para Luiz Maia e Edilson Santana, informando reclamação e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 27/03/09		03/04/09		16		COSAU - DPT		DAD

		065		18/03/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Melhorias nos sistemas CNPq  E-Fomento.		E-mail encaminhado para CODES dia 18/03/09, informando sugestão do demandante e solicitando maiores esclarecimentos. Após conversa com Renato dia 29/05/09 ficou de responder a demanda na primeira semana de junho.		ENCERRADA		Resposta encaminha ao demandante via e-mail dia 16/06/09		16/06/09		90		Externo		Presidência

		066		20/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		José Álvaro Moisés		jamoises@gmail.com		Edital MCT/CNPq 014/2008		E-mail encaminhado para COPAR dia 20/03/09, solicitando elementos para subsidiar a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada direto ao pesquisador via ofício 024/2009, pelo setor COPAR.		21/05/09		62		Externo		Presidência

		067		24/03/09		DENUNCIA				Denuncia encaminhada pela Comissão				Inconsistência Currículo Lattes Daiane Cristina Bertoglio		Denuncia encaminhada ao serviço de atendimento do CNPq		ENCERRADA		Ofício 011/2009 encaminhado ao demandante dia 27/05/09, informando que a demandanda já retirou as inconsistência do seu Curriculo Lattes. Processos 001/2008 ( Comissão Lattes) anexada a demanda 067/2009		24/06/09		92		Externo		Outros

		068		24/03/09		DENUNCIA				Denuncia encaminhada pela Comissão				Inconsistência Currículo Lattes Paulo César de Almeida Maia		Encaminhado Oficio n° 003/09 dia 24/03/09, para o Prof. Eduardo M. R. Fairbirn		ENCERRADA		Com base no parecer da área técnica arquiva-se a demanda dia 19/05/09		19/05/09		56		Externo		Outros

		069		24/03/09		DENUNCIA				Denuncia encaminhada pela Comissão				Inconsistência Currículo Lattes Weber Antonio Neves do Amaral		Oficio n° 004/2009 enviado aos senhores pesquisadores Maristerra R. Lemes Rogério Gribel Alexandre Sebbenn Rosane G.Collevatti. Dia 25/03/09		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Comissão Lattes, via Memorando 008/2009 dia 19/05/09		19/05/09		56		COSAU - DPT		DAD

		070		26/03/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Sugestão sistema fomento		E-mail encaminhado dia 26/03/09, para Geraldo Sorte, passando sugestão apresentada pelo demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 30/03/09		03/04/09		08		Externo		GAB

		071		26/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT - Lene Veiga				Solicitação de Análise de Manifestação		E-mail encaminhado dia 27/03/09, para demandante e Ouvidoria do MCT, passando informações necessárias.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 27/03/09.		31/03/09		05		Externo		Outros

		072		27/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Alexandre Henrique		advocaciasouza@uol.com.br		O aluno que recebe bolsa (auxilio) do CNPq pode ser registrado em outro emprego com carteira da previdência devidamente registrada.		E-mail encaminhado ao demandante dia 27/03/09, passando informações necessarias		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 27/03/09		27/03/09		00		Externo		DAD

		073		27/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Dinho		dinhomontanha@hotmail.com		Desde janeiro/2009 o atendimento odontológico na 507 está funcionando sem assistente no período vespertino		E-mail encaminhado dia 27/03/09, para Lucia Roberta informando reclamação e solicitando providencias para solucionar o problema.		ENCERRADA		Segundo a senhora Lúcia Roberta estamos (CNPq) em fase de licitação para contratação de nova empresa.		06/04/09		10		Externo		DAD

		074		30/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Luís Fernando Fávaro		favaroluis@gmail.com		Problemas com o SCOPUS		E-mail encaminhado para Charles Henrique dia 30/03/09, informando problemas e solicitando providencias necessária.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 09/07/09		09/07/09		101		Externo		GAB

		075		30/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fernando Antonio Moreira de Azeredo		fernando.azeredo@cqmed.com.br		Auxílio financeiro de projeto		Ofício N° 234/2009 - CETCE/AUD encaminhado para o senhor Fernando Antonio Moreira de Azeredo dia 07/05/09.Acusando recebimento de sua correspondência e esclarecendo a ordem cronológica dos fatos.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 25/05/09.		25/05/09		56		Externo		DPT / DPH

		076		30/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Lafayette Franco Sobral		lafayete@cpatc.embrapa.br		Reconhecimento de título para concorrer a Editais		E-mail encaminhado dia 30/03/08, para DPT e DPH solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 28/04/09.		28/04/09		29		Externo		Outros

		077		30/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Bolsa no Exterior - Transporte.		E-mail encaminhado para Ouvidoria do MCT dia 30/03/09, passando informações necessarias.		ENCERRADA		Demanda encerrada		30/03/09		00		Externo		Outros

		078		31/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Regina de Sousa Bolina Matos		reginabolina@hotmail.com.		Inconsistência Currículo Lattes Antonio Augusto Coppi Maciel Ribeiro		E-mail encaminhado para o Prof. Antonio Augusto Coppi Maciel Ribeiro,informando denuncia e solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Inconsistência corrigida.		03/04/09		03		Externo		Outros

		079		31/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Gilson Gonçalves de Lima		gilsongl@gmail.com		Bolsa no Exterior - Transporte.		E-mail encaminhado para o demandante dia 01/04/09, passando informações necessarias.		ENCERRADA		Demanda encerrada		01/04/09		01		PRE- GAB		GAB

		080		01/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Felizardo Penalva da Silva		fpenalva		Resultado de Julgamento de bolsa PDJ,
Katiane Regia Menezes Lima		CGECT, CGEFO e CGINF, setores estão tomando providencias		ENCERRADA		Serviço de atendimento encaminhou resposta a demandante via e-mail dia 16/03/09.		08/04/09		07		PRE - ADMCT		GAB

		081		02/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Glauter Pinto de Souza		glauter@cnpq.br		Tentativa de fraude utilizando o @pq.cnpq.br		E-mail encaminhado para Margareth dia 02/04/09, solicitando informações necessárias que nos habilite a responder a demanda.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 03/04/09		06/04/09		04		Externo		DAD

		082		02/04/09		DENUNCIA		FALE COM O OUVIDOR		anônimo				Problemas em relação a empresa que presta serviços ao CNPq - CAPITAL		E-mail encaminhado para Claudio Lima dia 02/04/09, solicitando providencias.		ENCERRADA		Demanda Encerranda dia 06/04/09		15/04/09		13		Externo		Outros

		083		03/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Telma Cenira Couto da Silva		aei@cnpq.br		Inconsistência Currículo Lattes Eduardo Baldaci de Lima		E-mail encaminhado para o senhor Eduardo Baldaci de Lima dia 08/04/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado a demandante dia 08/04/09, informando as providencias adotada por esta Ouvidoria		09/04/09		06		Externo		DAD

		084		03/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Jorge A. S. Machado		machado@usp.br		Quatro anos para retirar uma pendência do sistema- por falha técnica do CNPq.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 03/04/09, solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 03/04/09		03/04/09		00		Externo		DPT

		085		03/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		César Vivian Lopes		cevele@redemeta.com.br		Revisão de Titulação		E-mail encaminhado dia 06/04/09, para o senhor Belmiro Freitas de Salles Filho, solicitando se possível elementos que nós possibilite responder ao demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 06/05/09		06/05/09		33		Externo		DPH

		086		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Herbert Luiz Ferreira				Inconsistência Currículo Lattes Márcia Josanne de Oliveira Lira		Demanda encaminhada para Auditoria Interna do CNPq.		ENCERRADA		Demanda passada para Auditoria Interna do CNPq.		05/05/09		32		Externo		Outros

		087		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Guilherme Lafourcarde Asmus				Inconsistência Currículo Lattes Alessandra Mayumi T. Alovisi		E-mail encaminhado para Prof. Alessandra Mayumi T. Alovisi dia 06/04/09, solicitando elementos que nos habilitem a responder a demanda ou avaliar o encaminhamento mais adequado ao assunto.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 06/04/09.		07/04/09		04		Externo		Outros

		088		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Paulo Roberto Rosa Lopes Nunes				Inconsistência Currículo Lattes Sergio Vicente Denser Pamboukian		E-mail encaminhado para o prof. Sérgio dia 06/04/09, solicitando elementos que nos habilitem a responder a demanda ou avaliar o encaminhamento mais adequado ao assunto.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 08/04/09.		25/06/09		83		Externo		Outros

		089		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		anônimo				Inconsistência Currículo Lattes Angela Maria da Silva		E-mail encaminhado para as senhoras Ângela Maria e Luciana dia 06/04/09, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Comissão Lattes, via Memorando 008/2009 dia 19/05/09		19/05/09		46		Externo		Outros

		090		03/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Charles Henrique de Araújo		caraujo		Aplicação de substância de cheiro forte em corrimão		E-mail encaminhado para Edílson Santana Guimarães  dia 03/06/09, informando denuncia e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 06/04/09.		07/04/09		04		DAD - COBDR		DAD

		091		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Lúcia Roberta				Mau comportamento do servidor Eduardo Antonio Rodrigues de Carvalho no Posto do Banco do Brasil do CNPq quadra 507.		Contato com feito com Josenaldo, chefe do referido servidor, informando o ocorrido e orientando a conversar com o seu funcionário.		ENCERRADA		Servidor Eduardo Antonio Rodrigues esclareceu os fatos ocorridos e pediu desculpas pelo seu comportamento inadequado.		03/04/09		00		CGERH - DAD		DAD

		092		03/04/09		SUGESTÃO		FALE COM O OUVIDOR		José Murilo Coura Brito		jmurilo		Sugiro que a Ouvidoria/Qualidade de Vida realizem enquête com relação ao custo/beneficio e a satisfação dos funcionários com relação ao funcionamento do restaurante CNPq/509.		E-mail encaminhado para a senhora Iliada Muniz Lima dia 03/04/09, passando sugestão e solicitando apreciação da sugestão e o retorno a esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 15/04/08.		15/04/09		12		COCHS - DPH		DAD

		093		06/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Baptista Gargione Filho				Inconsistência Currículo Lattes Francisco Gorgônio da Nóbrega		Oficio n° 007/2009 encaminhado para Francisco Gorgônio da Nóbrega dia 28/04/09.		ENCERRADA		Após Ofício n° 007/2009 encaminhado ao demandante dia 21/05/09, o mesmo não se manifestou mais, acreditamos ter atendindo ao seu pedido. Memo N° 013/2009 encaminhada para o senhor coordenador do Grupo de Apoio da COMLATTES, dia 19/08/09.		19/08/09		135		Externo		Outros

		094		06/04/09		ESCLARECIMENTOS		POR ESCRITO		Odete / RH				Solicita ajuda para solucionar impasse do senhor Paulo Moura na relação 58 anos de CNPq		Contanto feito com Cristina Anches, Angela Paulista e Lúcia Roberta, para solucionar problema		ENCERRADA		O nome do servidor deverá constar na lista para receber placa, sendo que a foto do referido servidor só constará no livro de 2010		08/04/09		02		SECAC -DAD		PRE/DAD

		095		09/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Samya Campana		samyacampana@gmail.com		Denúncia de mau-uso de recurso por parte de ex-bolsista do CNPq  Ivandro Carlos Valdameri		E-mail encaminhado para o senhor Ivandro Carlos Valdameri dia 09/04/09, informando a denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para a Auditoria do CNPq,  por motivos de fugir da alçada desta Ouvidoria dia 03/08/09. Encaminhado e-mail para a demandante dia 03/08/09, informando providencias adotadas por esta Ouvidoria.		03/08/09		116		Externo		Outros

		096		09/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Joana Alves de Souza		jozinha_souza@yahoo.com.br		Bolsista de Doutorado do CNPq mantém vínculo empregatício -  Paulo Cavalheiro Schenkel		E-mail encaminhado para o senhor Paulo Cavalheiro Schenkel dia 02/06/09, informando a denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 17/06/09 informando que a demanda foi encaminhada a Auditoria do CNPq.                             Demanda encaminha para Auditoria via Ofício N° 09/2009, dia 17/06/09.		17/06/09		69		Externo		Outros

		097		09/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Karina Alcantara Alvares  		facom@faap.br		Bolsista de Doutorado do CNPq mantém vínculo empregatício -  Paulo Cavalheiro Schenkel		E-mail encaminhado para a senhora Karina dia 06/04/09, informando o melhor procedimento a ser tomado.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante pela Equipe do Suporte via e-mail dia 23/04/09.		08/05/09		29		Externo		Outros

		098		14/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Gabriel de Oliveira Pereira		gpereira@grad.ufsc.br		Problemas de Atendimento e informação pelo CNPq.		E-mail encaminhado para o senhor Jaime informando a reclamação do demandante e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda resolvida, resposta ao demandante dia 22/04/09		29/04/09		15		Externo		DAD

		099		15/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo				Denúncia contra Prof a Aronita Rosenblatt possui duas bolsas do CNPq		E-mail encaminhado para DPT dia 15/04/09, informando denuncia e solicitando informações que nós habilite a responder a suposta irregularidade.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o e-mail do demandante dia 05/06/09.		05/06/09		51		Externo		DPT

		100		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alessandro Moure		amoure		Pregão eletrônico 61/2008.		E-mail encaminhado para a senhora Rosita e para o senhor Cláudio Lima dia 16/04/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 17/04/09		17/04/09		01		SEPCO - DAD		DAD

		101		16/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rodrigo Palomo de Oliveira		rodpalomo@yahoo.com.br		Inconsistência Currículo Lattes Paulo Roberto Ceccon		E-mail encaminhado para o senhor Paulo Roberto Ceccon dia 16/04/09, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 05/05/09		06/05/09		20		Externo		Outros

		102		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Tarciso lima		tarciso@cnpq.br		Acesso externo via hotmail o que está acontecendo?		E-mail encaminhado para Guido Saenen dia 16/04/09, informando reclamação e solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda resolvida dia 17/04/09		22/04/09		06		PRE - GAB		DAD

		103		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos Daniel Pérez		cdperez@ufpe.br		EDITAL MCT/CNPq Nº 03/2009		E-mail encaminhado para os senhores diretores dia 16/04/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda atendida.    Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 13/05/09		13/05/09		27		Externo		DPT/DPH

		104		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		William Waissmann		william.waissmann@gmail.com		Sem acesso ao  currículo Lattes via “buscar currículo”.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 16/04/09. Informando reclamação e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 17/04/09.		22/04/09		06		Externo		DAD

		105		17/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Emerson da Motta Willer		ewiller		Problemas com o Sistema        E-fomento		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 17/04/09, solicitando informações sobre o assunto.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 18/05/09.		18/05/09		31		Externo		DAD

		106		17/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Matheus Silveira		silveira_lima@hotmail.com		Mudança arbitrária de critérios na Unesp-Araraquara		Resposta ao demandante via   e-mail dia 23/04/09		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 23/04/09				-39920		Externo		Outros

		107		20/04/09		SUGESTÃO				Anônimo				Controle entrada/saída portarias		ENC. CGADM para avaliação,		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 20/04/09		22/04/09		02		Externo		DAD

		108		20/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Eugênio Rezende de Carvalho		eugenio.carvalho@pq.cnpq.br		Esclar.sobre itens RN 016/2006		E-mail encaminhado para DPH dia 20/04/09, informando pedido de esclarecimento e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhado ao demadante dia 20/04/09		22/04/09		02		Externo		DPH

		109		20/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Maria Lucia Boarini		mlboarini@uol.com.br		Enviei minha proposta ao CNPQ e até agora não recebi a confirmação de recebimento.		E-mail encaminhado para Maria Ângela Cunico dia 22/04/09, solicitando informações que nós habilite a esclarecer a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada pela Equipe Suporte para a demandante dia 22/04/09. Resposta encaminhada a demandante dia 03/08/09		03/08/09		105		Externo		DPH

		110		20/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Amelia Regina Ramos Coelho 		amel_coelho@yahoo.com 		Inconsistência Currículo Lattes Peter Robert Demant		E-mail encaminhado para a demandante dia 22/04/09, solicitando maiores esclarecimentos sobre a denuncia formulada.		ENCERRADA		Resposta a demandante via   e-mail dia 19/05/09		19/05/09		29		Externo		Outros

		111		27/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Áurea Aguiar Cronemberger / Marliete Carvalho da Costa / Albanisa Sousa Gomes		cronemberger_aurea@hotmail.com / marliete123@hotmail.com / albanisa24@hgmail.com		Como
anda o processo do termo de convênio.		E-mail encaminhado ao senhor Morgado dia 27/04/09, solicitando maiores informações sobre a demandante, como o numero do processo.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via  e-mail 12/05/09		15/05/09		18		Externo		Outros

		112		27/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Carlos Alberto Botelho Xavier				Problemas com o restaurante da  509.		E-mail encaminhado para Marcos dia 27/04/09, solicitando copia da resposta que será enviada ao demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 30/04/09.		07/05/09		10		COCHS - DPH		Outros

		113		28/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Negligência por parte da Fundação Estadual de Ciência e Tecnologia de Roraima (FEMACT-RR), em relação ao Edital FEMACT/MCT/CNPq/CT-INFRA n. 002/2006		E-mail encaminhado para DPT, DPH e para Felizardo Penalva dia 19/05/09, informando denúncia e solicitando maiores informações.Demanda reencaminhada para Pittaluga (ASNAC), dia 26/05/09.		ENCERRADA		Conforme e-mail encaminhado pela Ouvidoria do MCT para esta Ouvidoria dia 02/09/09, encerra-se a demanda.		02/09/09		127		Externo		DPT / DPH

		114		30/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Gino Ceotto		gceotto@ufv.br		Inconsistência Currículo Lattes José Eduardo
Albuquerque		E-mail encaminhado ao demandante dia 30/04/09,informando a data do termino da balsa do senhor José Eduardo Albuquerque.		ENCERRADA		Resposta a demandante via  e-mail dia 30/04/09		05/05/09		05		Externo		Outros

		115		05/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Áurea Aguiar Cronemberger		cronemberger_aurea@hotmail.com		A  bolsa de  Implementação do protocolo de manutenção e ampliação da Coleção de Cultura de Fungos Zoospóricos da Universidade Federal do Piauí está em vigor.		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 08/07/09		ENCERRADA		Resposta encaminha a demandante via e-mail dia 08/07/09. E-mail encaminhado para Ouvidoria do MCT dia 10/08/09 informando providencias adotadas por esta Ouvidoria para solução desta demanda.		10/08/09		97		Externo		Outros

		116		08/05/09		DENUNCIA		TELEFONE		Artur Cesar Isaia				Desapareceram todas as mensagens da caixa de entrada do email arturci@pq.cnpq.br.		Resposta ao demandante via telefone dia 14/05/09		ENCERRADA		Demanda atendida dia 14/05/09		14/05/09		06		Externo		Outros

		117		08/05/09		DENUNCIA		E-MAIL		Leila de Souza Fonseca		lsfonseca46@gmail.com		Pagamento de Bolsa PQ e Taxa de Bancada		E-mail encaminhado para o senhor Geovanny dia 08/05/09,solicitando informações necessárias que nós habilite a responder a devida demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 15/05/09		18/05/09		10		Externo		DAD

		118		11/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Tailise Conte Gheno		tailisegheno@yahoo.com.br		Bolsa - apoio técnico		E-mail encaminhado para Alexandre (COBIO) e para o setor SEBPG dia 11/05/09, solicitando informações que nós habilite a responder a devida demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 12/05/09		11/05/08		-365		Externo		DPT / DAD

		119		11/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Brener Rocha de Oliveira Ferreira - Ouvidoria MCT		brenerrocha@yahoo.com.br		 Não pagamento de bolsas (INSS)		E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT,informando que o assunto em questão não está afeto a este conselho.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 11/05/09		11/05/08		-365		Externo		Outros

		120		12/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Alessandro Moure		amoure		Acompanhamento de contratos administrativos deste Conselho.		E-mail encaminhado para o senhor Edílson Santana dia 12/05/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao servidor dia 09/06/09 via         e-mail.		09/06/09		28		SEPCO - DAD		DAD

		121		13/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jochen Junker		junker@cdts.fiocruz.br		Problema com o login no lattes		E-mail encaminha para o setor GATI dia 13/05/09, informando a reclamação e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 23/06/09		25/06/09		43		Externo		GAB

		122		13/05/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alcebíades Francisco de Oliveira Junior		ajunior		Problemas com ar condicionado		E-mail encaminhado para o senhor Edílson Santana dia 13/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 20/05/09.		20/05/09		07		PRE		DAD

		123		14/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Thalita Vitachi Christiani		thavbio@hotmail.com		Artigo cientifico  passível de analise		E-mail encaminhado para CQSAU (Raquel) dia 14/05/09, informando assunto da demanda e solicitando informações que nós habilite a resposder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 19/05/09.		19/05/09		05		Externo		DPT

		124		14/05/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Fernando André - MCT				Pagamento de Bolsas  Implementação.		E-mail encaminhado para Rosangela Barreto Meneses dia 14/05/09, pedindo orientação da não implementação das bolsas do projeto.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via telefone dia 14/05/09		14/05/09		00		Externo		Outros

		125		15/05/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Prof. Shirley				Perdeu bolsa/taxa no mês de março/2009		E-mail encaminhado para Jovan informando demanda e solicitando informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 01/06/09.		02/06/09		18		Externo		DAD

		126		18/05/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		João Carlos Canuto		canuto@cnpma.embrapa.br		Edital Popularização da Ciência		E-mail encaminhado para o senhor Alexandre (POPCT) dia 18/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 18/05/09.		26/05/09		08		Externo		Outros

		127		19/05/09		DENUNCIA		E-MAIL		Evandro Conforti		econforti@matrix.com.br		Inconsistência Currículo Lattes Ana Lúcia Brunialti Godard		E-mail encaminhado para a senhora Ana Lúcia dia 19/05/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/05/09		26/05/09		07		Externo		Outros

		128		19/05/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		LUCINEIA		lneia		Disponibilidade de monitores LCD.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte e presidência dia 12/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhado a demandante dia 21/05/09, informando posição do setor de informática.		21/05/09		02		SESAD - DAD		DAD

		129		20/05/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		Cícero		cmanoel		Disponibilidade de monitores LCD.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte e presidência dia 12/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 21/05/09, informando posição do setor de informática.		21/05/09		01		SESAD - DAD		GAB

		130		20/05/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		E-fomento com problemas		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 20/05/09, informando reclamação e solicitando informações que nós habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 27/05/09		08/06/09		19		COSAU - DPT		GAB

		131		25/05/09		DENUNCIA		E-MAIL		Robério Anastácio Ferreira		raf@ufs.br		Como proceder para formalizar denúncia de uso indevido da Plataforma Lattes.		E-mail encaminhado dia 25/05/09 para o demandante informando como deve ser dá o procedimento da denúncia		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Comissão Lattes dia 16/06/09, via Memo n° 010/2009		16/06/09		22		Externo		Outros

		132		25/05/09		Ofício 003/09		E-MAIL		Ouvidoria MCT - Paulo Heringer Trevisan				Demora de concessão de bolsas de estudo do Programa RHAE.		E-mail encaminhado para o senhor  Cimei Borges (COCTC) dia 25/05/09, informando denúncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 08/06/09		12/06/09		18		Externo		DPH

		133		28/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Roberto Heiden		roberto.heiden@yahoo.com.br		Conservação e Restauro de bens culturais não figura nem mesmo como uma especialidade.		E-mail encaminhado para o chefe de gabinete Felizardo Penalva dia 28/05/09, informando questionamento  e solicitando informações que nós habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 01/06/09		01/06/09		04		Externo		GAB

		134		28/05/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Vera Lúcia Vieira - Não foi aberta demanda física.				Dificuldade para inserir dados bancários no sistema Carlos Chagas.		Demanda repassada para SEPJP - Guilherme, ramal 9803 com cópia para Magda - Suporte.		ENCERRADA		Demanda resolvida professora atendida pelo senhor José Gomes - Suporte.		28/05/09		00		Externo		DAD

		135		29/05/09		sugestão		E-MAIL		Vera Lúcia Vieira - Não foi aberta demanda física.		regina		O novo procedimento de relatório de ligações telefônicas não foi comunicado aos servidores por  e-mail, apenas na intranet.		E-mail encaminhado Edilson Santana dia 29/05/09, informando sugestão		ENCERRADA		Sugestão encaminhada.		29/05/09		00		COCHS - DPH		DAD

		136		01/06/09		DENUNCIA		E-MAIL		Sandra Jatahy Pesavento - Ouvidoria do MCT				Beneficiária de bolsa do CNPq faleceu e continua recebendo bolsa.		E-mail encaminhado para Presidência, Jovan Guimarães, SEBIP, SEPCO dia 01/06/09, informando reclamação e solicitando maiores esclarecimentos. Cobrança feita via e-mail dia 08/06/09		ENCERRADA		Resposta encaminhada a Ouvidoria do MCT via e-mail dia 08/06/09		08/06/09		07		Externo		DAD

		137		04/06/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Luiz Ricardo Costa Ribeiro		luizr		Cheiro insuportável		E-mail encaminhado para Edilson dia 04/06/09, informando demanda e solicitando providencias necessarias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 27/07/09.		29/07/09		55		COCHS - DPH		DAD

		138		04/06/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Anônimo - Não foi aberta demanda física.				Desaparecimento sentido Vôo 447 - Air France, membros da comunidade acadêmica.		Após levantamento de informação, detectamos que os senhores (as) Izabela Maria Furtado Kestler / Octavio Augusto Ceva Antunes / Leonardo Veloso Dardengo, são bolsistas do CNPq.		ENCERRADA		O senhor Josenaldo Batista - SEPJP foi devidamente informando e solicitado a tomar as devidas providencias que o assunto requer, internamente no CNPq.		04/06/09		00		Externo		Outros

		139		08/06/09		ELOGIOS		FALE COM O OUVIDOR		Carlos Andre Cursino Roriz   Não foi aberta demanda física		andrero		Parabenizo a toda a equipe da Ouvidoria do CNPq pela qualidade dos relatórios apresentados.		Elogio registrado dia 08/06/09		ENCERRADA				08/06/09		00		COSAU - DPT		GAB

		140		08/06/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rochael		rochael.a@ig.com.br		Possível irregularidade - Currículo Lattes do senhor Carlos Alberto Farias		E-mail encaminhado ao demandante dia 09/06/09, solicitando um maior esclarecimento da sua denúncia.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 16/06/09. Nova resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 01/07/09. Reencaminhada resposta via e-mail para o demandante dia 18/09/09.		21/09/09		105		Externo		Outros

		141		10/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ana Paula Alves		apferroalves@hotmail.com		Auxilio na exclusão do currículo da plataforma Lattes		E-mail encaminhado dia 10/06/09 para o senhor Felizardo, chefe de gabinete, informando demanda e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 21/07/09. Encaminhada nova resposta a demandante via e-mail dia 14/08/09.		17/08/09		68		Externo		GAB

		142		15/06/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		João Ângelo Oliva Neto		olivanet@terra.com.br		Inconformismo com o resultado de bolsa PQ		E-mail encaminhado para a senhora Cida dia 15/06/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado ao demandante dia 24/06/09, informando que encaminharíamos correspondência ( Ofício n° 015/2009) ao mesmo contendo esclarecimentos do CA-LL para o indeferimento do seu pedido e recurso, bem como os dois livros recebidos pelo CNPq e não		30/06/09		15		Externo		DPH

		143		15/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rafael Timbó		rafael@vti.com.br		Aditivo contendo a alteração da coordenação.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 15/06/09, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/06/09		16/06/09		01		Externo		DAD

		144		15/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Paulo Roberto Neves Costa		paulocosta@ufpr.br		Apoio à Participação em Eventos Científicos no Exterior - AVG		E-mail encaminhado para o Senhor Drugowich e para os setores da DPH, CGCHS e Presidência, informando questionamento do demandante e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante com cópia para esta Ouvidoria dia 10/07/09, pela senhora Maria Ângela Cunico.		13/07/09		28		Externo		DPH

		145		18/06/09		RECLAMAÇÃO		escrito		Anônimo				Incongruências nos textos e normas ( bolsas ) da instituição.		E-mail encaminhado para o Dr. Drugowich e para a presidência do CNPq dia 18/06/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.Cobrança feita via e-mail dia 02/07/09. E-mail encaminhado para o senhor Tarciano e para o setor de DPH dia 23/10/0		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante (Carlos André Roriz) via e-mail dia 01/11/09.		04/11/09		139		Externo		DPH

		146		19/06/09		DENUNCIA		E-MAIL		Andréa Dias Brandão 		brandao.a.d@bol.com.br 		Pagamento de bolsa de mestrado		E-mail encaminhado a demandante dia 22/06/09, informando procedimentos desta Ouvidoria. E-mail encaminhado para a professora Marcier dia 31/08/09, solicitando maiores informações, que nos habilite a responder a demandante.E-mail encaminhado para o setor D		Demanda reaberta dia 10/08/09.  ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 27/10/09 via e-mail, assim como para os devidos interessados.		27/10/09		130		Externo		DPT

		147		19/06/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Cristina Maria M. Reis		crisreis		Conserto e disponibilização de banheiros no 3º andar		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 19/06/09, informando demanda e solicitando providencias necessária. Cláudio Lima enviou e-mail dia 19/06/09, informando que encaminhou  demanda para COINF/CGADM.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante dia 10/08/09 via e-mail		24/08/09		66		COCBI - PRE		DAD

		148		22/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Meire Lelis Leal Martins		meire.lelis@pq.cnpq.br		Bolsa de produtividade (chama   PQ 10/2008 ).		E-mail encaminhado ao setor COPAR dia 22/06/09, informando demanda e solicitando providencias necessária. E-mail encaminhado para o senhor Drugowich dia 25/08/09, informando questionamento feito por esta Ouvidoria para o setor COPAR, que até esta data (25		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 28/08/09 pelo senhor Felizardo Penalva e em seguinda resposta encaminhada a demandante por esta Ouvidoria		28/08/09		67		Externo		DPH

		149		23/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Pedro (Glauter Pinto Souza)				Quem procurar no CNPq para resolver um problema de documentação histórica.Documentação histórica do LNCC.		E-mail encaminhado para o senhor Roberto Muniz dia 23/06/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o senhor Glauter dia 23/06/09, solicitando que entre em contanto direto com o senhor Roberto Muniz		23/06/09		00		PDMCT		PR

		150		23/06/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Profa. Lídia - Não foi aberta demanda física.				CARTÃO PESQUISA		Contato telefônico com a senhora Kátiane, ramal 9981, solicitando informações necessárias.E-mail encaminhado para a senhora Kátiane, ressaltando o pedido da demandante. Contanto com a senhora Thereza - COFIN sobre a falta de informação: ela disponibilizou		ENCERRADA		Feito contanto também com o senhor Tarciano - Gabinete da Presidência, Que trabalhou no projeto e o mesmo informou que a Ouvidoria deveria ser comunicada e deveria ter sido avisada do encontro das equipes para apresentar o produto (cartão pesquisa-bandeir		26/06/09		03		Externo		DAD

		151		24/06/09		DENUNCIA		FALE COM O OUVIDOR		Osman Alvares dos Prazeres		osmanp		Comportamento inadequado da senhora Patricia Maria Torres Evangelista.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte, para Presidencia e para o senhor Drugowich, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 08/07/09, via e-mail.		24/08/09		61		SEBIE - DAD		GAB

		152		24/06/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos Eduardo Costa Almeida		calmeida		Palestras realizadas no Auditório na 509 poderiam ser transmitidas na sala de vídeoconferência		E-mail encaminhado para a senhora Ilka dia 25/06/09, informando sugestão do demandante, sugerindo análise e solicitando um retorno a Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 16/07/09.		16/07/09		22		SECIF - DAD		DAD

		153		25/06/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Melhoria do sistema E-Fomento		E-mail encaminhado para o coordenador geral de informática dia 25/06/09, informando sugestão.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para área competente.		01/09/09		68		COSAU - DPT		GAB

		154		26/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Amilcar		aaddpp1@yahoo.com.br		Aplicação do dec. 5518/2005.		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/06/09.		ENCERRADA		Demanda encerrada, resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/06/09.		16/07/09		20		Externo		Outros

		155		29/06/09		ESCLARECIMENTOS		FALE COM O OUVIDOR		Cicero Manoel		cmanoel		Computador novo do tipo LCD.		E-mail encaminhado para os senhores Geraldo e Felizardo Penalva dia 29/06/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhado ao demadante via e-mail dia 29/06/09		29/06/09		00		SESAD - DAD		GAB

		156		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Alberto Schanaider		alberto-sch@ig.com.br		Duvidas sobre o Edital  MCT/CNPq/FINEP Nº 07/2009		E-mail encaminhado para a Senhora Katiane - Fale Conosco- dia 30/06/09, informando que demanda deve ser respondida pelo atendimento/CNPq.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 30/06/09, pelo setor Fale Conosco.		30/06/09		00		Externo		PR

		157		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Andréa Diniz		dreadiniz@gmail.com		Duvidas sobre Bolsas de Estudos no Exterior.		Informações encaminhada a  demandante via e-mail dia 30/06/09.E-mail encaminhado a senhora Maria Ângela Cunico dia 08/07/09, informando demanda e solicitando analise da mesma.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 30/07/09		30/07/09		30		Externo		DPH

		158		30/06/09		DENUNCIA		escrito		Rita de Cassia Scardine Assis Lopes
  Não foi aberta demanda física.				Elcio José Candido está desaparecido desde o dia 22/06/09 após as 18h. A família fez registro na delegacia do Gama. O seu carro foi localizado num posto de gasolina aberto e sem chave. Telefone 9277 - 3594 para contanto com Claudia (Esposa do Elcio).		Feito contato com o Comitê de Relacionamento que esta acompanhando o caso.Pedirá ajuda para Delegado responsável pelo caso de informa o andamento do processo.		ENCERRADA		Élcio José Cândido foi encontrado e está em coma na UTI do Hospital de Base. Segundo informações que foram repassadas para a família, inicialmente ele deu entrada no hospital do Gama no dia 23/06 com traumatismo craniano, como o estado era grave, foi remo		01/07/09		01		PRE		PR

		159		30/06/09		DENUNCIA		escrito		Alessandro Moure -   Não foi aberta demanda física.				Cópia ata / lista de presença da reunião CD junho 2009.Alessandro Moure informa que o Sr. Paulo Melo, nega liberar informação mesmo com solicitação formal.		Conversa com o Sr. Felizardo e com o Sr. Paulo Melo, onde foi abordado que o Sr. Paulo Melo solicitou uma justificativa para elaboração de pedido (listagem presença), já que a ata não esta disponível (ênfase de redação), que retorna na próxima reunião do		ENCERRADA		Após conversa com os senhores Felizardo e Paulo Melo onde foi sugerido que falássemos com o Sr. Grissel - PROJUR, o demandante ficou de enviar uma mensagem complementar para o Gabinete com a justificativa do pedido de informação. O mesmo ficou de encaminh		30/06/09		00		SEPCO - DAD		GAB

		160		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ruy Carlos Ramos de Menezes		ruymenezes@cpgec.ufrgs.br		Dúvida sobre resultado Ed 07/2009 ARC -01 - processo 451628/2009-8		E-mail encaminhado para a senhora Lílian Dumay dia 30/06/09, solicitando que assim que encaminhar  resposta ao demandante encaminhar cópia para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandate via e-mail dia 28/08/09 pelo Flizardo Penalva - Chefe de Gabinete		28/08/09		59		Externo		Outros

		161		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Quanto ao desaparecimento de Servidor Público Federal		E-mail encaminhado ao demandante dia 30/06/09, informando providencias adotadas por esta Ouvidoria desde que foi informando o desaparecimento do Servidor Elcio José Candido.		ENCERRADA		Resposta encaminha ao demandante via e-mail dia 01/07/09		03/07/09		03		COENG - DPH		PR

		162		02/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Márcio Rostirolla Adames Ouvidoria do MCT				Problemas com o programa DAAD / CAPES / CNPq		E-mail encaminhado para Linda Rosa dia 02/07/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.E-mail encaminhado a Linda Rosa dia 03/07/09 com os devidos anexos sitado pelo demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 07/07/09, via   e-mail pela senhora Linda Rosa da Silva (ASCIN) com cópia para esta Ouvidoria		07/07/09		05		Externo		PR

		163		02/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Fernando Bacaneli		bacaneli		Denúncia sobre a qualidade dos serviços da plataforma Lattes.		E-mail encaminhado para Presidência e para o senhor Felizardo Penalva dia 02/07/09, informando denúncia e solicitando maiores informações e providencias para solucionar a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 20/08/09 via e-mail.		24/08/09		53		Externo		GAB

		164		03/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Estranhei não haver sido postado o R$ e sim $ na divulgação das tabelas de remunerações dos servidores		E-mail encaminhado para Lúcia Roberta dia 03/07/09, informando questionamento e solicitando informações necessárias e providencias para resolver a reclamação.		ENCERRADA		Demanda atendida, dia 03/07/09. Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 03/07/09		03/07/09		00		COENG - DPH		DAD

		165		06/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Maria Clara		mulhoa		Providências para que seja solicitado aos três funcionário, Stanlei, Joel e Jane que cooperem no sentido de não emitirem tanto ruídos.		E-mail encaminhado para o chefe do SEPQV,
c/cópia para COPQV e SECIN dia 06/07/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 09/07/09, porém aguardando retorno do senhor Jackon.		09/07/09		03		COCEX - DPH		DAD

		166		06/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Carolina Heberle		carolina@ekipedeeventos.com.br		Prazo de vigência do cartão pesquisa		E-mail encaminhado para a senhora Ana Thereza Santana dia 06/07/09, informando demanda e solicitando que resposta diretamente ao demandante com cópia para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		E-mail encaminhado a demandante dia 06/07/09, informando que seu questionamento foi devidamente encaminhado a área competente e em breve estará recebendo esclarecimentos sobre a demanda apresentada.		27/07/09		21		Externo		DAD

		167		07/07/09		ESCLARECIMENTOS		escrito		Rui Rothe-Neves				Esclarecimentos sobre o processo N° 308619/2008-0		E-mail encaminhado para DPH e para Coordenação de Ciências Humanas e Sociais dia 07/07/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.Encaminhada demanda para Maria Ângela Cunico dia 07/07/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/07/09.		29/07/09		22		Externo		DPH

		168		07/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Áurea		cronemberger_aurea@hotmail.com		Resultado de bolsas 2009		E-mail encaminhado para o senhor Marco Antonio M. da Silva dia 07/07/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante dia 08/07/09 via e-mail, informando providencias a serem tomadas para maiores esclarecimentos ao  seu questionamento.		09/07/09		02		Externo		DAD

		169		07/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Lídia Maria		lidiamaria2306@brturbo.com.br		Informações falas na Plataforma Lattes		E-mail encaminhado para o senhor Presidente e para o senhor Felizardo Penalva dia 07/07/09, informando demanda e solicitando providencias.		ENCERRADA		Encaminhada demanda para a Comissão Lattes via Memo n°14/2009 enviado para o Coordenador do Grupo de Apoio da COMLATTES
       Sr. Flávio Coutinho dia 31/08/09		31/08/09		55		Externo		PRE - GAB

		170		08/07/09		DENUNCIA		OFÍCIO		Ofício n° 07/2009 - Ouvidoria do MCT  - Guilherme		guilherme@starline.ee		Bolsa de mestrado indevida para o senhor Valter Lima Junior.		E-mail encaminhado para Ouvidoria do MCT dia 08/07/09, informando resolução da demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail dia 08/07/09 para Ouvidoria do MCT.		08/07/09		00		Externo		Outros

		171		08/07/09		DENUNCIA		OFÍCIO		Ofício n° 05/2009 - Ouvidoria do MCT				Deficiência no atendimento aos bolsistas do programa DAAD por parte do setor SEBIE.		E-mail encaminhado para a senhora coordenadora do SEBIE dia 09/07/09, informando denúncia e solicitando providências necessárias para resolver a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para Ouvidoria do MCT (senhor Morgado) dia 28/07/09		28/07/09		20		Externo		DAD

		172		08/07/09		DENUNCIA		OFÍCIO		Ofício n° 06/2009 - Ouvidoria do MCT  - Guilherme				Irregularidades nos processos seletivos do CBPF.		Ofíco n° 016/09 encaminhado via AR para Ouvidoria Geral do MCT dia 09/07/09, dando maiores esclarecimentos sobre a denúncia.		ENCERRADA		Ofício n° 016/2009 enviado dia 09/07/09.		09/07/09		01		Externo		Outros

		173		09/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Eduardo Baldaci de Lima - Não foi aberta demanda física.		eduardo.lima@seduc.mt.gov.br		Qual portaria, lei ou decreto pode se basear uma apelação sobre direito autoral na qual alega extração de pequena parte de uma descrição de projeto de um lattes para outro.		E-mail encaminhado para o demandante dia 09/07/09, passando orientações necessarias.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 09/07/09		09/07/09		00		Externo		Outros

		174		13/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Gabriele Moura		gabibi_moura@hotmail.com		Inconsistência de informações no Currículo Lattes. - Daniella Ribeiro Pereira.		E-mail encaminhado para a senhora Daniella Ribeiro Pereira dia 13/07/09, informando denúncia e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 10/08/09		10/08/09		28		Externo		Outros

		175		16/07/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		Cicero		cmanoel		É correto a atitude da central telefonica está bloqueando os nossos meios de comunicação via celular		Demanda encaminhada via e-mail para o senhor James Henrique Macedo dia 16/07/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 25/08/09 via    e-mail		25/08/09		40		DAD		DAD

		176		16/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Fabiano Thompson		fabiano.thompson@biologia.ufrj.br		Solicitação de parecer do projeto 490659/2008-0 submetido ao edital cooperação bilaterial Brasil-EUA em 2008.		Demanda encaminhada para o senhor Paulo César Siqueira via e-mail dia 16/07/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 17/07/09		27/07/09		11		Externo		PR

		177		16/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Natan Marques Furtado		nmarques		Situação dos banheiros do prédio do CNPq na quadra 509.		E-mail encaminhado para o senhor James dia 17/07/09, informando demanda e solicitando providencias necessária.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 24/07/09		24/07/09		08		COCEX - DPH		DAD

		178		21/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Mary Montenegro		montenegro@usp.br		Suspensão pagamento de bolsa		E-mail encaminhado para CGSAU em 21/07, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 03/08/09.		10/08/09		20		Externo		DPT

		179		22/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Bruno Silvestre		silvestre@hotmail.com		Reconsideração prorrogação bolsa		E-mail para DPH/COCCT dia 22/07/09.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 14/08/09, fornecendo maiores esclarecimentos sobre seu questionamento. Como o demandante não se manifestou desde o ultimo contanto feito por esta Ouvidoria, entendemos que o seu pedido foi atendido.Portanto encerra		16/09/09		56		Externo		DPH

		180		23/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		OUVIDORIA MCT				Plataforma Lattes e Carlos Chagas		E-mail encaminhado para o senhor Morgado dia 23/07/09, esclarecendo funções da Plataforma Carlos Chagas e Lattes.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 27/07/09		27/07/09		04		Externo		Outros

		181		23/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Gildete		gildetec		Servidor com gripe suína		E-mail encaminhado para Ilíada em 22/07/2009		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 22/07/09, informando resposta da COPQV sobre o seu questionamento.		27/07/09		04		COCTC - DPH		DAD

		182		24/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Maria Aparecida Pereira da Silva		mcida		Mal cheiro no banheiro do 2° andar		E-mail encaminhado para SESAD dia 24/07/09, informando demanda e solicitando providencias para a solução da mesma.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 27/07/09		29/07/09		05		COCHS - DPH		DAD

		183		24/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Fernando Furtado		furtado.odonto.ufmg@gmail.com		Indício de falsidade de informações envolvendo o CNPq por parte da senhora MARTA FONSECA MARTINS GUIMARÃES.		E-mail encaminhado para Josenaldo e Cláudia dia 27/07/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via  e-mail dia 30/07/09		03/08/09		10		Externo		DAD

		184		27/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Anônimo				Exames periódicos/2009		Questionamento apresentado para os senhores(a) Luis Soares Maia, Jackson e Lili.		ENCERRADA		Resposta encaminhada por    e-mail a esta Ouvidoria dia 27/07/09, pelo senhores(a) Luis Maia, Jackson e Lili.		28/07/09		01		outros		DAD

		185		27/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fabian Borghetti		fborghet@unb.br		Problemas com ficha de bolsista		E-mail encaminhado para a equipe do Suporte dia 27/07/09, informando reclamação e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 09/09/09.		10/09/09		45		Externo		GAB

		186		30/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT		ouvidoria@mct.gov.br		Crítica referente ao pronunciamento do Sr. Ministro publicado no Jornal O Dia de 09/07/2009, em matéria intitulada "Meta de 16 mil mestres e doutores formados até 2010 não será atingida.		E-mail encaminhado para o senhor Presidente do CNPq e para o senhor Felizardo dia 30/07/09, informando questionamento e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail para o senhor Felizardo Penalva dia 08/09/09, solicitando com urgência uma		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail para Ouvidoria do MCT dia 07/10/09		07/10/09		69		Externo		GAB

		187		04/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Adriana Sales de Oliveira		adrianauenf@yahoo.com.br		Situação atual do processo N° 451465/2009-1, prof. Carlos Jorge Locullo de Oliveira		E-mail encaminhado para a senhora Ana Thereza  dia 04/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.E-mail encaminhado para a senhora Laís - COFIN, pelo senhor Isaías Carvalho - SEFIN, solicitando que a mesma resposta à demanda apresentada.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 14/10/09, solicitando confirmação da resolução do problema. Demanda atendida segundo a demandante dia 16/10/09		16/10/09		73		Externo		Outros

		188		05/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Luciano Dutra		dutra@dpi.inpe.br		Resultado do julgamento - [308253/2008-6] - Produtividade em Pesquisa - PQ - 2008		E-mail encaminhado para o senhor Alexandre Guilherme Motta Sarmento dia 05/08/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda. E-mail encaminhado para DPH dia 06/08/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 11/09/09. Como o demandante não se manifestou desde o ultimo contato feito por esta Ouvidoria entendemos que a sua solicitação foi atendida, portanto encerra se a demanda na data de hoje dia 16/09/09.		16/09/09		42		Externo		DPH

		189		06/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Francisco Augusto Rosa  		frosa@hotmail.com		Reclamações  referenciar rutoriais relacionados  - Luíz Antônio Franco da Silva 		E-mail encaminhado ao demandante dia 07/08/09, confirmando o recebimento da demanda e informando posição deste conselho quanto ao seu questionamento.		ENCERRADA		O demandante não se proununciou mais deste o ultimo contanto com o mesmo via e-mail dia 07/08/09, por este motivo encerra se a demanda na data de hoje dia 03/09/09		03/09/09		28		Externo		Outros

		190		07/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Andréa Dias Brandão		brandao.a.d@bol.com.br		Duvidas sobre prorrogação de bolsa.		E-mail encaminhado para a senhora Maria Auxiliadora da Silveira dia 07/08/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 24/08/09.		24/08/09		17		Externo		DPT

		191		11/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Daniel Veras		daniar73@gmail.com		Ajuda para submeter formulario "BOLSA PRODUTIVIDADE EM PESQUISA"		E-mail encaminhado para a Presidência do CNPq dia 11/08/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 13/08/09		13/08/09		02		Externo		GAB

		192		13/08/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo				Professor Tutor PET MEDICINA recebe concomitantemente Bolsa PET, BOLSA CNPq e dedicação exclusiva e trabalha em clinica.		Contato feito via telefone com o senhor Jovan, ramal 9577, dia 14/08/09, solicitando maiores informações que nós habilite a resolver a devida demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 21/08/09 via e-mail		21/08/09		08		Externo		DAD

		193		17/08/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rodrigo Plei		rodrigo.plei@gmail.com		Inconsistência de informações no Currículo Lattes. Do senhor Sodré Gonçalves de Brito Neto		E-mail encaminhado para o SUPORTE EXTERNO do CNPq dia 17/08/09, fornecendo informações sobre o encaminhamento da demanda.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para o Coordenador do Grupo de Apoio da COMLATTES sr. Flávio Coutinho, dia 17/08/09, via Memo n° 012/09		17/08/09		00		Externo		GAB

		194		17/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Nercy Lima		nercys		Péssima qualidade do papel higiênico		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima, dia 17/08/09, informando reclamação e solicitando providencias necessárias para resolver esse impasse.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante dia 19/08/09 via    e-mail		19/08/09		02		SECAC - DAD		DAD

		195		18/08/09		sugestão		E-MAIL		Wellington Jesuino		wjesuino		Sugestão para criação de Manual Lattes		E-mail encaminhado para os senhores Drugo e Geraldo Sorte, informando sugestão apresentada dia 19/08/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 20/08/09 via e-mail.		20/08/09		02		COAPD - DPH		GAB

		196		19/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Claudio Oliveira Egalon		COEgalon@aol.com		Bolsas auxilios no exterior		E-mail encaminhado para a senhora Mônica Rebello de Oliveira, dia 19/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 20/08/09 via     e-mail.		25/08/09		06		Externo		DAD

		197		21/08/09		sugestão		E-MAIL		Carlos Andre Roriz		andrero		Melhoria do Edital MCT/CNPq 14/2009 para indicar ad hoc		Sugestão encaminhada para o senhor Geraldo Sorte via e-mail dia 21/08/09.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via  e-mail dia 21/08/09.		03/09/09		13		COSAU - DPT		GAB

		198		21/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Maria Elizabeth Lucas		elucas@plugin.com.br		Renovação bolsa PQ		E-mail encaminhado para a senhora Katiane dia 21/08/09, informando questionamento da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.Encaminhado e-mail para a senhora Cíntia de Cássia pela senhora Katiane dia 14/09/09, solicitando que a mesma resposta à		ENCERRADA		Encaminhada via e-mail resposta a demandante dia 15/09/09.		29/09/09		39		Externo		PR

		199		21/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ricardo Ishak		rishak@ufpa.br		Problemas para atualização CV Lattes		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo sorte dia 21/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 24/08/09.		26/08/09		05		Externo		GAB

		200		24/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alicio Santos Petiz (Telefone para contanto (11) 9996 - 7176)		aliciopetiz@gmail.com		Exclusão do currículo Lattes do google		E-mail encaminha para o senhor Geraldo Sorte, dia 24/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 09/09/09. Encaminhado nova resposta ao demandante via   e-mail dia 17/09/09		21/09/09		28		Externo		GAB

		201		24/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		José Murilo Coura Brito		jmurilo		Uso indevido do restaurante e dos caixas eletrônicos do CNPq.		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 24/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 25/08/09		25/08/09		01		DPH		DAD

		202		25/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos Eduardo Costa Almeida		calmeida		Forma irritante de divulgação.		Resposta encminhada ao demandante dia 25/08/09 via    e-mail		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 25/08/09		25/08/09		00		CECIF - DAD		PR

		203		25/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestão de melhoria E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 25/08/09, informando demanda e solicitando elementos que nós  habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 26/08/09		08/09/09		14		COSAU - DPT		GAB

		204		25/08/09		ESCLARECIMENTOS		Telefone		Cibele - Não foi aberta demanda física				CNPq não vai disponibilizar álcool em gel na 509		Contato telefônico com o senhor James ramal 9201, dia 25/08/09, onde foi informando do questionamento da demandante. Segundo o senhor James ainda hoje dia 25/08/09 vai ser colocado álcool em gel no prédio da 509		ENCERRADA		Contanto telefônico com a Senhora Cibele, ramal 9677, dia 25/08/09, onde foi informando as devidas providencias adotada por esta Ouvidoria e informando que ainda hoje dia 25/08/09 será colocado álcool em no prédio da 509.		25/08/09		00		PRE		DAD

		205		25/08/09		DENUNCIA		E-MAIL		Tomás Figueiredo Fontan		modulo1000@hotmail.com		Atraso no pagamento das bolsas de iniciação científica júnior do CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Edimilson dia 26/08/09, informando questionamento e demandante e solicitando maiores esclarecimentos.       E-mail encaminhada para Marilene  solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/08/09.		28/08/09		03		Externo		GAB

		206		25/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Duvidas sobre o edital para bolsa DT		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo dia 26/08/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder a Ouvidoria do MCT.		ENCERRADA		Demanda repassada para a SIBRATEC via e-mail dia 31/08/09.		10/09/09		16		Externo		GAB

		207		26/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 26/08/09, informando sugestão de melhoria do sistema           E-fomento encaminhada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 26/08/09		08/09/09		13		COSAU - DPT		GAB

		208		26/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Antonio Vallinoto		vallinoto@ufpa.br		Problemas na  atualização do CV Lattes		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/06/09.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 31/08/09				-40051		Externo		Outros

		209		27/08/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Marcos Dangelo da Costa				Dúvidas sobre contracheque		E-mail encaminhado para a senhora Lucia Roberta dia 27/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/08/09.		28/08/09		01		Externo		DAD

		210		27/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 27/08/09, informando sugestão de melhoria do sistema           E-fomento encaminhada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 27/08/09		08/09/09		12		COSAU - DPT		GAB

		211		31/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 31/08/09, informando sugestão de melhoria do sistema           E-fomento encaminhada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 31/08/09		08/09/09		08		COSAU - DPT		GAB

		212		31/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fabiano Thompson		fabiano.thompson@biologia.ufrj.br		Disponibilização do processo 500570/2009-4 na sua Plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para os senhores Geraldo Sorte e Guilherme Reis dia 31/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nós habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 09/09/09. Como o demandante não se manifestou deste o e-mail encaminhado entendemos que a sua solicitação foi atendida, diante disso encerra se a demanda na data de hoje dia 16/09/09.		16/09/09		16		Externo		GAB

		213		31/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Lúcia Maria Vaz Peres		lvperes@terra.com.br		Dúvida sobre o cartão pesquisa		E-mail encaminhado para a senhora Ana Thereza Santana Roncarati dia 31/08/09, informando questionamento feito pela demandante e solicitando que a mesma responda direto para a demandante com cópia para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 01/09/09.		01/09/09		01		Externo		DAD

		214		31/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Sandra de Fátima Costa		scosta		Esclarecimentos sobre quando vão pagar a rescisão dos terceirizados da Capital		E-mail encaminhado para o senhor Gilberto Pereira Xavier dia 01/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 08/09/09		08/09/09		08		DAD		DAD

		215		31/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Natan Marques Furtado		nmarques		Melhoria dos serviços Importa Fácil		E-mail encaminhado para a senhora Nívea, dia 04/09/09, informando sugestão encaminhada para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 25/09/09.		25/09/09		25		COCEX - DPH		DAD

		216		04/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Charles dia 04/09/09 informando sugestão.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 04/09/09. Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 23/09/09.		24/09/09		20		CGSAU - DPT		DAD

		217		04/09/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Carmen Lucia Borges Negraes - Não foi aberta demanda física				Elevador com defeito (porta) e limpeza dos banheiros		Por orientação desta Ouvidoria a senhora Carmen ligou para o senhor James e relatou os fatos ocorridos onde o mesmo ficou de resolver as reclamações apresentadas.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 08/09/09		08/09/09		04		COCBI - PRE		DAD

		218		04/09/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Renato Medeiros - Não foi aberta demanda física				Falta de sergurança na saída do CNPq		Feito contanto com o 3° Batalhão de Policia Milita via telefone - 3445-2663 - Onde relatamos o fato ocorrido com o nosso colega, que foi perseguindo por possíveis assaltantes, fomos prontamente atendidos e um oficial esteve conosco no CNPq e ficou de elab		ENCERRADA		Enviando para o 3° Batalhão de Policia Militar o Ofício n° 018/09 a pedido do oficial q esteve aqui para que fosse providenciado o mais rápido possível um plano de ação para esta área.		08/09/09		04		ASCIN - PRE		Outros

		219		14/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		João Carlos Xavier Júnior		jcx1@dimap.ufrn.br		Suspensão de bolsa CNPq - processo: 550810/2007-2		E-mail encaminhada para a senhora Thais Pereira - CAPES, dia 14/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 15/09/09		16/09/09		02		Externo		DAD

		220		14/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Paulo Afonso Rheingantz		parheingantz@gmail.com		Problemas com Cartão BB Pesquisador		E-mail encaminhado para a senhora Ana Tereza dia 14/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Feito novo pedido de atendimento ao demandante para a senhora Ana Tereza via e-mail dia 28/09/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 13/10/09, informando resolução da demanda apresentada e solicitando confirmação se o problema foi realmente solucionado.		14/10/09		30		Externo		DAD

		221		14/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Mirian Rejowski 		anptur@anptur.org.br		Cartão Pesquisa / CNPq		E-mail encaminhado para Josenaldo - SEPCO dia 15/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 15/09/09.		16/09/09		02		Externo		DAD

		222		16/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Camila Condilo		k.condilo@gmail.com		Pedido de providências quanto ao processo seletivo de bolsas para doutorado no exterior (GDE/Outros países).		E-mail encaminhado para o setor COPAR dia 16/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações. E-mail encaminhado para os senhores Drugowich e José Oswaldo Siqueira dia 28/09/09, informando novo questionamento da demandante e solicitando maiore		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 05/11/09		09/11/09		54		Externo		PRE

		223		16/09/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Clovis Costa Junior - Não foi aberta demanda física		clovisc		Obras na CGEFO - 509.		Clovis Costa ligou para a Ouvidoria solicitando intermediação do Ouvidor para levantar informações de uma possível obra que seria efetivada a partir do dia 16/09/09. Que possivelmente iria piorar os espaços físicos das coordenações.		ENCERRADA		Após contanto pessoal com o coordenador - Jovan, o mesmo informou que as obras serão para adaptar os espaços disponíveis devido a liberação de terceirizados para outras áreas com a nova sistemática operacional do E-fomento. Após essas explicações foi efet		16/09/09		00		CGEFO		DAD

		224		16/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Leanete Teresinha Thomas Dotta		lea_1971@hotmail.com		Solicitação de declaração de desligamento de bolsa.		E-mail encaminhado para o setor SEBPG dia 16/09/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 21/09/09.		21/09/09		36		Externo		DAD

		225		16/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Joel Pavan		joelpavan@ig.com.br		Suspensão temporária de bolsa		E-mail encaminhado para o setor SEBPG dia 16/09/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Encaminhada resposta para o demandante via e-mail dia 22/09/09.		22/09/09		37		Externo		DAD

		226		16/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Cíntia de David		cintiadedavid@gmail.com		Informações da Capes sobre Bolsas no Exterior - Processo: 1865-09-9		E-mail encaminhado para o setor SEBPG dia 16/09/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 18/09/09		21/09/09		36		Externo		DAD

		227		17/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alexandre Buhler		purpleblind@yahoo.com.br		Declaração de suspensão de bolsas de doutorados/BR - processo 141906/2009-3 GD		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 18/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail  dia 21/09/09.		21/09/09		35		Externo		DAD

		228		17/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Larissa Ciríaco		laciriaco@gmail.com		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 18/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 21/09/09.		21/09/09		35		Externo		DAD

		229		17/08/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Antonio Lopes Xavier - Não foi aberta demanda física				O senhor Antonio Lopes Xavier solicitou ajuda do Ouvidor para tirar dúvidas e tambem tentar resolver impasse com a coordenação de RH e CGINF.pois estava sem acesso ao MSN.		Após contanto com o senhor Marcelo Moure - CGINF, onde nós informou que os usuarios (no caso o senhor Antonio Lopes Xavier) não atendeu o alerta do GOOGLE de atualização dos dados de acordo para acessar o sistema gratuito. Não atendendo foi sesabilitado.		ENCERRADA		Foi liberado o acesso ao demandate pelo Marcelo Moure, pois só um administrador pode liberar o acesso.		21/09/09		35		Externo		DAD

		230		22/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Nathalie de Paula		nathaliedepaula@gmail.com		Dúvidas sobre pagamento de bolsa		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 22/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações. Encaminhado novamente e-mail para o senhor Jaime dia 05/10/09, solicitando maiores informações da demanda apresentada por esta Ouvidoria no dia 22/0		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 06/10/09.		06/10/09		14		Externo		DAD

		231		22/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Paulo Jorge Parreira dos Santos		pjps@ufpe.br		Pendência relativa à falta de
emissão do parecer ad hoc a respeito do processo nº. 155530/2006-2.		E-mail encaminhado para o setor GATI dia 22/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações. E-mail encaminhado para Geraldo dia 28/09/09, solicitando maiores esclarecimentos a respeito da demanda apresentada.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 09/10/09, informando solução da demanda apresentanda e solicitando confirmação da resolução.		20/10/09		28		Externo		DAD

		232		22/09/09		RECLAMAÇÃO		escrito		Servidores das áreas técnicas da CGHS				Insatisfação dos servidores das áreas técnicas da CGHS		E-mail encaminhado para a Presidência do CNPq dia 23/09/09. Informando questionado feito pela área técnica e  pedindo maiores esclarecimentos. Cobrança feita dia 14/10/09 via e-mail para o senhor Drugowich. Após conversa do senhor Ouvidor com o senhor Dru		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a senhora Elzamir Gonzaga dia 24/11/09, solicitando confirmação da resolução do problema apresentando. Demandante confirmou resolução da demanda apresentada, dia 02/12/09 via   e-mail encaminhado para esta Ouvidora.		02/12/09		71		CGHS		PRE

		233		23/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Renata Viana Moraes Rocha		ppgcc@dcc.ufmg.br		Suspensão bolsa de Fernanda Sumika Hojo de Souza		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 23/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 23/09/09		23/09/09		00		Externo		DAD

		234		23/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ernestino de Souza Gomes Guarino		esguarino@gmail.com		Suspensão bolsa		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 23/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 23/09/09.		23/09/09		00		Externo		DAD

		235		23/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Tulio Barbosa		tulio@ig.ufu.br		Correção de problemas na plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 09/10/09, informando o pedido do senhor Túlio Barbosa e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail dia 13/10/09, para o senhor Josenaldo e para o setor COSFO, solicitando providencias devidas p		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 14/10/09, solicitando a confirmação de resolução da demanda apresentada. Demanda atendida dia 14/10/09.		14/10/09		21		Externo		DAD

		236		23/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz - Não foi aberta demanda física		andrero		Sugestão número de telefone - Seria possível verificar a possibilidade deste prefixo 0300...		Sugestão encaminhada via      e-mail dia 23/09/09 para o senhor Jaime.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada via e-mail para o setor competente SESAD DIA 23/09/09. Encaminha resposta ao demandante via e-mail dia 22/10/09.		29/09/09		06		DPT		DAD

		237		23/09/09		DENUNCIA		E-MAIL		Tônia Rocha		toniarocha@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes da senhora Laura Iglesias		Demanda encaminhada para a COMLATTES via e-mail dia 23/09/09. Conforme determina o item 6.2 da Resolução  Normativa 014/2009.		ENCERRADA		Demanda reencaminhada para a Comissão Lattes via e-mail dia 23/09/09		23/09/09		00		Externo		COMLATTES

		238		23/09/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Situação da pós graduação		E-mail encaminhado para senhor Felizardo Penalva - chefe de gabinete - dia 23/09/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores informações. Cobrança feira via e-mail dia 14/10/09, para o senhor Chefe de Gabinete - Felizardo Penalva.		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail para Ouvidoria do MCT dia 11/11/09		11/11/09		49		Externo		PRE

		239		24/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos Eduardo Costa Almeida		importafacil@cnpq.br		Ciência Importa Fácil credenciamento de pesquisadores.		E-mail encaminhado para a senhora Nívea dia 24/09/09, informando sugestão feita pelo demandante. Encaminhado e-mail para as diretorias DPT e DPH pela senhora Nívea dia 25/09/09, solicitando manifestação das diretorias responsáveis.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 09/10/09		13/10/09		19		Externo		DPT/ DPH

		240		24/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Renata Mayer Barbosa Fernandes		rmayer@ima.ufrj.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Jaime informando questionamento da bolsista e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 25/09/09		25/09/09		01		Externo		DAD

		241		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Edson Luiz da Silva - Não foi aberta demanda física.				Demandante pede maiores esclarecimentos sobre a liberação de auxilio - ARC, Titular - Sérgio Roclaw Basbaum, processo n° 45.2426/2009-0.		Efetuado contanto telefônico com o setor CGECT, com Magda e Guilherme - SEPJP, ramal: 9587.		ENCERRADA		Devido à mudança de sistema de pagamento e greve dos bancos o que podemos afirmar é que o CNPq no dia 17/09/09, via ofício n° 282/2009 reenviou para o Banco do Brasil R$ 25.000,00, retirado da conta relacionamento para conta corrente indicada pelo profess		25/09/09		00		Externo		DAD

		242		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Tiago Martinelli		timartinelli@yahoo.com.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhdo para o senhor Jaime dia 25/09/09. Informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 25/09/09.		25/09/09		00		Externo		DAD

		243		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Elizabeth Medeiros Pacheco		bethpacheco2005@ig.com.br		Suspensão provisória de bolsa		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 25/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		03		Externo		DAD

		244		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Simone Moraes Mantovani		smantova@caltech.edu		Suspensão de bolsa		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 28/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		03		Externo		DAD

		245		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ângela Neves		angelanneves@yahoo.com.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 28/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		03		Externo		DAD

		246		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Renata Mayer		rmayer@ima.ufrj.br		Duvida quanto à bolsa CNPq		Contanto telefônico com o senhor Jaime dia 28/09/09, pedido maiores informações sobre o questionamento da demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		00		Externo		DAD

		247		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rosane Kist		rosanekist@hotmail.com		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 28/09/09. Informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		00		Externo		DAD

		248		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Carlos Daniel Perez		cdperez@ufpe.br		Pedido de Reconsideração  Edital 003/2009		E-mail encaminhado para o SUPORTE dia 28/09/09, informando questionamento feito pelo professor e solicitando elementos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 28/09/09		28/09/09		00		Externo		PRE

		249		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		João Paulo Bassin		jbassin@peq.coppe.ufrj.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 28/09/09. Informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. E-mail encaminhado para o demandante dia 05/10/09, solicitando confirmação de resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 27/10/09.		27/10/09		29		Externo		DAD

		250		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		José Canedo Junior		josec@sp.sebrae.com.br		Cadastro duplo CPF    060.079.478 -40		E-mail encaminhado para o SUPORTE e para DPT dia 28/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		00		Externo		PRE / DPT

		251		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Yashiro Yamamoto - Não foi aberta demanda física.		yashiro@terra.com.br		Problemas com senha de acesso ao Currículo Lattes do professor Newton Lima Neto - CPF: 762.524.428-87		E-mail encaminhado para a equipe do Suporte informando demanda e solicitando as devidas providencias para solucionar o problema apresentando pelo demandante		ENCERRADA		E-mail encaminhado pela equipe do SUPORTE para o senhor Yashiro Yamamoto dia 28/09/09, informando que a senha foi remetida para o e-mail do professor Newton junto com um e-mail explicativo para o professor por intermédio do senhor José Gomes do Suporte CN		28/09/09		00		Externo		PRE

		252		29/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Bernardete Oliveira Marantes - Não foi aberta demanda física		bernardetemarantes@hotmail.com		Solicitação de suspensão de bolsa.		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 289/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 29/09/09, informando que a suspensão da sua bolsa foi feita dia 25/09/09.		29/09/09		00		Externo		DAD

		253		29/09/09		RECLAMAÇÃO		telefone		CA Odonto CNPq - Não foi aberta demanda física				Os membros do CA Odonto informa que conversou em dezembro de 2008 com CNPq sobre o tempo perdido pelo CA para verificar produção intelectual dos povos. Eles sugeriram utilizar a classificação utilizada pela CAPES através da web da CAPES que iria facilitar		Após reunião com o senhor Geraldo Sorte o mesmo solicitou a presença do técnico Célio e após avaliação da demanda determinou que a demanda seja atendida para resolver dificuldade do CA/ODONTO.Feita visita por Tarciso Lima - Ouvidor e Célio - Técnico no CA		ENCERRADA		O técnico Célio ficou de informar tecnicamente o que ocorreu e informá-los como será a solução e avaliar possíveis novas demandas. Após reunião com CA/ODONTO - Dr. Ney Arnaldo, foi repassado para CGINF os produtos necessarios para melhor avaliação das pes		29/09/09		00		outros		PRE

		254		01/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ouvidoria MCT - Luciano Campos dos Santos		ouvidoria@mct.gov.br		Ajuda para retirar informações não verdadeiras da Plataforma Lattes.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 01/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nós habilite a responder o demandante o mais breve possível.		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para o demandante dia 23/10/09, solicitando confirmação de resolução da demanda apresentada. Confirmação recebida por esta Ouvidoria via e-mail do demandante dia 23/10/09.		27/10/09		26		Externo		PRE

		255		01/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Fernando André		fandre@mct.gov.br		Situação do pedido de bolsa do professor Pierre da UFMT - Processo 490808/2007-7		E-mail encaminhado para o senhor Jovan e para a senhora Carmem dia 29/09/09, informando questionamento feito pelo o demandante e solicitando maiores esclarecimentos para darmos andamento a demanda. E-mail encaminhado para o senhor Paulo Cesar Siqueira - A		ENCERRADA		Conforme e-mail encaminhado para a senhora Carmen dia 16/10/09 fica certo que: Consideramos que a interface entre as partes já foi feita restando agora um entendimento entre o Prof. e a área, motivo pelo qual esta Ouvidoria irá apenas acompanhar os aconte		19/10/09		18		Externo		PRE

		256		05/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos Daniel Perez		cdperez@ufpe.br		Projeto não foi classificado no resultado do edital 03/2009		E-mail encaminhado para a senhora Deíza dia 05/10/09, informando demanda e  solicitando maiores orientações sobre a demanda apresentada.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 06/10/09. E-mail encaminhado para o demandante pelo setor COPAR com o reenvio da resposta sobre o recurso 307657/2007-1 dia 06/10/09.		07/10/09		02		Externo		DPT

		257		05/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Celso Carneiro Ribeiro		celso@ic.uff.br		Problema com o Sistema de Gestão dos Programas de Pós-Graduação		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 05/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 05/10/09 pela equipe do Suporte com cópia para esta Ouvidoria.		06/10/09		01		Externo		PRE

		258		05/10/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Natan Marques Furtado		nmarques		Sugestão para Ouvidoria atuar junto à informática em relação ao sistema E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 05/10/09, informando sugestão apresentada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a área competente via e-mail dia 05/10/09		06/10/09		01		DPH		PRE

		259		05/10/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Semana Nacional de C&T 2009 uma atividade onde ouvidoria apresenta forma de ser atual dos fluxos tratados.		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo Penalva da Silva - Chefe de Gabinete dia 05/10/09, informando sugestão apresentada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a área competente via e-mail dia 05/10/09. Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 08/10/09		06/10/09		01		DPH		GAB

		260		06/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Renata Viana Moraes Rocha		ppgcc@dcc.ufmg.br		Cadastramento da conta corrente do prof. Antonio Alfredo Ferreira Loureiro para recebimento da taxa de bancada do bolsista de doutorado Marcelo Almiron		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 06/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nós habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 06/10/09.		07/10/09		01		Externo		DAD

		261		07/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Patrícia Caporale		patycaporale@hotmail.com		Dúvidas sobre bolsas na vigência de 01/03 a 31/07/2009		E-mail encaminhado para a senhora Isabel Tavares - PIBIC dia 08/10/09, informando demanda e solicitando elementos que nós habilite a responder a demandante.		Demanda reaberta dia 31/10/09		E-mail encaminhado para a senhora Rosa Hessel com cópia para a senhora Patrícia Caporale e para o setor PIBIC, dia 30/10/09. Agradecendo a senhora Rosa Hessel pelo os esclarecimentos prestados e orientando a mesma a tomar providencias necessárias para res		18/11/09		42		Externo		PRE

		262		08/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Bruna Suruagy do Amaral Dantas		bsuruagy@uol.com.br		Suspensão temporária da bolsa de doutorado do CNPq		E-mail encaminhado para o Jaime - SEBPG, dia 08/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nós habilite a fornecer maiores esclarecimentos para a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 20/10/09.		20/10/09		12		Externo		DAD

		263		14/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Paula Pinhal de Carlos		paulapinhal@hotmail.com		Declaração de suspensão temporária da bolsa do CNPq - Processo n° 141040/2007-6		E-mail encaminhado para o Jaime - SEBPG, dia 14/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nós habilite a fornecer maiores esclarecimentos para a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 14/10/09.		14/10/09		00		Externo		DAD

		264		14/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Pedro Ambra - Não foi aberta demanda física		nuncadiganunca@gmail.com		Esclarecimento sobre como fazer uma denúncia		E-mail encaminhado para o demandante dia 14/10/09, informando procedimento que deve ser adotado para formalizar a denúncia.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 14/10/09.		14/10/09		00		Externo		Externo

		265		14/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		André Curisno Roriz - Paulo Fernando		andrero		Dispensa de parecer no sistema e-fomento do CNPq - Processo n° 300398/2009-3		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte e para o setor GATI dia 14/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante. Demanda reenviada dia 27/10/09 para o senhor José Gomes.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 27/10/09 pelo setor SUPORTE. A equipe do SUPORTE encaminhou e-mail com a resposta técnica do problema dia 27/10/09 para esta Ouvidoria.		28/10/09		14		DPT		DAD

		266		14/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Eduardo Moreira Assis		assis.eduardom@gmail.com		Bolsa CNPq e implementação de bolsa  CAPES		E-mail encaminhado para o Jaime - SEBPG dia 16/10/09, informando solicitação do demandante e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante o mais breve possível.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/10/09		16/10/09		02		Externo		DAD

		267		14/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Leslye Ursini		eslye.ursini@gmail.com		Ausência de resposta a recurso para resultado de Bolsa Doutorado Pleno no exterior.		E-mail encaminhado para o setor COPAR dia 14/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. E-mail encaminhado para a senhora Miriane dia 27/10/09, solicitando maiores esclarecimentos da demanda apresentada. Encaminhado novo e-mail para		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para a demandante dia 07/12/09, solicitando confirmação da resolução do problema apresentando. Como a demandante não se pronunciou encerra - se a demanda na data de hoje dia 15/12/09.		15/12/09		62		Externo		PRE

		268		20/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Heleieth Iara Bongiovani Safiotti		heleieth@uol.com.br		E-Fomento - CNPq - Consultoria Ad hoc                                  Processo 303436/2009-3		E-mail encaminhado para a senhora Maria Aparecida dia 20/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Feito contanto telefonico com a demandante pelo senhor Edivaldo, onde o mesmo resolveu a demanda junto a demandante.		20/10/09		00		Externo		DPH

		269		20/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Marcus Cesar Ricci Teshainer		ideafix@uol.com.br		Bolsa CAPES		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 20/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 20/10/09.		20/10/09		00		Externo		DAD

		270		21/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Celso Carneiro Ribeiro		celso@ic.uff.br		Processo: 485328/2007-0 Edital Universal		E-mail encaminhado para o senhor Alexandre Guilherme Motta Sarmento - COAPD dia 21/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante. Encaminhado novo e-mail para o senhor Alexandre dia 09/11/09, sol		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 30/10/09 pela a equipe COAPD. Resposta encaminhada para esta Ouvidoria dia 11/11/09		11/11/09		21		Externo		DPH

		271		21/10/09		DENUNCIA		E-MAIL		Bolsa Denuncia		bolsadenuncia@yahoo.com		Suposto recebimento de bolsa CNPq indevidamente.		E-mail encaminhado para a senhora Raquel - COSAU dia 21/10/09, informando denúncia e solicitando maiores esclarecimentos. E-mail encaminhado para o senhor Valdir Quintana dia 23/10/09, solicitando elementos que comprovem o recebimento de bolsa de mestrado		ENCERRADA		Encaminhada responsta via e-mail para o senhor Valdir Quintana dia 03/11/09. E-mail encaminhado para o Tenente-Coronel Fornari dia 03/11/09 fornecendo os devidos esclarecimentos.		06/11/09		16		Externo		PRE

		272		22/10/09		ESCLARECIMENTOS		Telefone		Ana Maria - Não foi aberta demanda física				Demandante questiona falta de plano de saúde dos prestadores de serviço da empresa TRAINEER		Após contanto com a senhora Malena - 9243, que só seria possível incluir plano de saúde para os prestadores com lançamento de um novo edital. Importante fazer a observação que não esta em atendo novo Edital.		ENCERRADA		Após contanto telefônico com a demandante, ramal 9891, informamos que não será possível obter plano de saúde no momento, pois não estava previsto no edital quando a empresa foi contratada.Que só será possível obter o plano de saúde com o lançamento de um		22/10/09		00		Externo		DAD

		273		23/10/09		RECLAMAÇÃO		Telefone		Ana Paula - Não foi aberta demanda física				Convocação para os terceirizados do setor CGINF trabalhar no dia 26/10/09, ponto facultativo dia do servidor público.		Feito contanto telefônico com a senhora Albelia e com o senhor Felizardo, para saber se tem como interferir na convocação ou se realmente tem necessidade técnica para os prestadores comparecer no local de trabalho no dia 26/10/09, sendo que será ponto fac		ENCERRADA		Após contato com o senhor Geraldo Sorte coordenador geral do setor CGINF, foi confirmada a necessidade técnica dos prestadores comparecerem ao local de trabalho na data do ponto facultativo. As áreas competentes como DAD, DPH e GAB, confirmaram o mesmo.		27/10/09		04		PRE		GAB

		274		29/10/09		sugestão		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Dispensa de Parecer Ad Hoc		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte, dia 29/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail para o senhor Geraldo Sorte dia 09/11/09, solicitando esclarecimentos sobre a demanda apresentada dia 29/10/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/12/09.		18/12/09		50		DPT		PRE

		275		29/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Cristina Rorig - Não foi aberta demanda física		crisrorig@hotmail.com		Solicitação de declaração.		E-mail encaminhado para o senhor Jaime - SEBPG, dia 29/10/09, informando pedido da demandante e solicitando providencias necessárias para que a demanda seja solucionada o mais breve possível.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 29/10/09 pelo senhor Jaime com cópia para esta Ouvidoria.		29/10/09		00		Externo		DAD

		276		30/10/09		sugestão		E-MAIL		Andre Roriz - Não foi aberta demanda física		andrero		Melhoria do sistema E-fomento Edital 07/2009-0		Sugestão encaminhada para o senhor Geraldo Sorte via e-mail dia 30/10/09.		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para o demandante dia 30/10/09, informando providencias dessa Ouvidoria		30/10/09		00		DPT		PRE

		277		03/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Albertina Lourenci		albertina.lourenci@gmail.com.		Problemas para se cadastrar  no currículo Lattes		Demanda encaminhada via e-mail para o senhor José Gomes dia 03/11/09, informando questionamento da demandante e solicitando providencias necessárias para a resolução da demanda.		ENCERRADA		Demanda encaminhada via e-mail para o senhor José Gomes dia 03/11/09, informando questionamento da demandante e solicitando providencias necessárias para a resolução da demanda. E-mail encaminhado para a demandante dia 03/11/09 pelo senhor José Gomes soli		18/11/09		15		externo		PRE

		278		03/11/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fernanda Simões da Veiga		fsimoes@cnpq.br		Falta de discrição por parte do setor de cadastro		Demanda encaminhada para as senhoras Maria Ignez de Vasconcellos Seabra, Vera Lucia de Freitas Sousa e Ana Paula Cardozo Pimenta via      e-mail dia 03/11/09		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 04/11/09.		04/11/09		01		PRE		DAD

		279		04/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Cristiane Miryam Drumond de Brito		   cristianedb@ufscar.br		Esclarecimentos sobre o preenchimento inadequado do Currículo Lattes		Encaminhando e-mail para a demandante dia 04/11/09, informado procedimentos que devem ser adotado para apuração do questionamento apresentado pela mesma.		ENCERRADA		Resposta encaminha para a demandante via e-mail dia 04/11/09		04/11/09		00		externo		externo

		280		04/11/09		DENUNCIA		E-MAIL		Bruno Ribeiro		bruno.ribeiro.ic@gmail.com		Denúncia de irregularidade na concessão de bolsa		E-mail encaminhado para o senhor Jovan Guimarães dia 04/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 11/11/09.		13/11/09		09		externo		DAD

		281		05/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rita de Cássia de Oliveira Silva / Sonale Lima Sobrinho		sonaly_lima@hotmail.com		Projeto Hydros no Combate a Escassez de Água e Desemprego		E-mail encaminhado para a senhora Katiane - Fale Conosco- dia 05/11/09, informando demanda e solicitando que preste os esclarecimentos devidos para a demandante.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 06/11/09, solicitando confirmação da resolução da demanda apresentada. Demanda encerrada dia 10/11/09		10/11/09		05		externo		PRE

		282		06/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Edney Loiola		edneyloiola@uol.com.br		Dúvidas sobre o Edital 31/2009.		Demanda encaminhada para a senhora Elisete Silva dia 06/11/09, informando questionamento do demandante e solicitando elementos que nos habilite a responder o demandante. Encaminhado novo e-mail para a senhora Elisete e para o senhor Roberto Camargo dia 10		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demanda via e-mail pela senhora Elisete dia 10/11/09 com cópia para esta Ouvidoria. Confirmação do demandante do esclarecimento das duvidas recebido por esta Ouvidoria via e-mail dia 10/11/09		11/11/09		05		externo		DPT

		283		06/11/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ouvidoria do MCT - Sara Angélica				Reclamação do  sistema de bolsas do CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo Penalva - Chefe de Gabinete dia 06/11/09, informando demanda e solicitando elementos que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para Ouvidoria do MCT via e-mail dia 11/11/09.				-40123		externo		PRE

		284		09/11/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Marian Rosaly Davolos		davolos@iq.unesp.br		Sugestão para melhoria no sistema  de consultoria ad hoc		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo Penalva e para as diretorias DPT e DPH dia 09/11/09, informando sugestão da demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 10/11/09.		10/11/09		01		externo		PRE/DPT/ DPH

		285		10/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Aline Pedro		aline_pedro@hotmail.com		Esclarecimentos sobre o Edital 064/2009		E-mail encaminhado para as senhoras Maria Aparecida Pereira da Silva e Maria Ângela Cunico dia 10/11/09, informando questionamento da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 10/11/09, pelo senhor Ricardo Guanabara Leal com cópia para esta Ouvidoria		11/11/09		01		externo		DPH

		286		10/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rosa Maria Costa		rosa@dnax.org.br		Esclarecimentos sobre o Edital 031/2009		E-mail encaminhado para a senhora Elisete e para o senhor Roberto Cargo dia 10/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demanda via e-mail pela senhora Elisete dia 10/11/09 com cópia para esta Ouvidoria.		10/11/09		00		externo		DPT

		287		11/11/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		Colaboradores da Trainner				Reclamações sobre a empresa TRAINNER - prestadora de serviço no CNPq		E-mail encaminhado para os senhores Luis Soares Maia e Claudio da Silva Lima e para a senhora Lúcia Roberta Pradines Coelho dia 11/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Após receber resposta do senhor Luis Maia esta Ouvidoria en		ENCERRADA		A empresa TAINNER emitiu declaração para os colaboradores para não efetuar o desconto que o sindicato estava cobrando. Atendendo assim a demanda.		18/11/09		07		Outros		PRE

		288		11/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rosa Elena Leão Miranda		rosaelenaleao@hotmail.com		Documento que comprove  tempo de serviço.		E-mail encaminhado para o senhor Jovan Guimarães dia 11/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante. E-mail encaminhado para o senhor Jovan Guimarães dia 18/11/09, solicitando informação necessária		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 19/11/09 pela senhora Nelcina Mendes com cópia para esta Ouvidoria.		23/11/09		12		Externo		DAD

		289		12/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Márcia Regina Martins Alvarenga		marciaregina@uems.br		Esclarecimento sobre o Edital 0582009.		Após e-mail recebido por esta dia 12/11/09 Ouvidoria do senhor Antonio Marcos, onde informa que foram fornecidos os devidos esclarecimentos a demandante, encaminhamos e-mail para a demandante dia 12/11/09 solicitando confirmação da resolução do questionam		ENCERRADA		Demanda solucionada dia 12/11/09		12/11/09		00		externo		DPT

		290		12/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Renata Barnabé Santiago		rsantiago@cni.org.br		Dúvida sobre o Edital MCT/CNPQ Nº 18/2009		E-mail encaminhado para o senhor Celso Machado dia 13/11/09, informado dúvidas da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail pelo senhor Celso Machado dia 13/11/09 com cópia para esta Ouvidoria.		13/11/09		01		externo		DPH

		291		13/11/09		ESCLARECIMENTOS		escrito		Maria de Jesus Rodrigues Moreira Oller				Declaração por tempo de contribuição do INSS		Feito contanto telefônico com a Ouvidoria do INSS dia 16/11/09, 2021-5562, onde o ouvidor falou com a senhora Viviane sobre pedido da demandante, a mesma ficou de averiguar o que poderá ser feito para ajudar a demandante. Encaminhado e-mail para a senhora		ENCERRADA		Demanda atendida dia 20/11/09.		20/11/09		07		PRE		outros

		292		16/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Wilma P Maas		pmaas@uol.com.br		Esclarecimentos processo 402225/2009-0		E-mail encaminhado para a senhora Maria Ângela Cunico dia 16/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado e-mail para o senhor Felizardo Penalva dia 16/11/09 informando demanda e solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 16/11/09, pela senhora Maria Ângela Cunico com cópia para esta Ouvidoria		18/11/09		02		externo		DPH

		293		16/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Camila Freitas		camila.freitas@idesam.org.br		Dúvida sobre instituição proponente à editais do CNPq		E-mail encaminhado para a senhora Maria Auxiliadora dia 16/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 19/11/09		23/11/09		07		Externo		DPT

		294		16/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Iguatemi E. Fonseca		iguatemi@ufersa.edu.br		Esclarecimentos sobre o Edital MCT/CNPq 03/2009		E-mail encaminhado para o senhor Emerson dia 16/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 17/11/09		18/11/09		02		externo		DPT

		295		17/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Ouvidoria do MCT		ouvidoria@mct.gov.br		Reajustes do valor das bolsas institucionais.		Resposta encaminhada para a Ouvidoria do MCT via e-mail dia 17/11/09		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 17/11/09		17/11/09		00		externo		externo

		296		17/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Renata Guimarães Moreira		renata.fish@gmail.com		Esclarecimentos sobre o edital 036/2009		E-mail encaminhado para o senhor Antônio Helder dia 17/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 18/11/09 pelo senhor Jorge Alexandre Carvalho da Silva - COIAM, com cópia para esta Ouvidoria.		18/11/09		01		externo		DPT

		297		17/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Micael Cortes		micaelcortes@yahoo.com.br		Orientação de Suspensão de Bolsa CNPq		Encaminhado e-mail para o senhor Jaime dia 17/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 18/11/09 pelo senhor José Gomes com cópia para esta Ouvidoria.		23/11/09		06		externo		DAD

		298		18/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Eliane Cleonice Alves Precoma		elianeaprecoma@gmail.com		Declaração de suspensão de bolsa CNPq		Encaminhado e-mail para o senhor Jaime dia 18/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 18/11/09 pelo senhor José Gomes com cópia para esta Ouvidoria.		23/11/09		05		externo		DAD

		299		19/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Ouvidoria do MCT - Joaquim Francisco Monteiro		monteiro@jfmonteiro.com		Esclarecimentos sobre bolsa de estudo entre Brasil e Moçambique		Encaminhado e-mail para a senhora Vania dia 19/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos, que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 23/11/09		23/11/09		04		externo		PRE

		300		19/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Joice Bonfim		joice.agro@yahoo.com.br		Esclarecimentos sobre o edital 69/2009		E-mail encaminhado para a senhora Marcela Colognesi de Sá informando questionamento da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 19/11/09.		20/11/09		01		externo		DPT

		301		19/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Everton Alceu Carara - Não foi aberta demanda física		08190540@pucrs.br		Esclarecimentos sobre Suspensão de bolsa		Encaminhado e-mail para o demandante dia 20/11/09, informando e-mail e telefones para solicitar suspensão de bolsas.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 20/11/09		20/11/09		01		externo		DAD

		302		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Luiz Carlos Lobato Botelho		botelho.luiz@superig.com.br		Solicitação de extensão a classificação do nível de impactação JCR - Currículo Lattes		Encaminhado e-mail para o senhor Geraldo Sorte dia 23/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante. Encaminhado novo e-mail dia 26/11/09, para o senhor Geraldo Sorte informando novo questionamen		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/12/09.		17/12/09		24		Externo		PRE

		303		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Fernanda Andrade		fernandamcandrade@hotmail.com		Esclarecimentos sobre o Edital  033-2009		Encaminhado e-mail para o senhor João Vicente P. Neto dia 23/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 23/11/09		23/11/09		00		Externo		DPT

		304		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Carlos Daniel Perez		cdperez@ufpe.br		Pedido de reconsideracao - Processo 502404/2009-4		E-mail encaminhado para o demandante dia 24/11/09, informando providencias a serem adotadas.		ENCERRADA		Encaminhada orientações para o demandante via e-mail dia 24/11/09. Após novo questionamento do demandante dia 05/12/09, esta Ouvidoria encaminha nova resposta ao mesmo via e-mail dia 07/12/09.		07/12/09		14		Externo		Outros

		305		25/11/09		DENUNCIA		e-mail		Diego Astúa de Moraes		diegoastua@ufpe.br		Inconsistência no Currículo Lattes do senhor Laiones da Silva Nascimento		E-mail encaminhado para o demandante dia 25/11/09, confirmando recebimento da demanda apresentada e informando procedimentos legais para ser tomado.		ENCERRADA		Encaminhado Memorando n° 018/2009 para a Comissão Lattes dia 25/11/09, segundo a Resolução Normativa 014/2009.		25/11/09		00		Externo		COMLATTES

		306		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Waldir Nagel		wanasch@yahoo.com.br		Esclarecimentos sobre o Edital 033/2009		Encaminhado e-mail dia 26/11/09 para o senhor João Vicente, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 30/11/09, solicitando confirmação da resolução da demanda apresentada. Conforme e-mail recebido por esta Ouvidoria do demandante dia 30/11/09 demanda foi atendida com sucesso.		30/11/09		07		Externo		DPT

		307		30/11/09		SUGESTÃO		e-mail		Maria de Lourdes Correa Figueiredo		figueiredomlc@yahoo.com.br		Sugestão de direito trabalhistas para bolsistas do CNPq		Sugestão encaminhada para Presidência deste Conselho via e-mail dia 30/11/09.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 30/11/09, informando que a sua sugestão foi encaminhada para a Presidência deste Conselho.Encaminhado e-mail para a demandante informando resposta a sua indagação feita para esta Ouvidoria dia 30/11/09		03/12/09		03		Externo		PRE

		308		30/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Andréa Bittencourt Moura		andreabittencourtmoura@hotmail.com		Esclarecimentos sobre o Edital 069/2009		E-mail encaminhado para a senhora Marcela Sá dia 30/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder a demandante o mais breve possível.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail pelo setor COBRG dia 01/12/09 com cópia para esta Ouvidoria. Encaminhada  e-mail para a demadante dia 03/12/09, informado resposta sobre o novo questionamento da demandante.		03/12/09		03		Externo		DPT

		309		30/11/09		DENUNCIA		e-mail		Dagmilson Tonasse Gomes		dtgomes@cnpq.br		Criticas sobre o mau funcionamento do ar condicionado da 509 e má utilização de verba pública		E-mail encaminhado para os senhores Cláudio Lima, Gilberto Xavier e Felizardo Penalva dia 30/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 04/12/09.		08/12/09		08		DPH		DAD

		310		01/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Marco Pessoa		marco.pessoa@cpac.embrapa.br		Esclarecimentos sobre o Edital 042/2009		E-mail encaminhado para o senhor Waldir dia 02/12/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail pelo senhor Sérgio de Castro dia 02/12/09 com cópia para esta Ouvidoria.		02/12/09		01		Externo		DPT

		311		01/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Ludmila da Paz Gomes da Silva		ludmiladapazgomes@yahoo.com.br		Dúvidas sobre preenchimento  da plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 02/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante da 15/12/09, solicitando confirmação da resolução da demanda.		22/12/09		21		Externo		PRE

		312		03/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Pedro Venezuela		vene@if.uff.br		Bolsas no exterior: Atraso e falta de informações.		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail pelo senhor Fernando Bancaneli dia 03/12/09.		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para o demandante solicitando confirmação da resolução da demandante dia 03/12/09. Conforme e-mail encaminhado pelo o demandante a demanda foi solucionada dia 03/12/09.		03/12/09		00		Externo		DPH

		313		03/12/09		DENUNCIA		e-mail		Ricardo Ishak		rishak@ufpa.br		Pedido de reconsideração sobre pareceres.		E-mail encaminhado para o senhor Daniel dia 03/12/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail para o senhor Daniel Alves dia 15/12/09, solicitando informações da demanda apresentada. E-mail en		Aguardando resposta						-40150		Externo		PRE

		314		03/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Getulio Ribeiro		gribeiro477@hotmail.com		Dificuldades de preenchimento no Currículo Lattes.		E-mail encaminhado para o senhor Charles Henrique de Araújo dia 04/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 09/12/09		12/10/09		-52		Externo		DPT

		315		08/12/09		DENUNCIA		e-mail		Caroline Vasques		vasquescaroline@hotmail.com		Denúncia contra o senhor Neftali Lenin V. Carreño		Encaminhado e-mail para a senhora Thais dia 08/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 08/01/10		19/01/10		42		Externo		DPH

		316		09/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Maria Angélica da Silva		mas@pq.cnpq.br		Esclarecimentos sobre o Edital 64/2009		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 09/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.Após novo questionamento da demandante via e-mail dia 09/12/09 esta Ouvidoria encaminhou e-mail para os senhores Drugowich e Felizardo Pe		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 14/12/09.		16/12/09		07		Externo		PRE

		317		10/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Luiz Carlos  Lobato Botelho		botelho.luiz@ig.com.br		Adicionar o JCR do produto de número 9 alencado no  Curriculo Lattes do senhor Luiz Carlos Lobato.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 10/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 11/12/09.		14/12/09		04		Externo		PRE

		318		09/12/09		escrito		e-mail		Empresa SERVITER - Serviços Terceirizados Ltda				Descumprimento de obrigações contratuais por parte da empresa SERVITER - Serviços Terceirizados Ltda		Documento enviado pelo o senhor Cláudio da Silva Lima para à Procuradoria Regional do Trabalho da 7º Região, Fortaleza - CE e para a Superindência Regional do Trabalho e Emprego - SRTE/CE, dando ciência dos indícios de irregularidade na relação de trabalh		ENCERRADA		Segundo informações do senhorCláudio Lima, os colaboradores da empresa SERVITER receberam o pagamento referente ao mês de Outubro. Informa ainda que este Conselho entrou com ação na Justiça para efetuar o pagamento dos proximos meses direto aos trabalhado		10/12/09		01		OUTROS		DAD

		319		09/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Alcebíades Rodrigues Junior		arj@unicamp.br		Inclusão de Bolsista na folha de pagamento - dezembro/2009		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 10/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações. E-mail encaminhado para a senhora Darlene Miranda dia 19/01/10, solicitando informações necessárias sobre a demanda apresentada.		Aguardando resposta						-40156		Externo		PRE

		320		14/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Maria Clarindo Carvalho		mclarin@cnpq.br		Servidor com Progressão ou Rearranjo nas Progressões		E-mail encaminhado para a senhora Lúcia Roberta dia 15/12/09 informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 16/12/09		28/12/09		14		DPH		DAD

		321		14/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Kaliandra Souza Alves		kally_alves@hotmail.com		Problemas com relação ao preenchimento do termo CNPq - Resultado de reconsideração - [503850/2009-8]		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 14/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado e-mail para o senhor Geraldo Sorte e para o setor Suporte dia 16/12/09, informando questionamento da demandante e solicitando escla		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 20/01/10, solicitando confirmação da demanda apresentada. Conforme e-mail encaminhado pela demandante dia 20/01/10, para esta Ouvidoria a demanda foi atendida.		20/01/10		37		Externo		PRE

		322		17/12/09		RECLAMAÇÃO		escrito		anônimo				RECOLOCAÇÃO DO MURAL HISTÓRICO CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Dacio Renault da Silva com cópia para o senhor Felizardo Penalva para a Presidencia deste Conselho e para Comunicação dia 17/12/09.		ENCERRADA		Demanda atendida dia 17/12/09. Segundo o senhor Dacio o quadro será afixado na parede de mármore que dá para a W 2 no prédio do CNPq na quadra 507.		17/12/09		00		Outros		PRE

		323		21/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Cícero		cmanoel@cnpq.br		Porque que o setor de transporte não pode participar das confraternizações de fim de ano.		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 21/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 21/12/09.		22/12/09		01		DAD		DAD

		324		21/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Cicero		cmanoel@cnpq.br		Melhoria do equipamento de informática no setor de transporte.		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 21/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 21/12/09.		22/12/09		01		DAD		DAD

		325		21/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Rubens Reimão		rubens.reimao@pq.cnpq.br		Esclarecimentos sobre o CARTÃO PESQUISADOR		E-mail encaminhado para a senhora Tereza e para o senhor Batista dia 21/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 22/12/09, solicitando confirmação de recebimento do esclarecimento prestado pelo senhor Josenaldo Ferreira Batista.		23/12/09		02		Externo		DAD

		326		28/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Luiz Carlos Abreu		cdh.fsp@gmail.com		Recurso ao Edital MCT/CNPq/MEC/CAPES nº 016/2009		E-mail encaminhado para a senhora Ângela Cunico dia 28/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante. E-mail encaminhado para a senhora Maria Ângela Cunico dia 07/01/010 solicitando esclarecimentos d		Aguardando resposta						-40175		Externo		DPH

		327		28/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Ouvidoria do MCT - Luciano José Quintão Teixeira		luciano@cca.ufes.br		Demora exagerada em um pedido de reconsideração e não funcionamento dos serviço de contatos do CNPq		E-mail encaminhado para o demandante dia 04/01/09 informando documentação necessária para dá encaminhamento a demanda.E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 19/01/10, solicitando maiores informações sobre a demanda apresentada pela mesma dia 29/12		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 20/01/10. Conforme e-mail encaminhado pelo o demandante para esta Ouvidoria dia 21/01/10 a demanda foi atendida.				-40175		Externo		Outros

		328		31/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Andréa Dias Brandão		brandao.a.d@bol.com.br		Ajuda para prestação de contas		E-mail encaminhado para o demandante dia 04/01/09 informando documentação necessária para dá encaminhamento a demanda.E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 19/01/10, solicitando maiores informações sobre a demanda apresentada pela mesma dia 29/12		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 12/01/10, solicitando confirmação da resolução da demanda. Demanda resolvida com sucesso conforme e-mail enviado pela demandante dia 12/01/10.		12/01/10		12		Externo		PRE

		329		31/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		José Marcos Nogueira		jmarcos@dcc.ufmg.br		Processo com pendência indevida 479461/2004-0  MARENEGRI Universal.		E-mail encaminhado para o demandante dia 04/01/09 informando documentação necessária para dá encaminhamento a demanda.E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 19/01/10, solicitando maiores informações sobre a demanda apresentada pela mesma dia 29/12		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandate dia 19/01/10, solicitando confirmação da resolução da demanda apresentada. Conforme e-mail encaminhado pelo o demandante para esta Ouvidoria dia 19/01/10, a demanda foi atendida com sucesso.		20/01/10		20		Externo		PRE
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PÚBLICO ATENDIDO

		

				PÚBLICO EXTERNO		PÚBLICO INTERNO

		TOTAL		238		91		329





PÚBLICO ATENDIDO

		0

		0



Em: 31/12/2009

PÚBLICO ATENDIDO



PERFIL DA DEMANDA

		

				CONSULTAS/PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS		CRÍTICAS/ RECLAMAÇÕES		DENÚNCIAS		ELOGIOS		SUGESTÕES		TOTAL

				127		109		66		1		26		329





PERFIL DA DEMANDA

		0		0		0		0		0



Em: 31/12/2009

CONSULTAS/PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

CRÍTICAS/ RECLAMAÇÕES

DENÚNCIAS

ELOGIOS

SUGESTÕES

PERFIL DA DEMANDA



ORIGEM

		

				DAD		DPH		DPT		GPR/PRE		P. EXTERNO

		TOTAL		26		22		20		16		245		329





ORIGEM

		0		0		0		0		0



DAD

DPH

DPT

GPR/PRE

P. EXTERNO

DEMANDAS POR ORIGEM



DESTINO

		

				DAD		DPH		DPT		DPT/DPH		GPR		OUTROS		PRE

		TOTAL		120		25		24		9		38		65		48		329





DESTINO

		0		0		0		0		0		0		0



Em: 31/12/2009

DAD

DPH

DPT

DPT/DPH

GPR

OUTROS

PRE

ÁREA A QUE SE DESTINA A DEMANDA



EM ABERTO POR ÁREA

		

				DAD		DPH		DPT		DPH/DPT		GPR		PRE		OUTROS		TOTAL

				0		1		0		0				2		0		3





EM ABERTO POR ÁREA

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Em: 31/12/2009

EM ABERTO POR ÁREA-DESTINO



POR SITUAÇÃO

		

				EM ABERTO		ENCERRADAS		TOTAL

				3		326		329





POR SITUAÇÃO

		0

		0



Em: 31/12/2009

DEMANDAS POR SITUAÇÃO




_1327389125.xls
Gráf4

		120		25		24		9		38		65		48



Em: 31/12/2009

DAD

DPH

DPT

DPT/DPH

GPR

OUTROS

PRE

ÁREA A QUE SE DESTINA A DEMANDA



Plan1

		053		10/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jaime W. V. de Mello		jwvmello@ufv.br		Bolsista EV-A		E-mail encaminhado para Lucilene Faustina dia 10/03/09 informando pedido e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda resolvida dia 07/04/09		07/04/09		28		Externo		COCQG - DPH

		237		23/09/09		DENUNCIA		E-MAIL		Tônia Rocha		toniarocha@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes da senhora Laura Iglesias		Demanda encaminhada para a COMLATTES via e-mail dia 23/09/09. Conforme determina o item 6.2 da Resolução  Normativa 014/2009.		ENCERRADA		Demanda reencaminhada para a Comissão Lattes via e-mail dia 23/09/09		23/09/09		00		Externo		COMLATTES

		305		25/11/09		DENUNCIA		e-mail		Diego Astúa de Moraes		diegoastua@ufpe.br		Inconsistência no Currículo Lattes do senhor Laiones da Silva Nascimento		E-mail encaminhado para o demandante dia 25/11/09, confirmando recebimento da demanda apresentada e informando procedimentos legais para ser tomado.		ENCERRADA		Encaminhado Memorando n° 018/2009 para a Comissão Lattes dia 25/11/09, segundo a Resolução Normativa 014/2009.		25/11/09		00		Externo		COMLATTES

		054		10/03/09		ESCLARECIMENTOS				Marcio Brandão				Dialogo SESAD/ SELIC – Alteração de textos		Contanto com diretores para maiores informações.		ENCERRADA		Demanda resolvida.		10/03/09		00		DAD		SESAD - DAD





BASE DE DADOS

		001		02/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Juan Ignacio Brizuela		juanbrizuelapna@gmail.com		Bolsa de Mestrado		E-mail encaminhado Assessoria de Cooperação Internacional dia 02/01/09 solicitando fornecimento de informações para o demandante		ENCERRADA		Resposta ao Demandante dia 02/01/08		05/01/09		03		Externo		Presidência

		002		05/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Maria Luiza Tucci Carneiro		malutucci@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes		E-mail encaminhado para Prof. Dietrich dia 07/01/09 informando novas inconsistências no Currículo Lattes		ENCERRADA		Resposta ao Demandante dia 27/02/09		16/03/09		70		Externo		Outros

		003		07/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Clóvis Costa Júnior		clovisc		Quando será a implementação da sugestão referida		E-mail encaminhado para diretores da DPT e DPH, solicitando que seja reiterado o pedido aos gestores citados.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 16/03/09.		16/03/09		68		DAD		DPT / DPH

		004		07/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Thiago Braga izidoro		tizidoro@gmail.com		Pedido de informações a respeito das razões que fundamentaram decisões de indeferimento		E-mail encaminhado para Auxiliadora dia 07/01/09, pedindo esclarecimento.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 08/01/09, informando que o próprio coordenador do projeto deverá solicitar diretamente à CGAPB as informações sobre o indeferimento.		08/01/09		01		Externo		DPT

		005		09/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Clóvis Costa Júnior		clovisc		Dificuldade para  contatar pessoas chaves do Setor de informática.		Encaminhado e-mail dia 09/01/09 para Geraldo Sorte solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 18/03/09		18/03/09		68		DAD		DAD

		006		16/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Marcelo Ernandez		marcelo.ernandez@gmail.com		Solicitação de credenciamento no Importa Fácil		E-mail encaminhado para o demandante dia 16/01/09, informando endereço de e-mail correto e providencias tomada por esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta ao demandante.		26/02/09		41		Externo		Outros

		007		16/01/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Eliezer João de Souza Presidente da ABREA				Denúncia envolvendo pesquisa sobre amianto.		E-mail encaminhado para diretores do CNPq dia 19/01/09, informando a denuncia apresentada.		ENCERRADA		Ofício 008/2009 encaminhado para senhora Conceição Lemes via e-mail dia 18/05/09.		18/05/09		122		Externo		Outros

		008		16/01/09		RECLAMAÇÃO		POR ESCRITO		Luiz Alberto Bertucci		bertucci@face.ufmg.br		Cópia do Projeto referente ao prof. Allan Claudius Queiroz Barbosa		E-mail encaminhado para o demandante dia 19/01/09, informando providencia a ser tomada.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 19/01/09, informando providencia a ser tomada.		19/01/09		03		Externo		Outros

		009		19/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Kleber (Ouvidoria do MCT)		kleber_zoo@hotmail.com		Duvida sobre bolsa PIBIC CNPq		E-mail encaminhado para demandante dia 19/01/09, informando procedimentos.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para demandante dia 19/01/09, informando procedimentos.		19/01/09		00		Externo		Outros

		010		19/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Clóvis Costa Júnior		clovisc		QUANDO IRÃO CONSERTAR O AR CONDICIONADO DO PRÉDIO DA 509		E-mail encaminhado para chefe de Gabinete dia 26/01/09,solicitando informações das providencias tomadas para solucionar o problema		ENCERRADA		Resposta ao demandante		10/02/09		22		DAD		DAD

		011		22/01/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Denise de Oliveira		oliveira		Ar condicionado da 509,existe alguma previsão de melhoria?		E-mail encaminhado para demandante dia 22/01/09, informando providencias tomadas pela CGADM.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		10/02/09		19		DPT		DAD

		012		23/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Luma Andrade ( João Filho Nogueira de Andrade)		lumabiologa@hotmail.com		BOLSA DE ESTUDO DO CNPq.		E-mail encaminhado para o demandante dia 27/01/09, informando os procedimentos legais para tal solicitação.		ENCERRADA		Resposta a Ouvidoria do MCT, dia 04/02/09		02/03/09		38		Externo		Outros

		013		23/01/09		DENUNCIA		TELEFONE		Ana Paula Mendes Teixeira				Sem condições de trabalho no térreo do prédio da 507,devido reforma no referido local.		Contanto  telefonico com Luis Maia, solicitando providencias..		ENCERRADA		Demanda atendida,serviço passa a ser executado a noite.		13/02/09		21		DAD		DAD

		014		26/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Paulo Roberto Pinheiro		logic.expert@hotmail.com		Utilização ilegal de bolsas de pesquisa que vem sendo aplicado há pelo menos 4 anos.		E-mail encaminhado para CGECT em 27/01/09 solicitando análise e informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 09/02/09.		2/10/09		15		Externo		DPH

		015		27/01/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Márcia Neves		mpneves		Sugerimos algumas ações para aumentar a transparência e boa gestão no CNPq.		E-mail encaminhado para CGADM e CGERH em 28/01/09 solicitando análise das sugestões.		ENCERRADA		Resposta à demandante com cópia de resposta da CGADM sobre a implementação das sugestões. CGERH disponibilizou o laudo na intranet. Não houve confirmação de recebimento.		2/9/09		13		GAB		DAD

		016		28/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Flávio Pietrobon Costa		pietrobon_costa@yahoo.com.br		Inconsistência Currículo Lattes		E-mail encaminhado à prof. Em 09/02/09		ENCERRADA		E-mail Encaminhado ao demandante dia 30/03/09, passando informações e informando aquirvamento da demanda.		3/30/09		61		Externo		Outros

		017		29/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo		pedroaalmeida@bol.com.br		Denúncia de irregularidades profundas relativas à concessão de bolsa de doutorado.		E-mail encaminhado para o demandante solicitando maiores informações sobre o denunciado.		ENCERRADA		Por falta de maiores informações da parte do demandante encerra-se a demanda.		2/10/09		12		Externo		Outros

		018		29/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Antonio Teixeira do Amaral Júnior		amaraljr@uenf.br		Atualizações do Curriculo LATTES		E-mail encaminhado para Coordenador Geral de informática informando a denuncia e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda atendinda		04/02/09		06		Externo		GAB

		019		30/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Clóvis Costa Júnior		clovisc		Inspeção no predio do CNPq na 509		E-mail encaminhado para Claudio Lima dia 09/02/09, passando informação e solicitando providencias. CGADM determinou à COINF q promova os consertos necessários.		ENCERRADA		Resposta ao servidor via      e-mail dia 09/02/09		09/02/09		10		SEBIE - DAD		DAD

		020		02/02/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Gildete da Cunha Bastos		gildetec		Proibição de pessoas que não são funcionários do CNPq a frequentar o restaurante da 509.		Sugestão analisada pela CGADM que fundamentada  no contrato firmado com o restaurante, adotou as providências cabíveis para solucionar o problema		ENCERRADA		Resposta ao demandante via   e-mail dia 03/02/09		03/02/09		01		DPH		DAD

		021		02/02/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		CARLOS ANDRE CURSINO RORIZ		andrero		Problema com a folha de ponto		Contando telefonico com técnico da informatica.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		02/02/09		00		DPT		DPT

		022		03/02/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Rita de Cássia Ariza da Cruz (Ouvidoria do MCT)				Solicitação de Análise de Manifestação		Contanto com Fernando Pessoa Lima, ramal: 9940, solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta a Ouvidoria do MCT,por não obter e-mail da demandante.		06/02/09		03		Externo		DAD

		023		04/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Agrava-se o problema de infra-estrutura - RISCO de INCÊNDIO		E-mail para CGADM em 04/02/09		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 26/02/09		26/02/09		22		DPH		DAD

		024		04/02/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Nilson Fernandes Dinis		ndinis@usscar.br		Processo de bolsa de produtividade - Comunicado sobre aprovação		Contanto com area tecnica responsavel dia 04/02/09, solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Contato telefonico com demandante dia 04/02/09, 17 horas e 25 minutos, passando informações necessarias		04/02/09		01		Externo		DPT/DPH

		025		06/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Carlos André Roriz		andrero		Laudo Técnico		E-mail encaminhado para Cláudio Lima, Geraldo Sorte e Lucia Roberta, solicitando providências necessárias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 26/02/09		26/02/09		20		DPT		DAD

		026		06/02/09		RECLAMAÇÃO		FORMULÁRIO ELETRÔNICO		Pedro Machado Barbosa		pmachado		Problemas no Ar condicionado no prédio do CNPq da  509		E-mail encaminhado doa 06/02/09, informando ao demandante providencias tomadas para solucionar o problemas.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 06/02/09		06/02/09		00		PRE		DAD

		027		06/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Elisabeth Ritter		ritter@uerj.br		Reconsideração de bolsa de produtividade		E-mail encaminhado para COENG dia 06/02/09, solicitando informações necessarias.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 06/02/09		09/02/09		03		Externo		DPH

		028		06/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Thereza Cristina Carvalho dos Santos		thereza.carvalho@terra.com.br		Solicitação de verificação de Prestação de Contas		Contanto com Guilherme solicitando informações necessarias.		ENCERRADA		Resposta a demandante		10/02/09		04		Externo		DAD

		029		09/02/09		DENUNCIA		MEMO 018/2009		Cláudio Lima				Cláudio Lima x Márcia Neves		Demanda passado para Comissão de Ética visto que foge da alçada de competência desta Ouvidoria.		ENCERRADA		Demanda encerrada		12/02/09		03		DAD		GAB

		030		10/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Vanda Lidia Romano da Silveira Ouvidoria TCU		VandaLRS@TCU.gov.br		Denuncia contra Teresa Cristina dos Santos Leal		E-mail encaminhado para Teresa Cristina dia 10/02/09.		ENCERRADA		Resposta a demandante via  e-mail dia 16/03/09.		16/03/09		34		Externo		Outros

		031		10/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ouvidoria do MCT		ouvidoria-noreply@mct.gov.br		Solicitação de Análise de Manifestação		E-mail encaminhado para o chefe de gabinete dia 13/02/09. Solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail para Ouvidoria do MCT dia 09/03/09.		09/03/09		27		Externo		GAB

		032		11/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Maria Alice Lustosa		cepsirj@terra.com.br		Informações a respeito de concessão de bolsa de Apoio Técnico		E-mail encaminhado para a demandante dia 11/02/09,fornencendo informações necessarias.		ENCERRADA		Demanda atendida		11/02/09		00		Externo		Outros

		033		20/01/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Maria Lucia Mourão				Barulho do aquecedor do CNPq esta incomodando vizinhos.		Contato telefônico com Cláudio Lima,informando a denuncia e solicitando resolução do problema.		ENCERRADA		Demanda atendida.		13/02/09		24		Externo		CGADM - DAD

		034		12/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ana Regina Gomes Bezerra		regina		Pedido - janelas aberta e chuva!		E-mail encaminhado para Claudio Lima dia 12/02/09, passado considerações de servidor do CNPq, sobre condições de trabalho no prédio da quadra 509.		ENCERRADA		Demanda encerrada		12/02/09		00		DPH		CGADM - DAD

		035		13/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Sueli Rodrigues		sueli@pq.cnpq.br		Suporte técnico e Plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 13/02/09. Solicitando informações necessárias para subsidiar  as ações desta Ouvidoria		ENCERRADA		Demanda atendida		31/03/09		46		Externo		CGINF - DAD

		036		16/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Nilton Soares de Souza Neto		niltonsoaresdesouza@gmail.com		Bolsista da Casa Brasil. Prazo de entrega do relatório e confirmação do recebimento do desligamento		E-mail encaminhado dia 16/02/09, para área técnica solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 19/03/09		03/04/09		46		Externo		DPT/DPH

		037		16/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jose  Ricardo M. Mermudes		jrmermudes@gmail.com		Ajuda para pedido de reconsideração		E-mail encaminhado dia 16/02/09, para área técnica solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 02/03/09		13/03/09		25		Externo		DPT/DPH

		038		12/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Nagib Nassar		nagnassa@rudah.com.br		Projetos sem ser informado, sem receber carta nenhuma.		Contanto telefonico com Maria Auxiliadora, solicitanto maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		12/02/09		00		Externo		DPT

		039		17/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Natan Marques		nmarques		Mudança Sedoc para Cerradão.		Feito contato com Jackson - RH, solicitando verificação de vagas para o demandante. Nívia disponibilizou vaga no setor de Importação,mas o demadante não aceitou.		ENCERRADA		Resposta ao demandante.		20/03/09		31		DPH		DAD

		040		18/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jean Nunes dos Santos		jeanunes@pq.cnpq.br		Reconsideração de
bolsa de produtividade em pesquisa		E-mail encaminhado para Maysa Pires Neves dia 18/02/09, solicitando informações necessárias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 18/02/09.		18/02/09		00		Externo		DPT

		041		13/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		N. L. Vijaykumar		vijay@lac.inpe.br		Interrupção da bolsa de produtividade DT		E-mail encaminhado para Cimei (COCTC/DPH) dia 16/02/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		18/02/09		05		Externo		DPH

		042		18/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Clovis Costa Junior		clovisc		Providenciado por escrito nas questões que não estão claras nas Normas.		E-mail encaminhado dia 19/02/09 para Jose Roberto Drugowich de Felicio e
Oswaldo de Siqueira, informando sugestão do demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 16/03/09.		16/03/09		26		SEBIE - DAD		DPH

		043		26/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ambrósio Castro Luis Bonfim		ambrosiocastro@yahoo.com.br		Questionamento da suspensão da Bolsa		E-mail encaminhado para Cleonice dia 27/02/09, solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Auditoria do CNPq dia 23/03/09		23/03/09		25		Externo		Outros

		044		26/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Cinara Lerrer Rosenfield		rosenfield@uol.com.br		Inconsistência Currículo Lattes da Senhora Juliete		E-mail encaminhado para Juliete informando denuncia e solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta a demandante via e-mail dia 16/03/09		16/03/09		18		Externo		Outros

		045		03/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ernesto Ruppert Filho		ruppert@fee.unicamp.br		Bolsa DT - Produtividade em Desenvolvimento Tecnológico		E-mail encaminhado para Presidência do CNPq, DPT e DPH, dia 03/03/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 11/05/09.		08/06/09		97		Externo		DPT / DPH

		046		03/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Fernando Kokubun		fkokubun@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes Mario Celso Kruscinski		E-mail encaminhado para Suporte dia 03/03/09, passando informações necessárias.		ENCERRADA		Encaminhada resposta dia 03/03/09		10/03/09		07		Externo		GAB

		047		03/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo				Inconsistência Currículo Lattes Sandra Ceciliano de Souza Veloso		E-mail encaminhado para Professora Edina dia 03/03/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para Analise Curricular Vitae dias 04/03/09, informando procedimentos adotados por esta Ouvidoria		05/03/09		02		Externo		Outros

		048		03/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rafael Lemos		lemosrfl@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes Marco Antonio Leonel Caetano		E-mail encaminhado ao demandante dia 03/03/09, informando situação do CV do demandado.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 03/03/09		13/03/09		10		Externo		Outros

		049		03/03/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Denise de Oliveira		oliveira		Limpeza dos tubos do ar condicionado		E-mail encaminhado para Cláudio Lima dia 03/03/09, informando e solicitando medidas necessárias.		ENCERRADA		Encaminhada resposta a demandante dia 03/03/09.		04/03/09		01		DPT		CGADM - DAD

		050		04/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Regina Pekelmann Markus		rpmarkus@gmail.com		Remoção de aviso de inadimplência		E-mail encaminhado para Josenaldo - SEPCO,solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta a demandante via  e-mail dia 10/03/09		10/03/09		06		Externo		DAD

		051		09/03/09		DENUNCIA		FORMULÁRIO ELETRÔNICO		Anônimo				Alunos pagam associação de Porto Velho e recebem diploma de Universidade Federal  (UNB)		E-mail encaminhado para Prof CALOS ALBERTO PARAGUASSU CHAVES, informando denuncia e solicitando maiores esclarecimentos. Ofício 009/2009 encaminhado dia 06/04/09, para o professor Carlos solicitando mais uma informações necessarias que nós habilite a solu		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 01/06/09		01/06/09		84		Externo		Outros

		052		10/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Vanda Lidia Romano da Silveira Ouvidoria TCU		VandaLRS@TCU.gov.br		Denuncia contra  Nivia Gracielle Villela Pinto		E-mail encaminhado para Nivia Gracielle Villela Pinto  dia 10/02/09.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 10/03/09		10/03/09		28		Externo		Outros

		053		10/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jaime W. V. de Mello		jwvmello@ufv.br		Bolsista EV-A		E-mail encaminhado para Lucilene Faustina dia 10/03/09 informando pedido e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda resolvida dia 07/04/09		07/04/09		28		Externo		COCQG - DPH

		054		10/03/09		ESCLARECIMENTOS				Marcio Brandão				Dialogo SESAD/ SELIC – Alteração de textos		Contanto com diretores para maiores informações.		ENCERRADA		Demanda resolvida.		10/03/09		00		DAD		SESAD - DAD

		055		10/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Thereza Christina Carvalho dos Santos		thereza.carvalho@terra.com.br		Cópia da documentação enviada a esse Conselho, com a devida quitação.		E-mail encaminhado para demandante dia 12/03/09,informando providencias tomada por esta Ouvidoria		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 12/03/09		12/03/09		02		Externo		Outros

		056		12/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Claudio Gottschalg Duque		klauss@unb.br		Denuncia contra Luiz Carlos Ribeiro Junior  de possivel plagio.		E-mail encaminhado para o demandante dia 12/03/09, passando informações necessárias para maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 12/03/09		13/03/09		01		Externo		Outros

		057		12/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Pedro Machado e André Zanela		pmachado		Solicita informações e apresentam proposta para equacionar os problemas do prédio da 509.		E-mail encaminhado para o Presidente do CNPq, vice-presidente e Gilberto Xavier		ENCERRADA		Após conversa com os demandantes, onde os mesmos nos informou para desconsiderar a demanda, pois a área administrativa demorou muito para fornecer a resposta.		02/10/09		204		PRE		DAD / DPT

		058		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Sueli Rodrigues		sueli@pq.cnpq.br		Problemas com implementação de bolsa de mestrado		E-mail encaminhado para DPH dia 13/03/09, solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 17/03/09		18/03/09		05		Externo		DAD

		059		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Paulo J P Santos		pjp.santos@pq.cnpq.br		Implementar bolsa de mestrado		E-mail encaminhado para Suporte e para Guido dia 13/03/09, solicitando maiores providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 18/03/09.		18/03/09		05		Externo		GAB

		060		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Madalena		mada@gmail.com		Solicitamos uma clareza maior em relação a estrutura do CNPq.		E-mail encaminhado para Felizardo Penalva dia 13/03/09, informando reclamação apresentada a esta Ouvidoria e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta a demandante via e-mail dia 13/05/09.		15/05/09		63		Externo		GAB

		061		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fernando Shimidt de Paula		feshipa@ig.com.br		Esclarecimento sobre preenchimento do currículo na plataforma Lattes		Resposta ao demandante via e-mail dia 13/03/09		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 13/03/09		13/03/09		00		Externo		DAD

		062		16/03/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Laura Sinay				Implementação de bolsa PDJ		Contanto telefônico com técnicos de CODES - Guilherme e Welington informando reclamação e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 16/03/09.		09/04/09		24		Externo		DAD

		063		17/03/09		RECLAMAÇÃO				Anônimo				Uso excessivo de cigarros na garagem.		E-mail encaminhado para Edílson dia 17/03/09, informando demanda e solicitando providências.		ENCERRADA		Após visita efetuada da ANVISA aos setores envolvidos, diligencia na garagem e conversando com o colega sanamos a demanda dia 15/05/09.		15/05/09		59		COSAU - DPT		DAD

		064		18/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Ar condicionado 509		E-mail encaminhado para Luiz Maia e Edilson Santana, informando reclamação e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 27/03/09		03/04/09		16		COSAU - DPT		DAD

		065		18/03/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Melhorias nos sistemas CNPq  E-Fomento.		E-mail encaminhado para CODES dia 18/03/09, informando sugestão do demandante e solicitando maiores esclarecimentos. Após conversa com Renato dia 29/05/09 ficou de responder a demanda na primeira semana de junho.		ENCERRADA		Resposta encaminha ao demandante via e-mail dia 16/06/09		16/06/09		90		Externo		Presidência

		066		20/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		José Álvaro Moisés		jamoises@gmail.com		Edital MCT/CNPq 014/2008		E-mail encaminhado para COPAR dia 20/03/09, solicitando elementos para subsidiar a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada direto ao pesquisador via ofício 024/2009, pelo setor COPAR.		21/05/09		62		Externo		Presidência

		067		24/03/09		DENUNCIA				Denuncia encaminhada pela Comissão				Inconsistência Currículo Lattes Daiane Cristina Bertoglio		Denuncia encaminhada ao serviço de atendimento do CNPq		ENCERRADA		Ofício 011/2009 encaminhado ao demandante dia 27/05/09, informando que a demandanda já retirou as inconsistência do seu Curriculo Lattes. Processos 001/2008 ( Comissão Lattes) anexada a demanda 067/2009		24/06/09		92		Externo		Outros

		068		24/03/09		DENUNCIA				Denuncia encaminhada pela Comissão				Inconsistência Currículo Lattes Paulo César de Almeida Maia		Encaminhado Oficio n° 003/09 dia 24/03/09, para o Prof. Eduardo M. R. Fairbirn		ENCERRADA		Com base no parecer da área técnica arquiva-se a demanda dia 19/05/09		19/05/09		56		Externo		Outros

		069		24/03/09		DENUNCIA				Denuncia encaminhada pela Comissão				Inconsistência Currículo Lattes Weber Antonio Neves do Amaral		Oficio n° 004/2009 enviado aos senhores pesquisadores Maristerra R. Lemes Rogério Gribel Alexandre Sebbenn Rosane G.Collevatti. Dia 25/03/09		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Comissão Lattes, via Memorando 008/2009 dia 19/05/09		19/05/09		56		COSAU - DPT		DAD

		070		26/03/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Sugestão sistema fomento		E-mail encaminhado dia 26/03/09, para Geraldo Sorte, passando sugestão apresentada pelo demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 30/03/09		03/04/09		08		Externo		GAB

		071		26/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT - Lene Veiga				Solicitação de Análise de Manifestação		E-mail encaminhado dia 27/03/09, para demandante e Ouvidoria do MCT, passando informações necessárias.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 27/03/09.		31/03/09		05		Externo		Outros

		072		27/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Alexandre Henrique		advocaciasouza@uol.com.br		O aluno que recebe bolsa (auxilio) do CNPq pode ser registrado em outro emprego com carteira da previdência devidamente registrada.		E-mail encaminhado ao demandante dia 27/03/09, passando informações necessarias		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 27/03/09		27/03/09		00		Externo		DAD

		073		27/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Dinho		dinhomontanha@hotmail.com		Desde janeiro/2009 o atendimento odontológico na 507 está funcionando sem assistente no período vespertino		E-mail encaminhado dia 27/03/09, para Lucia Roberta informando reclamação e solicitando providencias para solucionar o problema.		ENCERRADA		Segundo a senhora Lúcia Roberta estamos (CNPq) em fase de licitação para contratação de nova empresa.		06/04/09		10		Externo		DAD

		074		30/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Luís Fernando Fávaro		favaroluis@gmail.com		Problemas com o SCOPUS		E-mail encaminhado para Charles Henrique dia 30/03/09, informando problemas e solicitando providencias necessária.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 09/07/09		09/07/09		101		Externo		GAB

		075		30/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fernando Antonio Moreira de Azeredo		fernando.azeredo@cqmed.com.br		Auxílio financeiro de projeto		Ofício N° 234/2009 - CETCE/AUD encaminhado para o senhor Fernando Antonio Moreira de Azeredo dia 07/05/09.Acusando recebimento de sua correspondência e esclarecendo a ordem cronológica dos fatos.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 25/05/09.		25/05/09		56		Externo		DPT / DPH

		076		30/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Lafayette Franco Sobral		lafayete@cpatc.embrapa.br		Reconhecimento de título para concorrer a Editais		E-mail encaminhado dia 30/03/08, para DPT e DPH solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 28/04/09.		28/04/09		29		Externo		Outros

		077		30/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Bolsa no Exterior - Transporte.		E-mail encaminhado para Ouvidoria do MCT dia 30/03/09, passando informações necessarias.		ENCERRADA		Demanda encerrada		30/03/09		00		Externo		Outros

		078		31/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Regina de Sousa Bolina Matos		reginabolina@hotmail.com.		Inconsistência Currículo Lattes Antonio Augusto Coppi Maciel Ribeiro		E-mail encaminhado para o Prof. Antonio Augusto Coppi Maciel Ribeiro,informando denuncia e solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Inconsistência corrigida.		03/04/09		03		Externo		Outros

		079		31/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Gilson Gonçalves de Lima		gilsongl@gmail.com		Bolsa no Exterior - Transporte.		E-mail encaminhado para o demandante dia 01/04/09, passando informações necessarias.		ENCERRADA		Demanda encerrada		01/04/09		01		PRE- GAB		GAB

		080		01/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Felizardo Penalva da Silva		fpenalva		Resultado de Julgamento de bolsa PDJ,
Katiane Regia Menezes Lima		CGECT, CGEFO e CGINF, setores estão tomando providencias		ENCERRADA		Serviço de atendimento encaminhou resposta a demandante via e-mail dia 16/03/09.		08/04/09		07		PRE - ADMCT		GAB

		081		02/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Glauter Pinto de Souza		glauter@cnpq.br		Tentativa de fraude utilizando o @pq.cnpq.br		E-mail encaminhado para Margareth dia 02/04/09, solicitando informações necessárias que nos habilite a responder a demanda.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 03/04/09		06/04/09		04		Externo		DAD

		082		02/04/09		DENUNCIA		FALE COM O OUVIDOR		anônimo				Problemas em relação a empresa que presta serviços ao CNPq - CAPITAL		E-mail encaminhado para Claudio Lima dia 02/04/09, solicitando providencias.		ENCERRADA		Demanda Encerranda dia 06/04/09		15/04/09		13		Externo		Outros

		083		03/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Telma Cenira Couto da Silva		aei@cnpq.br		Inconsistência Currículo Lattes Eduardo Baldaci de Lima		E-mail encaminhado para o senhor Eduardo Baldaci de Lima dia 08/04/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado a demandante dia 08/04/09, informando as providencias adotada por esta Ouvidoria		09/04/09		06		Externo		DAD

		084		03/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Jorge A. S. Machado		machado@usp.br		Quatro anos para retirar uma pendência do sistema- por falha técnica do CNPq.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 03/04/09, solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 03/04/09		03/04/09		00		Externo		DPT

		085		03/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		César Vivian Lopes		cevele@redemeta.com.br		Revisão de Titulação		E-mail encaminhado dia 06/04/09, para o senhor Belmiro Freitas de Salles Filho, solicitando se possível elementos que nós possibilite responder ao demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 06/05/09		06/05/09		33		Externo		DPH

		086		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Herbert Luiz Ferreira				Inconsistência Currículo Lattes Márcia Josanne de Oliveira Lira		Demanda encaminhada para Auditoria Interna do CNPq.		ENCERRADA		Demanda passada para Auditoria Interna do CNPq.		05/05/09		32		Externo		Outros

		087		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Guilherme Lafourcarde Asmus				Inconsistência Currículo Lattes Alessandra Mayumi T. Alovisi		E-mail encaminhado para Prof. Alessandra Mayumi T. Alovisi dia 06/04/09, solicitando elementos que nos habilitem a responder a demanda ou avaliar o encaminhamento mais adequado ao assunto.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 06/04/09.		07/04/09		04		Externo		Outros

		088		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Paulo Roberto Rosa Lopes Nunes				Inconsistência Currículo Lattes Sergio Vicente Denser Pamboukian		E-mail encaminhado para o prof. Sérgio dia 06/04/09, solicitando elementos que nos habilitem a responder a demanda ou avaliar o encaminhamento mais adequado ao assunto.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 08/04/09.		25/06/09		83		Externo		Outros

		089		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		anônimo				Inconsistência Currículo Lattes Angela Maria da Silva		E-mail encaminhado para as senhoras Ângela Maria e Luciana dia 06/04/09, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Comissão Lattes, via Memorando 008/2009 dia 19/05/09		19/05/09		46		Externo		Outros

		090		03/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Charles Henrique de Araújo		caraujo		Aplicação de substância de cheiro forte em corrimão		E-mail encaminhado para Edílson Santana Guimarães  dia 03/06/09, informando denuncia e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 06/04/09.		07/04/09		04		DAD - COBDR		DAD

		091		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Lúcia Roberta				Mau comportamento do servidor Eduardo Antonio Rodrigues de Carvalho no Posto do Banco do Brasil do CNPq quadra 507.		Contato com feito com Josenaldo, chefe do referido servidor, informando o ocorrido e orientando a conversar com o seu funcionário.		ENCERRADA		Servidor Eduardo Antonio Rodrigues esclareceu os fatos ocorridos e pediu desculpas pelo seu comportamento inadequado.		03/04/09		00		CGERH - DAD		DAD

		092		03/04/09		SUGESTÃO		FALE COM O OUVIDOR		José Murilo Coura Brito		jmurilo		Sugiro que a Ouvidoria/Qualidade de Vida realizem enquête com relação ao custo/beneficio e a satisfação dos funcionários com relação ao funcionamento do restaurante CNPq/509.		E-mail encaminhado para a senhora Iliada Muniz Lima dia 03/04/09, passando sugestão e solicitando apreciação da sugestão e o retorno a esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 15/04/08.		15/04/09		12		COCHS - DPH		DAD

		093		06/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Baptista Gargione Filho				Inconsistência Currículo Lattes Francisco Gorgônio da Nóbrega		Oficio n° 007/2009 encaminhado para Francisco Gorgônio da Nóbrega dia 28/04/09.		ENCERRADA		Após Ofício n° 007/2009 encaminhado ao demandante dia 21/05/09, o mesmo não se manifestou mais, acreditamos ter atendindo ao seu pedido. Memo N° 013/2009 encaminhada para o senhor coordenador do Grupo de Apoio da COMLATTES, dia 19/08/09.		19/08/09		135		Externo		Outros

		094		06/04/09		ESCLARECIMENTOS		POR ESCRITO		Odete / RH				Solicita ajuda para solucionar impasse do senhor Paulo Moura na relação 58 anos de CNPq		Contanto feito com Cristina Anches, Angela Paulista e Lúcia Roberta, para solucionar problema		ENCERRADA		O nome do servidor deverá constar na lista para receber placa, sendo que a foto do referido servidor só constará no livro de 2010		08/04/09		02		SECAC -DAD		PRE/DAD

		095		09/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Samya Campana		samyacampana@gmail.com		Denúncia de mau-uso de recurso por parte de ex-bolsista do CNPq  Ivandro Carlos Valdameri		E-mail encaminhado para o senhor Ivandro Carlos Valdameri dia 09/04/09, informando a denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para a Auditoria do CNPq,  por motivos de fugir da alçada desta Ouvidoria dia 03/08/09. Encaminhado e-mail para a demandante dia 03/08/09, informando providencias adotadas por esta Ouvidoria.		03/08/09		116		Externo		Outros

		096		09/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Joana Alves de Souza		jozinha_souza@yahoo.com.br		Bolsista de Doutorado do CNPq mantém vínculo empregatício -  Paulo Cavalheiro Schenkel		E-mail encaminhado para o senhor Paulo Cavalheiro Schenkel dia 02/06/09, informando a denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 17/06/09 informando que a demanda foi encaminhada a Auditoria do CNPq.                             Demanda encaminha para Auditoria via Ofício N° 09/2009, dia 17/06/09.		17/06/09		69		Externo		Outros

		097		09/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Karina Alcantara Alvares  		facom@faap.br		Bolsista de Doutorado do CNPq mantém vínculo empregatício -  Paulo Cavalheiro Schenkel		E-mail encaminhado para a senhora Karina dia 06/04/09, informando o melhor procedimento a ser tomado.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante pela Equipe do Suporte via e-mail dia 23/04/09.		08/05/09		29		Externo		Outros

		098		14/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Gabriel de Oliveira Pereira		gpereira@grad.ufsc.br		Problemas de Atendimento e informação pelo CNPq.		E-mail encaminhado para o senhor Jaime informando a reclamação do demandante e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda resolvida, resposta ao demandante dia 22/04/09		29/04/09		15		Externo		DAD

		099		15/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo				Denúncia contra Prof a Aronita Rosenblatt possui duas bolsas do CNPq		E-mail encaminhado para DPT dia 15/04/09, informando denuncia e solicitando informações que nós habilite a responder a suposta irregularidade.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o e-mail do demandante dia 05/06/09.		05/06/09		51		Externo		DPT

		100		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alessandro Moure		amoure		Pregão eletrônico 61/2008.		E-mail encaminhado para a senhora Rosita e para o senhor Cláudio Lima dia 16/04/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 17/04/09		17/04/09		01		SEPCO - DAD		DAD

		101		16/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rodrigo Palomo de Oliveira		rodpalomo@yahoo.com.br		Inconsistência Currículo Lattes Paulo Roberto Ceccon		E-mail encaminhado para o senhor Paulo Roberto Ceccon dia 16/04/09, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 05/05/09		06/05/09		20		Externo		Outros

		102		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Tarciso lima		tarciso@cnpq.br		Acesso externo via hotmail o que está acontecendo?		E-mail encaminhado para Guido Saenen dia 16/04/09, informando reclamação e solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda resolvida dia 17/04/09		22/04/09		06		PRE - GAB		DAD

		103		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos Daniel Pérez		cdperez@ufpe.br		EDITAL MCT/CNPq Nº 03/2009		E-mail encaminhado para os senhores diretores dia 16/04/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda atendida.    Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 13/05/09		13/05/09		27		Externo		DPT/DPH

		104		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		William Waissmann		william.waissmann@gmail.com		Sem acesso ao  currículo Lattes via “buscar currículo”.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 16/04/09. Informando reclamação e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 17/04/09.		22/04/09		06		Externo		DAD

		105		17/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Emerson da Motta Willer		ewiller		Problemas com o Sistema        E-fomento		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 17/04/09, solicitando informações sobre o assunto.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 18/05/09.		18/05/09		31		Externo		DAD

		106		17/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Matheus Silveira		silveira_lima@hotmail.com		Mudança arbitrária de critérios na Unesp-Araraquara		Resposta ao demandante via   e-mail dia 23/04/09		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 23/04/09				-39920		Externo		Outros

		107		20/04/09		SUGESTÃO				Anônimo				Controle entrada/saída portarias		ENC. CGADM para avaliação,		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 20/04/09		22/04/09		02		Externo		DAD

		108		20/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Eugênio Rezende de Carvalho		eugenio.carvalho@pq.cnpq.br		Esclar.sobre itens RN 016/2006		E-mail encaminhado para DPH dia 20/04/09, informando pedido de esclarecimento e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhado ao demadante dia 20/04/09		22/04/09		02		Externo		DPH

		109		20/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Maria Lucia Boarini		mlboarini@uol.com.br		Enviei minha proposta ao CNPQ e até agora não recebi a confirmação de recebimento.		E-mail encaminhado para Maria Ângela Cunico dia 22/04/09, solicitando informações que nós habilite a esclarecer a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada pela Equipe Suporte para a demandante dia 22/04/09. Resposta encaminhada a demandante dia 03/08/09		03/08/09		105		Externo		DPH

		110		20/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Amelia Regina Ramos Coelho 		amel_coelho@yahoo.com 		Inconsistência Currículo Lattes Peter Robert Demant		E-mail encaminhado para a demandante dia 22/04/09, solicitando maiores esclarecimentos sobre a denuncia formulada.		ENCERRADA		Resposta a demandante via   e-mail dia 19/05/09		19/05/09		29		Externo		Outros

		111		27/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Áurea Aguiar Cronemberger / Marliete Carvalho da Costa / Albanisa Sousa Gomes		cronemberger_aurea@hotmail.com / marliete123@hotmail.com / albanisa24@hgmail.com		Como
anda o processo do termo de convênio.		E-mail encaminhado ao senhor Morgado dia 27/04/09, solicitando maiores informações sobre a demandante, como o numero do processo.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via  e-mail 12/05/09		15/05/09		18		Externo		Outros

		112		27/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Carlos Alberto Botelho Xavier				Problemas com o restaurante da  509.		E-mail encaminhado para Marcos dia 27/04/09, solicitando copia da resposta que será enviada ao demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 30/04/09.		07/05/09		10		COCHS - DPH		Outros

		113		28/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Negligência por parte da Fundação Estadual de Ciência e Tecnologia de Roraima (FEMACT-RR), em relação ao Edital FEMACT/MCT/CNPq/CT-INFRA n. 002/2006		E-mail encaminhado para DPT, DPH e para Felizardo Penalva dia 19/05/09, informando denúncia e solicitando maiores informações.Demanda reencaminhada para Pittaluga (ASNAC), dia 26/05/09.		ENCERRADA		Conforme e-mail encaminhado pela Ouvidoria do MCT para esta Ouvidoria dia 02/09/09, encerra-se a demanda.		02/09/09		127		Externo		DPT / DPH

		114		30/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Gino Ceotto		gceotto@ufv.br		Inconsistência Currículo Lattes José Eduardo
Albuquerque		E-mail encaminhado ao demandante dia 30/04/09,informando a data do termino da balsa do senhor José Eduardo Albuquerque.		ENCERRADA		Resposta a demandante via  e-mail dia 30/04/09		05/05/09		05		Externo		Outros

		115		05/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Áurea Aguiar Cronemberger		cronemberger_aurea@hotmail.com		A  bolsa de  Implementação do protocolo de manutenção e ampliação da Coleção de Cultura de Fungos Zoospóricos da Universidade Federal do Piauí está em vigor.		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 08/07/09		ENCERRADA		Resposta encaminha a demandante via e-mail dia 08/07/09. E-mail encaminhado para Ouvidoria do MCT dia 10/08/09 informando providencias adotadas por esta Ouvidoria para solução desta demanda.		10/08/09		97		Externo		Outros

		116		08/05/09		DENUNCIA		TELEFONE		Artur Cesar Isaia				Desapareceram todas as mensagens da caixa de entrada do email arturci@pq.cnpq.br.		Resposta ao demandante via telefone dia 14/05/09		ENCERRADA		Demanda atendida dia 14/05/09		14/05/09		06		Externo		Outros

		117		08/05/09		DENUNCIA		E-MAIL		Leila de Souza Fonseca		lsfonseca46@gmail.com		Pagamento de Bolsa PQ e Taxa de Bancada		E-mail encaminhado para o senhor Geovanny dia 08/05/09,solicitando informações necessárias que nós habilite a responder a devida demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 15/05/09		18/05/09		10		Externo		DAD

		118		11/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Tailise Conte Gheno		tailisegheno@yahoo.com.br		Bolsa - apoio técnico		E-mail encaminhado para Alexandre (COBIO) e para o setor SEBPG dia 11/05/09, solicitando informações que nós habilite a responder a devida demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 12/05/09		11/05/08		-365		Externo		DPT / DAD

		119		11/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Brener Rocha de Oliveira Ferreira - Ouvidoria MCT		brenerrocha@yahoo.com.br		 Não pagamento de bolsas (INSS)		E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT,informando que o assunto em questão não está afeto a este conselho.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 11/05/09		11/05/08		-365		Externo		Outros

		120		12/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Alessandro Moure		amoure		Acompanhamento de contratos administrativos deste Conselho.		E-mail encaminhado para o senhor Edílson Santana dia 12/05/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao servidor dia 09/06/09 via         e-mail.		09/06/09		28		SEPCO - DAD		DAD

		121		13/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jochen Junker		junker@cdts.fiocruz.br		Problema com o login no lattes		E-mail encaminha para o setor GATI dia 13/05/09, informando a reclamação e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 23/06/09		25/06/09		43		Externo		GAB

		122		13/05/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alcebíades Francisco de Oliveira Junior		ajunior		Problemas com ar condicionado		E-mail encaminhado para o senhor Edílson Santana dia 13/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 20/05/09.		20/05/09		07		PRE		DAD

		123		14/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Thalita Vitachi Christiani		thavbio@hotmail.com		Artigo cientifico  passível de analise		E-mail encaminhado para CQSAU (Raquel) dia 14/05/09, informando assunto da demanda e solicitando informações que nós habilite a resposder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 19/05/09.		19/05/09		05		Externo		DPT

		124		14/05/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Fernando André - MCT				Pagamento de Bolsas  Implementação.		E-mail encaminhado para Rosangela Barreto Meneses dia 14/05/09, pedindo orientação da não implementação das bolsas do projeto.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via telefone dia 14/05/09		14/05/09		00		Externo		Outros

		125		15/05/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Prof. Shirley				Perdeu bolsa/taxa no mês de março/2009		E-mail encaminhado para Jovan informando demanda e solicitando informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 01/06/09.		02/06/09		18		Externo		DAD

		126		18/05/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		João Carlos Canuto		canuto@cnpma.embrapa.br		Edital Popularização da Ciência		E-mail encaminhado para o senhor Alexandre (POPCT) dia 18/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 18/05/09.		26/05/09		08		Externo		Outros

		127		19/05/09		DENUNCIA		E-MAIL		Evandro Conforti		econforti@matrix.com.br		Inconsistência Currículo Lattes Ana Lúcia Brunialti Godard		E-mail encaminhado para a senhora Ana Lúcia dia 19/05/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/05/09		26/05/09		07		Externo		Outros

		128		19/05/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		LUCINEIA		lneia		Disponibilidade de monitores LCD.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte e presidência dia 12/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhado a demandante dia 21/05/09, informando posição do setor de informática.		21/05/09		02		SESAD - DAD		DAD

		129		20/05/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		Cícero		cmanoel		Disponibilidade de monitores LCD.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte e presidência dia 12/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 21/05/09, informando posição do setor de informática.		21/05/09		01		SESAD - DAD		GAB

		130		20/05/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		E-fomento com problemas		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 20/05/09, informando reclamação e solicitando informações que nós habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 27/05/09		08/06/09		19		COSAU - DPT		GAB

		131		25/05/09		DENUNCIA		E-MAIL		Robério Anastácio Ferreira		raf@ufs.br		Como proceder para formalizar denúncia de uso indevido da Plataforma Lattes.		E-mail encaminhado dia 25/05/09 para o demandante informando como deve ser dá o procedimento da denúncia		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Comissão Lattes dia 16/06/09, via Memo n° 010/2009		16/06/09		22		Externo		Outros

		132		25/05/09		Ofício 003/09		E-MAIL		Ouvidoria MCT - Paulo Heringer Trevisan				Demora de concessão de bolsas de estudo do Programa RHAE.				ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 08/06/09		12/06/09		18		Externo		DPH

		133		28/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Roberto Heiden		roberto.heiden@yahoo.com.br		Conservação e Restauro de bens culturais não figura nem mesmo como uma especialidade.		E-mail encaminhado para o chefe de gabinete Felizardo Penalva dia 28/05/09, informando questionamento  e solicitando informações que nós habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 01/06/09		01/06/09		04		Externo		GAB

		134		28/05/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Vera Lúcia Vieira - Não foi aberta demanda física.				Dificuldade para inserir dados bancários no sistema Carlos Chagas.		Demanda repassada para SEPJP - Guilherme, ramal 9803 com cópia para Magda - Suporte.		ENCERRADA		Demanda resolvida professora atendida pelo senhor José Gomes - Suporte.		28/05/09		00		Externo		DAD

		135		29/05/09		sugestão		E-MAIL		Vera Lúcia Vieira - Não foi aberta demanda física.		regina		O novo procedimento de relatório de ligações telefônicas não foi comunicado aos servidores por  e-mail, apenas na intranet.		E-mail encaminhado Edilson Santana dia 29/05/09, informando sugestão		ENCERRADA		Sugestão encaminhada.		29/05/09		00		COCHS - DPH		DAD

		136		01/06/09		DENUNCIA		E-MAIL		Sandra Jatahy Pesavento - Ouvidoria do MCT				Beneficiária de bolsa do CNPq faleceu e continua recebendo bolsa.		E-mail encaminhado para Presidência, Jovan Guimarães, SEBIP, SEPCO dia 01/06/09, informando reclamação e solicitando maiores esclarecimentos. Cobrança feita via e-mail dia 08/06/09		ENCERRADA		Resposta encaminhada a Ouvidoria do MCT via e-mail dia 08/06/09		08/06/09		07		Externo		DAD

		137		04/06/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Luiz Ricardo Costa Ribeiro		luizr		Cheiro insuportável		E-mail encaminhado para Edilson dia 04/06/09, informando demanda e solicitando providencias necessarias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 27/07/09.		29/07/09		55		COCHS - DPH		DAD

		138		04/06/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Anônimo - Não foi aberta demanda física.				Desaparecimento sentido Vôo 447 - Air France, membros da comunidade acadêmica.		Após levantamento de informação, detectamos que os senhores (as) Izabela Maria Furtado Kestler / Octavio Augusto Ceva Antunes / Leonardo Veloso Dardengo, são bolsistas do CNPq.		ENCERRADA		O senhor Josenaldo Batista - SEPJP foi devidamente informando e solicitado a tomar as devidas providencias que o assunto requer, internamente no CNPq.		04/06/09		00		Externo		Outros

		139		08/06/09		ELOGIOS		FALE COM O OUVIDOR		Carlos Andre Cursino Roriz   Não foi aberta demanda física		andrero		Parabenizo a toda a equipe da Ouvidoria do CNPq pela qualidade dos relatórios apresentados.		Elogio registrado dia 08/06/09		ENCERRADA				08/06/09		00		COSAU - DPT		GAB

		140		08/06/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rochael		rochael.a@ig.com.br		Possível irregularidade - Currículo Lattes do senhor Carlos Alberto Farias		E-mail encaminhado ao demandante dia 09/06/09, solicitando um maior esclarecimento da sua denúncia.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 16/06/09. Nova resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 01/07/09. Reencaminhada resposta via e-mail para o demandante dia 18/09/09.		21/09/09		105		Externo		Outros

		141		10/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ana Paula Alves		apferroalves@hotmail.com		Auxilio na exclusão do currículo da plataforma Lattes		E-mail encaminhado dia 10/06/09 para o senhor Felizardo, chefe de gabinete, informando demanda e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 21/07/09. Encaminhada nova resposta a demandante via e-mail dia 14/08/09.		17/08/09		68		Externo		GAB

		142		15/06/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		João Ângelo Oliva Neto		olivanet@terra.com.br		Inconformismo com o resultado de bolsa PQ		E-mail encaminhado para a senhora Cida dia 15/06/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado ao demandante dia 24/06/09, informando que encaminharíamos correspondência ( Ofício n° 015/2009) ao mesmo contendo esclarecimentos do CA-LL para o indeferimento do seu pedido e recurso, bem como os dois livros recebidos pelo CNPq e não		30/06/09		15		Externo		DPH

		143		15/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rafael Timbó		rafael@vti.com.br		Aditivo contendo a alteração da coordenação.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 15/06/09, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/06/09		16/06/09		01		Externo		DAD

		144		15/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Paulo Roberto Neves Costa		paulocosta@ufpr.br		Apoio à Participação em Eventos Científicos no Exterior - AVG		E-mail encaminhado para o Senhor Drugowich e para os setores da DPH, CGCHS e Presidência, informando questionamento do demandante e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante com cópia para esta Ouvidoria dia 10/07/09, pela senhora Maria Ângela Cunico.		13/07/09		28		Externo		DPH

		145		18/06/09		RECLAMAÇÃO		escrito		Anônimo				Incongruências nos textos e normas ( bolsas ) da instituição.		E-mail encaminhado para o Dr. Drugowich e para a presidência do CNPq dia 18/06/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.Cobrança feita via e-mail dia 02/07/09. E-mail encaminhado para o senhor Tarciano e para o setor de DPH dia 23/10/0		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante (Carlos André Roriz) via e-mail dia 01/11/09.		04/11/09		139		Externo		DPH

		146		19/06/09		DENUNCIA		E-MAIL		Andréa Dias Brandão 		brandao.a.d@bol.com.br 		Pagamento de bolsa de mestrado		E-mail encaminhado a demandante dia 22/06/09, informando procedimentos desta Ouvidoria. E-mail encaminhado para a professora Marcier dia 31/08/09, solicitando maiores informações, que nos habilite a responder a demandante.E-mail encaminhado para o setor D		Demanda reaberta dia 10/08/09.  ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 27/10/09 via e-mail, assim como para os devidos interessados.		27/10/09		130		Externo		DPT

		147		19/06/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Cristina Maria M. Reis		crisreis		Conserto e disponibilização de banheiros no 3º andar				ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante dia 10/08/09 via e-mail		24/08/09		66		COCBI - PRE		DAD

		148		22/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Meire Lelis Leal Martins		meire.lelis@pq.cnpq.br		Bolsa de produtividade (chama   PQ 10/2008 ).		E-mail encaminhado ao setor COPAR dia 22/06/09, informando demanda e solicitando providencias necessária. E-mail encaminhado para o senhor Drugowich dia 25/08/09, informando questionamento feito por esta Ouvidoria para o setor COPAR, que até esta data (25		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 28/08/09 pelo senhor Felizardo Penalva e em seguinda resposta encaminhada a demandante por esta Ouvidoria		28/08/09		67		Externo		DPH

		149		23/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Pedro (Glauter Pinto Souza)				Quem procurar no CNPq para resolver um problema de documentação histórica.Documentação histórica do LNCC.		E-mail encaminhado para o senhor Roberto Muniz dia 23/06/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o senhor Glauter dia 23/06/09, solicitando que entre em contanto direto com o senhor Roberto Muniz		23/06/09		00		PDMCT		PR

		150		23/06/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Profa. Lídia - Não foi aberta demanda física.				CARTÃO PESQUISA		Contato telefônico com a senhora Kátiane, ramal 9981, solicitando informações necessárias.E-mail encaminhado para a senhora Kátiane, ressaltando o pedido da demandante. Contanto com a senhora Thereza - COFIN sobre a falta de informação: ela disponibilizou		ENCERRADA		Feito contanto também com o senhor Tarciano - Gabinete da Presidência, Que trabalhou no projeto e o mesmo informou que a Ouvidoria deveria ser comunicada e deveria ter sido avisada do encontro das equipes para apresentar o produto (cartão pesquisa-bandeir		26/06/09		03		Externo		DAD

		151		24/06/09		DENUNCIA		FALE COM O OUVIDOR		Osman Alvares dos Prazeres		osmanp		Comportamento inadequado da senhora Patricia Maria Torres Evangelista.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte, para Presidencia e para o senhor Drugowich, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 08/07/09, via e-mail.		24/08/09		61		SEBIE - DAD		GAB

		152		24/06/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos Eduardo Costa Almeida		calmeida		Palestras realizadas no Auditório na 509 poderiam ser transmitidas na sala de vídeoconferência		E-mail encaminhado para a senhora Ilka dia 25/06/09, informando sugestão do demandante, sugerindo análise e solicitando um retorno a Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 16/07/09.		16/07/09		22		SECIF - DAD		DAD

		153		25/06/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Melhoria do sistema E-Fomento		E-mail encaminhado para o coordenador geral de informática dia 25/06/09, informando sugestão.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para área competente.		01/09/09		68		COSAU - DPT		GAB

		154		26/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Amilcar		aaddpp1@yahoo.com.br		Aplicação do dec. 5518/2005.		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/06/09.		ENCERRADA		Demanda encerrada, resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/06/09.		16/07/09		20		Externo		Outros

		155		29/06/09		ESCLARECIMENTOS		FALE COM O OUVIDOR		Cicero Manoel		cmanoel		Computador novo do tipo LCD.		E-mail encaminhado para os senhores Geraldo e Felizardo Penalva dia 29/06/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhado ao demadante via e-mail dia 29/06/09		29/06/09		00		SESAD - DAD		GAB

		156		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Alberto Schanaider		alberto-sch@ig.com.br		Duvidas sobre o Edital  MCT/CNPq/FINEP Nº 07/2009		E-mail encaminhado para a Senhora Katiane - Fale Conosco- dia 30/06/09, informando que demanda deve ser respondida pelo atendimento/CNPq.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 30/06/09, pelo setor Fale Conosco.		30/06/09		00		Externo		PR

		157		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Andréa Diniz		dreadiniz@gmail.com		Duvidas sobre Bolsas de Estudos no Exterior.		Informações encaminhada a  demandante via e-mail dia 30/06/09.E-mail encaminhado a senhora Maria Ângela Cunico dia 08/07/09, informando demanda e solicitando analise da mesma.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 30/07/09		30/07/09		30		Externo		DPH

		158		30/06/09		DENUNCIA		escrito		Rita de Cassia Scardine Assis Lopes
  Não foi aberta demanda física.				Elcio José Candido está desaparecido desde o dia 22/06/09 após as 18h. A família fez registro na delegacia do Gama. O seu carro foi localizado num posto de gasolina aberto e sem chave. Telefone 9277 - 3594 para contanto com Claudia (Esposa do Elcio).		Feito contato com o Comitê de Relacionamento que esta acompanhando o caso.Pedirá ajuda para Delegado responsável pelo caso de informa o andamento do processo.		ENCERRADA		Élcio José Cândido foi encontrado e está em coma na UTI do Hospital de Base. Segundo informações que foram repassadas para a família, inicialmente ele deu entrada no hospital do Gama no dia 23/06 com traumatismo craniano, como o estado era grave, foi remo		01/07/09		01		PRE		PR

		159		30/06/09		DENUNCIA		escrito		Alessandro Moure -   Não foi aberta demanda física.				Cópia ata / lista de presença da reunião CD junho 2009.Alessandro Moure informa que o Sr. Paulo Melo, nega liberar informação mesmo com solicitação formal.		Conversa com o Sr. Felizardo e com o Sr. Paulo Melo, onde foi abordado que o Sr. Paulo Melo solicitou uma justificativa para elaboração de pedido (listagem presença), já que a ata não esta disponível (ênfase de redação), que retorna na próxima reunião do		ENCERRADA		Após conversa com os senhores Felizardo e Paulo Melo onde foi sugerido que falássemos com o Sr. Grissel - PROJUR, o demandante ficou de enviar uma mensagem complementar para o Gabinete com a justificativa do pedido de informação. O mesmo ficou de encaminh		30/06/09		00		SEPCO - DAD		GAB

		160		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ruy Carlos Ramos de Menezes		ruymenezes@cpgec.ufrgs.br		Dúvida sobre resultado Ed 07/2009 ARC -01 - processo 451628/2009-8		E-mail encaminhado para a senhora Lílian Dumay dia 30/06/09, solicitando que assim que encaminhar  resposta ao demandante encaminhar cópia para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandate via e-mail dia 28/08/09 pelo Flizardo Penalva - Chefe de Gabinete		28/08/09		59		Externo		Outros

		161		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Quanto ao desaparecimento de Servidor Público Federal		E-mail encaminhado ao demandante dia 30/06/09, informando providencias adotadas por esta Ouvidoria desde que foi informando o desaparecimento do Servidor Elcio José Candido.		ENCERRADA		Resposta encaminha ao demandante via e-mail dia 01/07/09		03/07/09		03		COENG - DPH		PR

		162		02/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Márcio Rostirolla Adames Ouvidoria do MCT				Problemas com o programa DAAD / CAPES / CNPq		E-mail encaminhado para Linda Rosa dia 02/07/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.E-mail encaminhado a Linda Rosa dia 03/07/09 com os devidos anexos sitado pelo demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 07/07/09, via   e-mail pela senhora Linda Rosa da Silva (ASCIN) com cópia para esta Ouvidoria		07/07/09		05		Externo		PR

		163		02/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Fernando Bacaneli		bacaneli		Denúncia sobre a qualidade dos serviços da plataforma Lattes.		E-mail encaminhado para Presidência e para o senhor Felizardo Penalva dia 02/07/09, informando denúncia e solicitando maiores informações e providencias para solucionar a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 20/08/09 via e-mail.		24/08/09		53		Externo		GAB

		164		03/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Estranhei não haver sido postado o R$ e sim $ na divulgação das tabelas de remunerações dos servidores		E-mail encaminhado para Lúcia Roberta dia 03/07/09, informando questionamento e solicitando informações necessárias e providencias para resolver a reclamação.		ENCERRADA		Demanda atendida, dia 03/07/09. Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 03/07/09		03/07/09		00		COENG - DPH		DAD

		165		06/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Maria Clara		mulhoa		Providências para que seja solicitado aos três funcionário, Stanlei, Joel e Jane que cooperem no sentido de não emitirem tanto ruídos.		E-mail encaminhado para o chefe do SEPQV,
c/cópia para COPQV e SECIN dia 06/07/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 09/07/09, porém aguardando retorno do senhor Jackon.		09/07/09		03		COCEX - DPH		DAD

		166		06/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Carolina Heberle		carolina@ekipedeeventos.com.br		Prazo de vigência do cartão pesquisa		E-mail encaminhado para a senhora Ana Thereza Santana dia 06/07/09, informando demanda e solicitando que resposta diretamente ao demandante com cópia para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		E-mail encaminhado a demandante dia 06/07/09, informando que seu questionamento foi devidamente encaminhado a área competente e em breve estará recebendo esclarecimentos sobre a demanda apresentada.		27/07/09		21		Externo		DAD

		167		07/07/09		ESCLARECIMENTOS		escrito		Rui Rothe-Neves				Esclarecimentos sobre o processo N° 308619/2008-0		E-mail encaminhado para DPH e para Coordenação de Ciências Humanas e Sociais dia 07/07/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.Encaminhada demanda para Maria Ângela Cunico dia 07/07/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/07/09.		29/07/09		22		Externo		DPH

		168		07/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Áurea		cronemberger_aurea@hotmail.com		Resultado de bolsas 2009		E-mail encaminhado para o senhor Marco Antonio M. da Silva dia 07/07/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante dia 08/07/09 via e-mail, informando providencias a serem tomadas para maiores esclarecimentos ao  seu questionamento.		09/07/09		02		Externo		DAD

		169		07/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Lídia Maria		lidiamaria2306@brturbo.com.br		Informações falas na Plataforma Lattes		E-mail encaminhado para o senhor Presidente e para o senhor Felizardo Penalva dia 07/07/09, informando demanda e solicitando providencias.		ENCERRADA		Encaminhada demanda para a Comissão Lattes via Memo n°14/2009 enviado para o Coordenador do Grupo de Apoio da COMLATTES
       Sr. Flávio Coutinho dia 31/08/09		31/08/09		55		Externo		PRE - GAB

		170		08/07/09		DENUNCIA		OFÍCIO		Ofício n° 07/2009 - Ouvidoria do MCT  - Guilherme		guilherme@starline.ee		Bolsa de mestrado indevida para o senhor Valter Lima Junior.		E-mail encaminhado para Ouvidoria do MCT dia 08/07/09, informando resolução da demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail dia 08/07/09 para Ouvidoria do MCT.		08/07/09		00		Externo		Outros

		171		08/07/09		DENUNCIA		OFÍCIO		Ofício n° 05/2009 - Ouvidoria do MCT				Deficiência no atendimento aos bolsistas do programa DAAD por parte do setor SEBIE.		E-mail encaminhado para a senhora coordenadora do SEBIE dia 09/07/09, informando denúncia e solicitando providências necessárias para resolver a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para Ouvidoria do MCT (senhor Morgado) dia 28/07/09		28/07/09		20		Externo		DAD

		172		08/07/09		DENUNCIA		OFÍCIO		Ofício n° 06/2009 - Ouvidoria do MCT  - Guilherme				Irregularidades nos processos seletivos do CBPF.		Ofíco n° 016/09 encaminhado via AR para Ouvidoria Geral do MCT dia 09/07/09, dando maiores esclarecimentos sobre a denúncia.		ENCERRADA		Ofício n° 016/2009 enviado dia 09/07/09.		09/07/09		01		Externo		Outros

		173		09/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Eduardo Baldaci de Lima - Não foi aberta demanda física.		eduardo.lima@seduc.mt.gov.br		Qual portaria, lei ou decreto pode se basear uma apelação sobre direito autoral na qual alega extração de pequena parte de uma descrição de projeto de um lattes para outro.		E-mail encaminhado para o demandante dia 09/07/09, passando orientações necessarias.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 09/07/09		09/07/09		00		Externo		Outros

		174		13/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Gabriele Moura		gabibi_moura@hotmail.com		Inconsistência de informações no Currículo Lattes. - Daniella Ribeiro Pereira.		E-mail encaminhado para a senhora Daniella Ribeiro Pereira dia 13/07/09, informando denúncia e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 10/08/09		10/08/09		28		Externo		Outros

		175		16/07/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		Cicero		cmanoel		É correto a atitude da central telefonica está bloqueando os nossos meios de comunicação via celular		Demanda encaminhada via e-mail para o senhor James Henrique Macedo dia 16/07/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 25/08/09 via    e-mail		25/08/09		40		DAD		DAD

		176		16/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Fabiano Thompson		fabiano.thompson@biologia.ufrj.br		Solicitação de parecer do projeto 490659/2008-0 submetido ao edital cooperação bilaterial Brasil-EUA em 2008.		Demanda encaminhada para o senhor Paulo César Siqueira via e-mail dia 16/07/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 17/07/09		27/07/09		11		Externo		PR

		177		16/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Natan Marques Furtado		nmarques		Situação dos banheiros do prédio do CNPq na quadra 509.		E-mail encaminhado para o senhor James dia 17/07/09, informando demanda e solicitando providencias necessária.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 24/07/09		24/07/09		08		COCEX - DPH		DAD

		178		21/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Mary Montenegro		montenegro@usp.br		Suspensão pagamento de bolsa		E-mail encaminhado para CGSAU em 21/07, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 03/08/09.		10/08/09		20		Externo		DPT

		179		22/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Bruno Silvestre		silvestre@hotmail.com		Reconsideração prorrogação bolsa		E-mail para DPH/COCCT dia 22/07/09.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 14/08/09, fornecendo maiores esclarecimentos sobre seu questionamento. Como o demandante não se manifestou desde o ultimo contanto feito por esta Ouvidoria, entendemos que o seu pedido foi atendido.Portanto encerra		16/09/09		56		Externo		DPH

		180		23/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		OUVIDORIA MCT				Plataforma Lattes e Carlos Chagas		E-mail encaminhado para o senhor Morgado dia 23/07/09, esclarecendo funções da Plataforma Carlos Chagas e Lattes.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 27/07/09		27/07/09		04		Externo		Outros

		181		23/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Gildete		gildetec		Servidor com gripe suína		E-mail encaminhado para Ilíada em 22/07/2009		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 22/07/09, informando resposta da COPQV sobre o seu questionamento.		27/07/09		04		COCTC - DPH		DAD

		182		24/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Maria Aparecida Pereira da Silva		mcida		Mal cheiro no banheiro do 2° andar		E-mail encaminhado para SESAD dia 24/07/09, informando demanda e solicitando providencias para a solução da mesma.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 27/07/09		29/07/09		05		COCHS - DPH		DAD

		183		24/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Fernando Furtado		furtado.odonto.ufmg@gmail.com		Indício de falsidade de informações envolvendo o CNPq por parte da senhora MARTA FONSECA MARTINS GUIMARÃES.		E-mail encaminhado para Josenaldo e Cláudia dia 27/07/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via  e-mail dia 30/07/09		03/08/09		10		Externo		DAD

		184		27/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Anônimo				Exames periódicos/2009		Questionamento apresentado para os senhores(a) Luis Soares Maia, Jackson e Lili.		ENCERRADA		Resposta encaminhada por    e-mail a esta Ouvidoria dia 27/07/09, pelo senhores(a) Luis Maia, Jackson e Lili.		28/07/09		01		outros		DAD

		185		27/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fabian Borghetti		fborghet@unb.br		Problemas com ficha de bolsista		E-mail encaminhado para a equipe do Suporte dia 27/07/09, informando reclamação e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 09/09/09.		10/09/09		45		Externo		GAB

		186		30/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT		ouvidoria@mct.gov.br		Crítica referente ao pronunciamento do Sr. Ministro publicado no Jornal O Dia de 09/07/2009, em matéria intitulada "Meta de 16 mil mestres e doutores formados até 2010 não será atingida.		E-mail encaminhado para o senhor Presidente do CNPq e para o senhor Felizardo dia 30/07/09, informando questionamento e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail para o senhor Felizardo Penalva dia 08/09/09, solicitando com urgência uma		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail para Ouvidoria do MCT dia 07/10/09		07/10/09		69		Externo		GAB

		187		04/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Adriana Sales de Oliveira		adrianauenf@yahoo.com.br		Situação atual do processo N° 451465/2009-1, prof. Carlos Jorge Locullo de Oliveira		E-mail encaminhado para a senhora Ana Thereza  dia 04/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.E-mail encaminhado para a senhora Laís - COFIN, pelo senhor Isaías Carvalho - SEFIN, solicitando que a mesma resposta à demanda apresentada.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 14/10/09, solicitando confirmação da resolução do problema. Demanda atendida segundo a demandante dia 16/10/09		16/10/09		73		Externo		Outros

		188		05/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Luciano Dutra		dutra@dpi.inpe.br		Resultado do julgamento - [308253/2008-6] - Produtividade em Pesquisa - PQ - 2008		E-mail encaminhado para o senhor Alexandre Guilherme Motta Sarmento dia 05/08/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda. E-mail encaminhado para DPH dia 06/08/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 11/09/09. Como o demandante não se manifestou desde o ultimo contato feito por esta Ouvidoria entendemos que a sua solicitação foi atendida, portanto encerra se a demanda na data de hoje dia 16/09/09.		16/09/09		42		Externo		DPH

		189		06/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Francisco Augusto Rosa  		frosa@hotmail.com		Reclamações  referenciar rutoriais relacionados  - Luíz Antônio Franco da Silva 		E-mail encaminhado ao demandante dia 07/08/09, confirmando o recebimento da demanda e informando posição deste conselho quanto ao seu questionamento.		ENCERRADA		O demandante não se proununciou mais deste o ultimo contanto com o mesmo via e-mail dia 07/08/09, por este motivo encerra se a demanda na data de hoje dia 03/09/09		03/09/09		28		Externo		Outros

		190		07/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Andréa Dias Brandão		brandao.a.d@bol.com.br		Duvidas sobre prorrogação de bolsa.		E-mail encaminhado para a senhora Maria Auxiliadora da Silveira dia 07/08/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 24/08/09.		24/08/09		17		Externo		DPT

		191		11/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Daniel Veras		daniar73@gmail.com		Ajuda para submeter formulario "BOLSA PRODUTIVIDADE EM PESQUISA"		E-mail encaminhado para a Presidência do CNPq dia 11/08/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 13/08/09		13/08/09		02		Externo		GAB

		192		13/08/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo				Professor Tutor PET MEDICINA recebe concomitantemente Bolsa PET, BOLSA CNPq e dedicação exclusiva e trabalha em clinica.		Contato feito via telefone com o senhor Jovan, ramal 9577, dia 14/08/09, solicitando maiores informações que nós habilite a resolver a devida demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 21/08/09 via e-mail		21/08/09		08		Externo		DAD

		193		17/08/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rodrigo Plei		rodrigo.plei@gmail.com		Inconsistência de informações no Currículo Lattes. Do senhor Sodré Gonçalves de Brito Neto		E-mail encaminhado para o SUPORTE EXTERNO do CNPq dia 17/08/09, fornecendo informações sobre o encaminhamento da demanda.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para o Coordenador do Grupo de Apoio da COMLATTES sr. Flávio Coutinho, dia 17/08/09, via Memo n° 012/09		17/08/09		00		Externo		GAB

		194		17/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Nercy Lima		nercys		Péssima qualidade do papel higiênico		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima, dia 17/08/09, informando reclamação e solicitando providencias necessárias para resolver esse impasse.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante dia 19/08/09 via    e-mail		19/08/09		02		SECAC - DAD		DAD

		195		18/08/09		sugestão		E-MAIL		Wellington Jesuino		wjesuino		Sugestão para criação de Manual Lattes		E-mail encaminhado para os senhores Drugo e Geraldo Sorte, informando sugestão apresentada dia 19/08/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 20/08/09 via e-mail.		20/08/09		02		COAPD - DPH		GAB

		196		19/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Claudio Oliveira Egalon		COEgalon@aol.com		Bolsas auxilios no exterior		E-mail encaminhado para a senhora Mônica Rebello de Oliveira, dia 19/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 20/08/09 via     e-mail.		25/08/09		06		Externo		DAD

		197		21/08/09		sugestão		E-MAIL		Carlos Andre Roriz		andrero		Melhoria do Edital MCT/CNPq 14/2009 para indicar ad hoc		Sugestão encaminhada para o senhor Geraldo Sorte via e-mail dia 21/08/09.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via  e-mail dia 21/08/09.		03/09/09		13		COSAU - DPT		GAB

		198		21/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Maria Elizabeth Lucas		elucas@plugin.com.br		Renovação bolsa PQ		E-mail encaminhado para a senhora Katiane dia 21/08/09, informando questionamento da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.Encaminhado e-mail para a senhora Cíntia de Cássia pela senhora Katiane dia 14/09/09, solicitando que a mesma resposta à		ENCERRADA		Encaminhada via e-mail resposta a demandante dia 15/09/09.		29/09/09		39		Externo		PR

		199		21/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ricardo Ishak		rishak@ufpa.br		Problemas para atualização CV Lattes		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo sorte dia 21/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 24/08/09.		26/08/09		05		Externo		GAB

		200		24/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alicio Santos Petiz (Telefone para contanto (11) 9996 - 7176)		aliciopetiz@gmail.com		Exclusão do currículo Lattes do google		E-mail encaminha para o senhor Geraldo Sorte, dia 24/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 09/09/09. Encaminhado nova resposta ao demandante via   e-mail dia 17/09/09		21/09/09		28		Externo		GAB

		201		24/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		José Murilo Coura Brito		jmurilo		Uso indevido do restaurante e dos caixas eletrônicos do CNPq.		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 24/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 25/08/09		25/08/09		01		DPH		DAD

		202		25/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos Eduardo Costa Almeida		calmeida		Forma irritante de divulgação.		Resposta encminhada ao demandante dia 25/08/09 via    e-mail		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 25/08/09		25/08/09		00		CECIF - DAD		PR

		203		25/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestão de melhoria E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 25/08/09, informando demanda e solicitando elementos que nós  habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 26/08/09		08/09/09		14		COSAU - DPT		GAB

		204		25/08/09		ESCLARECIMENTOS		Telefone		Cibele - Não foi aberta demanda física				CNPq não vai disponibilizar álcool em gel na 509		Contato telefônico com o senhor James ramal 9201, dia 25/08/09, onde foi informando do questionamento da demandante. Segundo o senhor James ainda hoje dia 25/08/09 vai ser colocado álcool em gel no prédio da 509		ENCERRADA		Contanto telefônico com a Senhora Cibele, ramal 9677, dia 25/08/09, onde foi informando as devidas providencias adotada por esta Ouvidoria e informando que ainda hoje dia 25/08/09 será colocado álcool em no prédio da 509.		25/08/09		00		PRE		DAD

		205		25/08/09		DENUNCIA		E-MAIL		Tomás Figueiredo Fontan		modulo1000@hotmail.com		Atraso no pagamento das bolsas de iniciação científica júnior do CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Edimilson dia 26/08/09, informando questionamento e demandante e solicitando maiores esclarecimentos.       E-mail encaminhada para Marilene  solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/08/09.		28/08/09		03		Externo		GAB

		206		25/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Duvidas sobre o edital para bolsa DT		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo dia 26/08/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder a Ouvidoria do MCT.		ENCERRADA		Demanda repassada para a SIBRATEC via e-mail dia 31/08/09.		10/09/09		16		Externo		GAB

		207		26/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 26/08/09, informando sugestão de melhoria do sistema           E-fomento encaminhada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 26/08/09		08/09/09		13		COSAU - DPT		GAB

		208		26/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Antonio Vallinoto		vallinoto@ufpa.br		Problemas na  atualização do CV Lattes		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/06/09.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 31/08/09				-40051		Externo		Outros

		209		27/08/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Marcos Dangelo da Costa				Dúvidas sobre contracheque		E-mail encaminhado para a senhora Lucia Roberta dia 27/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/08/09.		28/08/09		01		Externo		DAD

		210		27/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 27/08/09, informando sugestão de melhoria do sistema           E-fomento encaminhada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 27/08/09		08/09/09		12		COSAU - DPT		GAB

		211		31/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 31/08/09, informando sugestão de melhoria do sistema           E-fomento encaminhada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 31/08/09		08/09/09		08		COSAU - DPT		GAB

		212		31/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fabiano Thompson		fabiano.thompson@biologia.ufrj.br		Disponibilização do processo 500570/2009-4 na sua Plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para os senhores Geraldo Sorte e Guilherme Reis dia 31/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nós habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 09/09/09. Como o demandante não se manifestou deste o e-mail encaminhado entendemos que a sua solicitação foi atendida, diante disso encerra se a demanda na data de hoje dia 16/09/09.		16/09/09		16		Externo		GAB

		213		31/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Lúcia Maria Vaz Peres		lvperes@terra.com.br		Dúvida sobre o cartão pesquisa		E-mail encaminhado para a senhora Ana Thereza Santana Roncarati dia 31/08/09, informando questionamento feito pela demandante e solicitando que a mesma responda direto para a demandante com cópia para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 01/09/09.		01/09/09		01		Externo		DAD

		214		31/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Sandra de Fátima Costa		scosta		Esclarecimentos sobre quando vão pagar a rescisão dos terceirizados da Capital		E-mail encaminhado para o senhor Gilberto Pereira Xavier dia 01/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 08/09/09		08/09/09		08		DAD		DAD

		215		31/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Natan Marques Furtado		nmarques		Melhoria dos serviços Importa Fácil		E-mail encaminhado para a senhora Nívea, dia 04/09/09, informando sugestão encaminhada para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 25/09/09.		25/09/09		25		COCEX - DPH		DAD

		216		04/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Charles dia 04/09/09 informando sugestão.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 04/09/09. Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 23/09/09.		24/09/09		20		CGSAU - DPT		DAD

		217		04/09/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Carmen Lucia Borges Negraes - Não foi aberta demanda física				Elevador com defeito (porta) e limpeza dos banheiros		Por orientação desta Ouvidoria a senhora Carmen ligou para o senhor James e relatou os fatos ocorridos onde o mesmo ficou de resolver as reclamações apresentadas.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 08/09/09		08/09/09		04		COCBI - PRE		DAD

		218		04/09/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Renato Medeiros - Não foi aberta demanda física				Falta de sergurança na saída do CNPq		Feito contanto com o 3° Batalhão de Policia Milita via telefone - 3445-2663 - Onde relatamos o fato ocorrido com o nosso colega, que foi perseguindo por possíveis assaltantes, fomos prontamente atendidos e um oficial esteve conosco no CNPq e ficou de elab		ENCERRADA		Enviando para o 3° Batalhão de Policia Militar o Ofício n° 018/09 a pedido do oficial q esteve aqui para que fosse providenciado o mais rápido possível um plano de ação para esta área.		08/09/09		04		ASCIN - PRE		Outros

		219		14/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		João Carlos Xavier Júnior		jcx1@dimap.ufrn.br		Suspensão de bolsa CNPq - processo: 550810/2007-2		E-mail encaminhada para a senhora Thais Pereira - CAPES, dia 14/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 15/09/09		16/09/09		02		Externo		DAD

		220		14/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Paulo Afonso Rheingantz		parheingantz@gmail.com		Problemas com Cartão BB Pesquisador		E-mail encaminhado para a senhora Ana Tereza dia 14/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Feito novo pedido de atendimento ao demandante para a senhora Ana Tereza via e-mail dia 28/09/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 13/10/09, informando resolução da demanda apresentada e solicitando confirmação se o problema foi realmente solucionado.		14/10/09		30		Externo		DAD

		221		14/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Mirian Rejowski 		anptur@anptur.org.br		Cartão Pesquisa / CNPq		E-mail encaminhado para Josenaldo - SEPCO dia 15/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 15/09/09.		16/09/09		02		Externo		DAD

		222		16/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Camila Condilo		k.condilo@gmail.com		Pedido de providências quanto ao processo seletivo de bolsas para doutorado no exterior (GDE/Outros países).		E-mail encaminhado para o setor COPAR dia 16/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações. E-mail encaminhado para os senhores Drugowich e José Oswaldo Siqueira dia 28/09/09, informando novo questionamento da demandante e solicitando maiore		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 05/11/09		09/11/09		54		Externo		PRE

		223		16/09/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Clovis Costa Junior - Não foi aberta demanda física		clovisc		Obras na CGEFO - 509.		Clovis Costa ligou para a Ouvidoria solicitando intermediação do Ouvidor para levantar informações de uma possível obra que seria efetivada a partir do dia 16/09/09. Que possivelmente iria piorar os espaços físicos das coordenações.		ENCERRADA		Após contanto pessoal com o coordenador - Jovan, o mesmo informou que as obras serão para adaptar os espaços disponíveis devido a liberação de terceirizados para outras áreas com a nova sistemática operacional do E-fomento. Após essas explicações foi efet		16/09/09		00		CGEFO		DAD

		224		16/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Leanete Teresinha Thomas Dotta		lea_1971@hotmail.com		Solicitação de declaração de desligamento de bolsa.		E-mail encaminhado para o setor SEBPG dia 16/09/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 21/09/09.		21/09/09		36		Externo		DAD

		225		16/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Joel Pavan		joelpavan@ig.com.br		Suspensão temporária de bolsa		E-mail encaminhado para o setor SEBPG dia 16/09/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Encaminhada resposta para o demandante via e-mail dia 22/09/09.		22/09/09		37		Externo		DAD

		226		16/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Cíntia de David		cintiadedavid@gmail.com		Informações da Capes sobre Bolsas no Exterior - Processo: 1865-09-9		E-mail encaminhado para o setor SEBPG dia 16/09/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 18/09/09		21/09/09		36		Externo		DAD

		227		17/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alexandre Buhler		purpleblind@yahoo.com.br		Declaração de suspensão de bolsas de doutorados/BR - processo 141906/2009-3 GD		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 18/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail  dia 21/09/09.		21/09/09		35		Externo		DAD

		228		17/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Larissa Ciríaco		laciriaco@gmail.com		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 18/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 21/09/09.		21/09/09		35		Externo		DAD

		229		17/08/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Antonio Lopes Xavier - Não foi aberta demanda física				O senhor Antonio Lopes Xavier solicitou ajuda do Ouvidor para tirar dúvidas e tambem tentar resolver impasse com a coordenação de RH e CGINF.pois estava sem acesso ao MSN.		Após contanto com o senhor Marcelo Moure - CGINF, onde nós informou que os usuarios (no caso o senhor Antonio Lopes Xavier) não atendeu o alerta do GOOGLE de atualização dos dados de acordo para acessar o sistema gratuito. Não atendendo foi sesabilitado.		ENCERRADA		Foi liberado o acesso ao demandate pelo Marcelo Moure, pois só um administrador pode liberar o acesso.		21/09/09		35		Externo		DAD

		230		22/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Nathalie de Paula		nathaliedepaula@gmail.com		Dúvidas sobre pagamento de bolsa		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 22/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações. Encaminhado novamente e-mail para o senhor Jaime dia 05/10/09, solicitando maiores informações da demanda apresentada por esta Ouvidoria no dia 22/0		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 06/10/09.		06/10/09		14		Externo		DAD

		231		22/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Paulo Jorge Parreira dos Santos		pjps@ufpe.br		Pendência relativa à falta de
emissão do parecer ad hoc a respeito do processo nº. 155530/2006-2.		E-mail encaminhado para o setor GATI dia 22/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações. E-mail encaminhado para Geraldo dia 28/09/09, solicitando maiores esclarecimentos a respeito da demanda apresentada.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 09/10/09, informando solução da demanda apresentanda e solicitando confirmação da resolução.		20/10/09		28		Externo		DAD

		232		22/09/09		RECLAMAÇÃO		escrito		Servidores das áreas técnicas da CGHS				Insatisfação dos servidores das áreas técnicas da CGHS		E-mail encaminhado para a Presidência do CNPq dia 23/09/09. Informando questionado feito pela área técnica e  pedindo maiores esclarecimentos. Cobrança feita dia 14/10/09 via e-mail para o senhor Drugowich. Após conversa do senhor Ouvidor com o senhor Dru		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a senhora Elzamir Gonzaga dia 24/11/09, solicitando confirmação da resolução do problema apresentando. Demandante confirmou resolução da demanda apresentada, dia 02/12/09 via   e-mail encaminhado para esta Ouvidora.		02/12/09		71		CGHS		PRE

		233		23/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Renata Viana Moraes Rocha		ppgcc@dcc.ufmg.br		Suspensão bolsa de Fernanda Sumika Hojo de Souza		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 23/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 23/09/09		23/09/09		00		Externo		DAD

		234		23/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ernestino de Souza Gomes Guarino		esguarino@gmail.com		Suspensão bolsa		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 23/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 23/09/09.		23/09/09		00		Externo		DAD

		235		23/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Tulio Barbosa		tulio@ig.ufu.br		Correção de problemas na plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 09/10/09, informando o pedido do senhor Túlio Barbosa e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail dia 13/10/09, para o senhor Josenaldo e para o setor COSFO, solicitando providencias devidas p		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 14/10/09, solicitando a confirmação de resolução da demanda apresentada. Demanda atendida dia 14/10/09.		14/10/09		21		Externo		DAD

		236		23/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz - Não foi aberta demanda física		andrero		Sugestão número de telefone - Seria possível verificar a possibilidade deste prefixo 0300...		Sugestão encaminhada via      e-mail dia 23/09/09 para o senhor Jaime.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada via e-mail para o setor competente SESAD DIA 23/09/09. Encaminha resposta ao demandante via e-mail dia 22/10/09.		29/09/09		06		DPT		DAD

		237		23/09/09		DENUNCIA		E-MAIL		Tônia Rocha		toniarocha@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes da senhora Laura Iglesias		Demanda encaminhada para a COMLATTES via e-mail dia 23/09/09. Conforme determina o item 6.2 da Resolução  Normativa 014/2009.		ENCERRADA		Demanda reencaminhada para a Comissão Lattes via e-mail dia 23/09/09		23/09/09		00		Externo		COMLATTES

		238		23/09/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Situação da pós graduação		E-mail encaminhado para senhor Felizardo Penalva - chefe de gabinete - dia 23/09/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores informações. Cobrança feira via e-mail dia 14/10/09, para o senhor Chefe de Gabinete - Felizardo Penalva.		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail para Ouvidoria do MCT dia 11/11/09		11/11/09		49		Externo		PRE

		239		24/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos Eduardo Costa Almeida		importafacil@cnpq.br		Ciência Importa Fácil credenciamento de pesquisadores.		E-mail encaminhado para a senhora Nívea dia 24/09/09, informando sugestão feita pelo demandante. Encaminhado e-mail para as diretorias DPT e DPH pela senhora Nívea dia 25/09/09, solicitando manifestação das diretorias responsáveis.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 09/10/09		13/10/09		19		Externo		DPT/ DPH

		240		24/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Renata Mayer Barbosa Fernandes		rmayer@ima.ufrj.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Jaime informando questionamento da bolsista e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 25/09/09		25/09/09		01		Externo		DAD

		241		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Edson Luiz da Silva - Não foi aberta demanda física.				Demandante pede maiores esclarecimentos sobre a liberação de auxilio - ARC, Titular - Sérgio Roclaw Basbaum, processo n° 45.2426/2009-0.		Efetuado contanto telefônico com o setor CGECT, com Magda e Guilherme - SEPJP, ramal: 9587.		ENCERRADA		Devido à mudança de sistema de pagamento e greve dos bancos o que podemos afirmar é que o CNPq no dia 17/09/09, via ofício n° 282/2009 reenviou para o Banco do Brasil R$ 25.000,00, retirado da conta relacionamento para conta corrente indicada pelo profess		25/09/09		00		Externo		DAD

		242		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Tiago Martinelli		timartinelli@yahoo.com.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhdo para o senhor Jaime dia 25/09/09. Informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 25/09/09.		25/09/09		00		Externo		DAD

		243		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Elizabeth Medeiros Pacheco		bethpacheco2005@ig.com.br		Suspensão provisória de bolsa		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 25/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		03		Externo		DAD

		244		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Simone Moraes Mantovani		smantova@caltech.edu		Suspensão de bolsa		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 28/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		03		Externo		DAD

		245		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ângela Neves		angelanneves@yahoo.com.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 28/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		03		Externo		DAD

		246		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Renata Mayer		rmayer@ima.ufrj.br		Duvida quanto à bolsa CNPq		Contanto telefônico com o senhor Jaime dia 28/09/09, pedido maiores informações sobre o questionamento da demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		00		Externo		DAD

		247		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rosane Kist		rosanekist@hotmail.com		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 28/09/09. Informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		00		Externo		DAD

		248		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Carlos Daniel Perez		cdperez@ufpe.br		Pedido de Reconsideração  Edital 003/2009		E-mail encaminhado para o SUPORTE dia 28/09/09, informando questionamento feito pelo professor e solicitando elementos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 28/09/09		28/09/09		00		Externo		PRE

		249		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		João Paulo Bassin		jbassin@peq.coppe.ufrj.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 28/09/09. Informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. E-mail encaminhado para o demandante dia 05/10/09, solicitando confirmação de resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 27/10/09.		27/10/09		29		Externo		DAD

		250		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		José Canedo Junior		josec@sp.sebrae.com.br		Cadastro duplo CPF    060.079.478 -40		E-mail encaminhado para o SUPORTE e para DPT dia 28/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		00		Externo		PRE / DPT

		251		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Yashiro Yamamoto - Não foi aberta demanda física.		yashiro@terra.com.br		Problemas com senha de acesso ao Currículo Lattes do professor Newton Lima Neto - CPF: 762.524.428-87		E-mail encaminhado para a equipe do Suporte informando demanda e solicitando as devidas providencias para solucionar o problema apresentando pelo demandante		ENCERRADA		E-mail encaminhado pela equipe do SUPORTE para o senhor Yashiro Yamamoto dia 28/09/09, informando que a senha foi remetida para o e-mail do professor Newton junto com um e-mail explicativo para o professor por intermédio do senhor José Gomes do Suporte CN		28/09/09		00		Externo		PRE

		252		29/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Bernardete Oliveira Marantes - Não foi aberta demanda física		bernardetemarantes@hotmail.com		Solicitação de suspensão de bolsa.		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 289/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 29/09/09, informando que a suspensão da sua bolsa foi feita dia 25/09/09.		29/09/09		00		Externo		DAD

		253		29/09/09		RECLAMAÇÃO		telefone		CA Odonto CNPq - Não foi aberta demanda física				Os membros do CA Odonto informa que conversou em dezembro de 2008 com CNPq sobre o tempo perdido pelo CA para verificar produção intelectual dos povos. Eles sugeriram utilizar a classificação utilizada pela CAPES através da web da CAPES que iria facilitar		Após reunião com o senhor Geraldo Sorte o mesmo solicitou a presença do técnico Célio e após avaliação da demanda determinou que a demanda seja atendida para resolver dificuldade do CA/ODONTO.Feita visita por Tarciso Lima - Ouvidor e Célio - Técnico no CA		ENCERRADA		O técnico Célio ficou de informar tecnicamente o que ocorreu e informá-los como será a solução e avaliar possíveis novas demandas. Após reunião com CA/ODONTO - Dr. Ney Arnaldo, foi repassado para CGINF os produtos necessarios para melhor avaliação das pes		29/09/09		00		outros		PRE

		254		01/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ouvidoria MCT - Luciano Campos dos Santos		ouvidoria@mct.gov.br		Ajuda para retirar informações não verdadeiras da Plataforma Lattes.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 01/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nós habilite a responder o demandante o mais breve possível.		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para o demandante dia 23/10/09, solicitando confirmação de resolução da demanda apresentada. Confirmação recebida por esta Ouvidoria via e-mail do demandante dia 23/10/09.		27/10/09		26		Externo		PRE

		255		01/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Fernando André		fandre@mct.gov.br		Situação do pedido de bolsa do professor Pierre da UFMT - Processo 490808/2007-7		E-mail encaminhado para o senhor Jovan e para a senhora Carmem dia 29/09/09, informando questionamento feito pelo o demandante e solicitando maiores esclarecimentos para darmos andamento a demanda. E-mail encaminhado para o senhor Paulo Cesar Siqueira - A		ENCERRADA		Conforme e-mail encaminhado para a senhora Carmen dia 16/10/09 fica certo que: Consideramos que a interface entre as partes já foi feita restando agora um entendimento entre o Prof. e a área, motivo pelo qual esta Ouvidoria irá apenas acompanhar os aconte		19/10/09		18		Externo		PRE

		256		05/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos Daniel Perez		cdperez@ufpe.br		Projeto não foi classificado no resultado do edital 03/2009		E-mail encaminhado para a senhora Deíza dia 05/10/09, informando demanda e  solicitando maiores orientações sobre a demanda apresentada.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 06/10/09. E-mail encaminhado para o demandante pelo setor COPAR com o reenvio da resposta sobre o recurso 307657/2007-1 dia 06/10/09.		07/10/09		02		Externo		DPT

		257		05/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Celso Carneiro Ribeiro		celso@ic.uff.br		Problema com o Sistema de Gestão dos Programas de Pós-Graduação		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 05/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 05/10/09 pela equipe do Suporte com cópia para esta Ouvidoria.		06/10/09		01		Externo		PRE

		258		05/10/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Natan Marques Furtado		nmarques		Sugestão para Ouvidoria atuar junto à informática em relação ao sistema E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 05/10/09, informando sugestão apresentada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a área competente via e-mail dia 05/10/09		06/10/09		01		DPH		PRE

		259		05/10/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Semana Nacional de C&T 2009 uma atividade onde ouvidoria apresenta forma de ser atual dos fluxos tratados.		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo Penalva da Silva - Chefe de Gabinete dia 05/10/09, informando sugestão apresentada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a área competente via e-mail dia 05/10/09. Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 08/10/09		06/10/09		01		DPH		GAB

		260		06/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Renata Viana Moraes Rocha		ppgcc@dcc.ufmg.br		Cadastramento da conta corrente do prof. Antonio Alfredo Ferreira Loureiro para recebimento da taxa de bancada do bolsista de doutorado Marcelo Almiron		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 06/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nós habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 06/10/09.		07/10/09		01		Externo		DAD

		261		07/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Patrícia Caporale		patycaporale@hotmail.com		Dúvidas sobre bolsas na vigência de 01/03 a 31/07/2009		E-mail encaminhado para a senhora Isabel Tavares - PIBIC dia 08/10/09, informando demanda e solicitando elementos que nós habilite a responder a demandante.		Demanda reaberta dia 31/10/09		E-mail encaminhado para a senhora Rosa Hessel com cópia para a senhora Patrícia Caporale e para o setor PIBIC, dia 30/10/09. Agradecendo a senhora Rosa Hessel pelo os esclarecimentos prestados e orientando a mesma a tomar providencias necessárias para res		18/11/09		42		Externo		PRE

		262		08/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Bruna Suruagy do Amaral Dantas		bsuruagy@uol.com.br		Suspensão temporária da bolsa de doutorado do CNPq		E-mail encaminhado para o Jaime - SEBPG, dia 08/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nós habilite a fornecer maiores esclarecimentos para a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 20/10/09.		20/10/09		12		Externo		DAD

		263		14/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Paula Pinhal de Carlos		paulapinhal@hotmail.com		Declaração de suspensão temporária da bolsa do CNPq - Processo n° 141040/2007-6		E-mail encaminhado para o Jaime - SEBPG, dia 14/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nós habilite a fornecer maiores esclarecimentos para a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 14/10/09.		14/10/09		00		Externo		DAD

		264		14/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Pedro Ambra - Não foi aberta demanda física		nuncadiganunca@gmail.com		Esclarecimento sobre como fazer uma denúncia		E-mail encaminhado para o demandante dia 14/10/09, informando procedimento que deve ser adotado para formalizar a denúncia.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 14/10/09.		14/10/09		00		Externo		Externo

		265		14/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		André Curisno Roriz - Paulo Fernando		andrero		Dispensa de parecer no sistema e-fomento do CNPq - Processo n° 300398/2009-3		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte e para o setor GATI dia 14/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante. Demanda reenviada dia 27/10/09 para o senhor José Gomes.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 27/10/09 pelo setor SUPORTE. A equipe do SUPORTE encaminhou e-mail com a resposta técnica do problema dia 27/10/09 para esta Ouvidoria.		28/10/09		14		DPT		DAD

		266		14/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Eduardo Moreira Assis		assis.eduardom@gmail.com		Bolsa CNPq e implementação de bolsa  CAPES		E-mail encaminhado para o Jaime - SEBPG dia 16/10/09, informando solicitação do demandante e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante o mais breve possível.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/10/09		16/10/09		02		Externo		DAD

		267		14/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Leslye Ursini		eslye.ursini@gmail.com		Ausência de resposta a recurso para resultado de Bolsa Doutorado Pleno no exterior.		E-mail encaminhado para o setor COPAR dia 14/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. E-mail encaminhado para a senhora Miriane dia 27/10/09, solicitando maiores esclarecimentos da demanda apresentada. Encaminhado novo e-mail para		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para a demandante dia 07/12/09, solicitando confirmação da resolução do problema apresentando. Como a demandante não se pronunciou encerra - se a demanda na data de hoje dia 15/12/09.		15/12/09		62		Externo		PRE

		268		20/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Heleieth Iara Bongiovani Safiotti		heleieth@uol.com.br		E-Fomento - CNPq - Consultoria Ad hoc                                  Processo 303436/2009-3		E-mail encaminhado para a senhora Maria Aparecida dia 20/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Feito contanto telefonico com a demandante pelo senhor Edivaldo, onde o mesmo resolveu a demanda junto a demandante.		20/10/09		00		Externo		DPH

		269		20/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Marcus Cesar Ricci Teshainer		ideafix@uol.com.br		Bolsa CAPES		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 20/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 20/10/09.		20/10/09		00		Externo		DAD

		270		21/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Celso Carneiro Ribeiro		celso@ic.uff.br		Processo: 485328/2007-0 Edital Universal		E-mail encaminhado para o senhor Alexandre Guilherme Motta Sarmento - COAPD dia 21/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante. Encaminhado novo e-mail para o senhor Alexandre dia 09/11/09, sol		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 30/10/09 pela a equipe COAPD. Resposta encaminhada para esta Ouvidoria dia 11/11/09		11/11/09		21		Externo		DPH

		271		21/10/09		DENUNCIA		E-MAIL		Bolsa Denuncia		bolsadenuncia@yahoo.com		Suposto recebimento de bolsa CNPq indevidamente.		E-mail encaminhado para a senhora Raquel - COSAU dia 21/10/09, informando denúncia e solicitando maiores esclarecimentos. E-mail encaminhado para o senhor Valdir Quintana dia 23/10/09, solicitando elementos que comprovem o recebimento de bolsa de mestrado		ENCERRADA		Encaminhada responsta via e-mail para o senhor Valdir Quintana dia 03/11/09. E-mail encaminhado para o Tenente-Coronel Fornari dia 03/11/09 fornecendo os devidos esclarecimentos.		06/11/09		16		Externo		PRE

		272		22/10/09		ESCLARECIMENTOS		Telefone		Ana Maria - Não foi aberta demanda física				Demandante questiona falta de plano de saúde dos prestadores de serviço da empresa TRAINEER		Após contanto com a senhora Malena - 9243, que só seria possível incluir plano de saúde para os prestadores com lançamento de um novo edital. Importante fazer a observação que não esta em atendo novo Edital.		ENCERRADA		Após contanto telefônico com a demandante, ramal 9891, informamos que não será possível obter plano de saúde no momento, pois não estava previsto no edital quando a empresa foi contratada.Que só será possível obter o plano de saúde com o lançamento de um		22/10/09		00		Externo		DAD

		273		23/10/09		RECLAMAÇÃO		Telefone		Ana Paula - Não foi aberta demanda física				Convocação para os terceirizados do setor CGINF trabalhar no dia 26/10/09, ponto facultativo dia do servidor público.		Feito contanto telefônico com a senhora Albelia e com o senhor Felizardo, para saber se tem como interferir na convocação ou se realmente tem necessidade técnica para os prestadores comparecer no local de trabalho no dia 26/10/09, sendo que será ponto fac		ENCERRADA		Após contato com o senhor Geraldo Sorte coordenador geral do setor CGINF, foi confirmada a necessidade técnica dos prestadores comparecerem ao local de trabalho na data do ponto facultativo. As áreas competentes como DAD, DPH e GAB, confirmaram o mesmo.		27/10/09		04		PRE		GAB

		274		29/10/09		sugestão		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Dispensa de Parecer Ad Hoc		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte, dia 29/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail para o senhor Geraldo Sorte dia 09/11/09, solicitando esclarecimentos sobre a demanda apresentada dia 29/10/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/12/09.		18/12/09		50		DPT		PRE

		275		29/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Cristina Rorig - Não foi aberta demanda física		crisrorig@hotmail.com		Solicitação de declaração.		E-mail encaminhado para o senhor Jaime - SEBPG, dia 29/10/09, informando pedido da demandante e solicitando providencias necessárias para que a demanda seja solucionada o mais breve possível.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 29/10/09 pelo senhor Jaime com cópia para esta Ouvidoria.		29/10/09		00		Externo		DAD

		276		30/10/09		sugestão		E-MAIL		Andre Roriz - Não foi aberta demanda física		andrero		Melhoria do sistema E-fomento Edital 07/2009-0		Sugestão encaminhada para o senhor Geraldo Sorte via e-mail dia 30/10/09.		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para o demandante dia 30/10/09, informando providencias dessa Ouvidoria		30/10/09		00		DPT		PRE

		277		03/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Albertina Lourenci		albertina.lourenci@gmail.com.		Problemas para se cadastrar  no currículo Lattes		Demanda encaminhada via e-mail para o senhor José Gomes dia 03/11/09, informando questionamento da demandante e solicitando providencias necessárias para a resolução da demanda.		ENCERRADA		Demanda encaminhada via e-mail para o senhor José Gomes dia 03/11/09, informando questionamento da demandante e solicitando providencias necessárias para a resolução da demanda. E-mail encaminhado para a demandante dia 03/11/09 pelo senhor José Gomes soli		18/11/09		15		externo		PRE

		278		03/11/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fernanda Simões da Veiga		fsimoes@cnpq.br		Falta de discrição por parte do setor de cadastro		Demanda encaminhada para as senhoras Maria Ignez de Vasconcellos Seabra, Vera Lucia de Freitas Sousa e Ana Paula Cardozo Pimenta via      e-mail dia 03/11/09		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 04/11/09.		04/11/09		01		PRE		DAD

		279		04/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Cristiane Miryam Drumond de Brito		   cristianedb@ufscar.br		Esclarecimentos sobre o preenchimento inadequado do Currículo Lattes		Encaminhando e-mail para a demandante dia 04/11/09, informado procedimentos que devem ser adotado para apuração do questionamento apresentado pela mesma.		ENCERRADA		Resposta encaminha para a demandante via e-mail dia 04/11/09		04/11/09		00		externo		externo

		280		04/11/09		DENUNCIA		E-MAIL		Bruno Ribeiro		bruno.ribeiro.ic@gmail.com		Denúncia de irregularidade na concessão de bolsa		E-mail encaminhado para o senhor Jovan Guimarães dia 04/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 11/11/09.		13/11/09		09		externo		DAD

		281		05/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rita de Cássia de Oliveira Silva / Sonale Lima Sobrinho		sonaly_lima@hotmail.com		Projeto Hydros no Combate a Escassez de Água e Desemprego		E-mail encaminhado para a senhora Katiane - Fale Conosco- dia 05/11/09, informando demanda e solicitando que preste os esclarecimentos devidos para a demandante.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 06/11/09, solicitando confirmação da resolução da demanda apresentada. Demanda encerrada dia 10/11/09		10/11/09		05		externo		PRE

		282		06/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Edney Loiola		edneyloiola@uol.com.br		Dúvidas sobre o Edital 31/2009.		Demanda encaminhada para a senhora Elisete Silva dia 06/11/09, informando questionamento do demandante e solicitando elementos que nos habilite a responder o demandante. Encaminhado novo e-mail para a senhora Elisete e para o senhor Roberto Camargo dia 10		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demanda via e-mail pela senhora Elisete dia 10/11/09 com cópia para esta Ouvidoria. Confirmação do demandante do esclarecimento das duvidas recebido por esta Ouvidoria via e-mail dia 10/11/09		11/11/09		05		externo		DPT

		283		06/11/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ouvidoria do MCT - Sara Angélica				Reclamação do  sistema de bolsas do CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo Penalva - Chefe de Gabinete dia 06/11/09, informando demanda e solicitando elementos que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para Ouvidoria do MCT via e-mail dia 11/11/09.				-40123		externo		PRE

		284		09/11/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Marian Rosaly Davolos		davolos@iq.unesp.br		Sugestão para melhoria no sistema  de consultoria ad hoc		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo Penalva e para as diretorias DPT e DPH dia 09/11/09, informando sugestão da demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 10/11/09.		10/11/09		01		externo		PRE/DPT/ DPH

		285		10/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Aline Pedro		aline_pedro@hotmail.com		Esclarecimentos sobre o Edital 064/2009		E-mail encaminhado para as senhoras Maria Aparecida Pereira da Silva e Maria Ângela Cunico dia 10/11/09, informando questionamento da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 10/11/09, pelo senhor Ricardo Guanabara Leal com cópia para esta Ouvidoria		11/11/09		01		externo		DPH

		286		10/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rosa Maria Costa		rosa@dnax.org.br		Esclarecimentos sobre o Edital 031/2009		E-mail encaminhado para a senhora Elisete e para o senhor Roberto Cargo dia 10/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demanda via e-mail pela senhora Elisete dia 10/11/09 com cópia para esta Ouvidoria.		10/11/09		00		externo		DPT

		287		11/11/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		Colaboradores da Trainner				Reclamações sobre a empresa TRAINNER - prestadora de serviço no CNPq		E-mail encaminhado para os senhores Luis Soares Maia e Claudio da Silva Lima e para a senhora Lúcia Roberta Pradines Coelho dia 11/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Após receber resposta do senhor Luis Maia esta Ouvidoria en		ENCERRADA		A empresa TAINNER emitiu declaração para os colaboradores para não efetuar o desconto que o sindicato estava cobrando. Atendendo assim a demanda.		18/11/09		07		Outros		PRE

		288		11/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rosa Elena Leão Miranda		rosaelenaleao@hotmail.com		Documento que comprove  tempo de serviço.				ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 19/11/09 pela senhora Nelcina Mendes com cópia para esta Ouvidoria.		23/11/09		12		Externo		DAD

		289		12/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Márcia Regina Martins Alvarenga		marciaregina@uems.br		Esclarecimento sobre o Edital 0582009.		Após e-mail recebido por esta dia 12/11/09 Ouvidoria do senhor Antonio Marcos, onde informa que foram fornecidos os devidos esclarecimentos a demandante, encaminhamos e-mail para a demandante dia 12/11/09 solicitando confirmação da resolução do questionam		ENCERRADA		Demanda solucionada dia 12/11/09		12/11/09		00		externo		DPT

		290		12/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Renata Barnabé Santiago		rsantiago@cni.org.br		Dúvida sobre o Edital MCT/CNPQ Nº 18/2009		E-mail encaminhado para o senhor Celso Machado dia 13/11/09, informado dúvidas da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail pelo senhor Celso Machado dia 13/11/09 com cópia para esta Ouvidoria.		13/11/09		01		externo		DPH

		291		13/11/09		ESCLARECIMENTOS		escrito		Maria de Jesus Rodrigues Moreira Oller				Declaração por tempo de contribuição do INSS		Feito contanto telefônico com a Ouvidoria do INSS dia 16/11/09, 2021-5562, onde o ouvidor falou com a senhora Viviane sobre pedido da demandante, a mesma ficou de averiguar o que poderá ser feito para ajudar a demandante. Encaminhado e-mail para a senhora		ENCERRADA		Demanda atendida dia 20/11/09.		20/11/09		07		PRE		outros

		292		16/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Wilma P Maas		pmaas@uol.com.br		Esclarecimentos processo 402225/2009-0		E-mail encaminhado para a senhora Maria Ângela Cunico dia 16/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado e-mail para o senhor Felizardo Penalva dia 16/11/09 informando demanda e solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 16/11/09, pela senhora Maria Ângela Cunico com cópia para esta Ouvidoria		18/11/09		02		externo		DPH

		293		16/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Camila Freitas		camila.freitas@idesam.org.br		Dúvida sobre instituição proponente à editais do CNPq		E-mail encaminhado para a senhora Maria Auxiliadora dia 16/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 19/11/09		23/11/09		07		Externo		DPT

		294		16/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Iguatemi E. Fonseca		iguatemi@ufersa.edu.br		Esclarecimentos sobre o Edital MCT/CNPq 03/2009		E-mail encaminhado para o senhor Emerson dia 16/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 17/11/09		18/11/09		02		externo		DPT

		295		17/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Ouvidoria do MCT		ouvidoria@mct.gov.br		Reajustes do valor das bolsas institucionais.		Resposta encaminhada para a Ouvidoria do MCT via e-mail dia 17/11/09		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 17/11/09		17/11/09		00		externo		externo

		296		17/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Renata Guimarães Moreira		renata.fish@gmail.com		Esclarecimentos sobre o edital 036/2009		E-mail encaminhado para o senhor Antônio Helder dia 17/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 18/11/09 pelo senhor Jorge Alexandre Carvalho da Silva - COIAM, com cópia para esta Ouvidoria.		18/11/09		01		externo		DPT

		297		17/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Micael Cortes		micaelcortes@yahoo.com.br		Orientação de Suspensão de Bolsa CNPq		Encaminhado e-mail para o senhor Jaime dia 17/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 18/11/09 pelo senhor José Gomes com cópia para esta Ouvidoria.		23/11/09		06		externo		DAD

		298		18/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Eliane Cleonice Alves Precoma		elianeaprecoma@gmail.com		Declaração de suspensão de bolsa CNPq		Encaminhado e-mail para o senhor Jaime dia 18/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 18/11/09 pelo senhor José Gomes com cópia para esta Ouvidoria.		23/11/09		05		externo		DAD

		299		19/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Ouvidoria do MCT - Joaquim Francisco Monteiro		monteiro@jfmonteiro.com		Esclarecimentos sobre bolsa de estudo entre Brasil e Moçambique		Encaminhado e-mail para a senhora Vania dia 19/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos, que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 23/11/09		23/11/09		04		externo		PRE

		300		19/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Joice Bonfim		joice.agro@yahoo.com.br		Esclarecimentos sobre o edital 69/2009		E-mail encaminhado para a senhora Marcela Colognesi de Sá informando questionamento da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 19/11/09.		20/11/09		01		externo		DPT

		301		19/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Everton Alceu Carara - Não foi aberta demanda física		08190540@pucrs.br		Esclarecimentos sobre Suspensão de bolsa		Encaminhado e-mail para o demandante dia 20/11/09, informando e-mail e telefones para solicitar suspensão de bolsas.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 20/11/09		20/11/09		01		externo		DAD

		302		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Luiz Carlos Lobato Botelho		botelho.luiz@superig.com.br		Solicitação de extensão a classificação do nível de impactação JCR - Currículo Lattes		Encaminhado e-mail para o senhor Geraldo Sorte dia 23/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante. Encaminhado novo e-mail dia 26/11/09, para o senhor Geraldo Sorte informando novo questionamen		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/12/09.		17/12/09		24		Externo		PRE

		303		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Fernanda Andrade		fernandamcandrade@hotmail.com		Esclarecimentos sobre o Edital  033-2009		Encaminhado e-mail para o senhor João Vicente P. Neto dia 23/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 23/11/09		23/11/09		00		Externo		DPT

		304		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Carlos Daniel Perez		cdperez@ufpe.br		Pedido de reconsideracao - Processo 502404/2009-4		E-mail encaminhado para o demandante dia 24/11/09, informando providencias a serem adotadas.		ENCERRADA		Encaminhada orientações para o demandante via e-mail dia 24/11/09. Após novo questionamento do demandante dia 05/12/09, esta Ouvidoria encaminha nova resposta ao mesmo via e-mail dia 07/12/09.		07/12/09		14		Externo		Outros

		305		25/11/09		DENUNCIA		e-mail		Diego Astúa de Moraes		diegoastua@ufpe.br		Inconsistência no Currículo Lattes do senhor Laiones da Silva Nascimento		E-mail encaminhado para o demandante dia 25/11/09, confirmando recebimento da demanda apresentada e informando procedimentos legais para ser tomado.		ENCERRADA		Encaminhado Memorando n° 018/2009 para a Comissão Lattes dia 25/11/09, segundo a Resolução Normativa 014/2009.		25/11/09		00		Externo		COMLATTES

		306		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Waldir Nagel		wanasch@yahoo.com.br		Esclarecimentos sobre o Edital 033/2009		Encaminhado e-mail dia 26/11/09 para o senhor João Vicente, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 30/11/09, solicitando confirmação da resolução da demanda apresentada. Conforme e-mail recebido por esta Ouvidoria do demandante dia 30/11/09 demanda foi atendida com sucesso.		30/11/09		07		Externo		DPT

		307		30/11/09		SUGESTÃO		e-mail		Maria de Lourdes Correa Figueiredo		figueiredomlc@yahoo.com.br		Sugestão de direito trabalhistas para bolsistas do CNPq		Sugestão encaminhada para Presidência deste Conselho via e-mail dia 30/11/09.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 30/11/09, informando que a sua sugestão foi encaminhada para a Presidência deste Conselho.Encaminhado e-mail para a demandante informando resposta a sua indagação feita para esta Ouvidoria dia 30/11/09		03/12/09		03		Externo		PRE

		308		30/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Andréa Bittencourt Moura		andreabittencourtmoura@hotmail.com		Esclarecimentos sobre o Edital 069/2009		E-mail encaminhado para a senhora Marcela Sá dia 30/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder a demandante o mais breve possível.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail pelo setor COBRG dia 01/12/09 com cópia para esta Ouvidoria. Encaminhada  e-mail para a demadante dia 03/12/09, informado resposta sobre o novo questionamento da demandante.		03/12/09		03		Externo		DPT

		309		30/11/09		DENUNCIA		e-mail		Dagmilson Tonasse Gomes		dtgomes@cnpq.br		Criticas sobre o mau funcionamento do ar condicionado da 509 e má utilização de verba pública		E-mail encaminhado para os senhores Cláudio Lima, Gilberto Xavier e Felizardo Penalva dia 30/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 04/12/09.		08/12/09		08		DPH		DAD

		310		01/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Marco Pessoa		marco.pessoa@cpac.embrapa.br		Esclarecimentos sobre o Edital 042/2009		E-mail encaminhado para o senhor Waldir dia 02/12/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail pelo senhor Sérgio de Castro dia 02/12/09 com cópia para esta Ouvidoria.		02/12/09		01		Externo		DPT

		311		01/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Ludmila da Paz Gomes da Silva		ludmiladapazgomes@yahoo.com.br		Dúvidas sobre preenchimento  da plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 02/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante da 15/12/09, solicitando confirmação da resolução da demanda.		22/12/09		21		Externo		PRE

		312		03/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Pedro Venezuela		vene@if.uff.br		Bolsas no exterior: Atraso e falta de informações.		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail pelo senhor Fernando Bancaneli dia 03/12/09.		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para o demandante solicitando confirmação da resolução da demandante dia 03/12/09. Conforme e-mail encaminhado pelo o demandante a demanda foi solucionada dia 03/12/09.		03/12/09		00		Externo		DPH

		313		03/12/09		DENUNCIA		e-mail		Ricardo Ishak		rishak@ufpa.br		Pedido de reconsideração sobre pareceres.		E-mail encaminhado para o senhor Daniel dia 03/12/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail para o senhor Daniel Alves dia 15/12/09, solicitando informações da demanda apresentada. E-mail en		Aguardando resposta						-40150		Externo		PRE

		314		03/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Getulio Ribeiro		gribeiro477@hotmail.com		Dificuldades de preenchimento no Currículo Lattes.		E-mail encaminhado para o senhor Charles Henrique de Araújo dia 04/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 09/12/09		12/10/09		-52		Externo		DPT

		315		08/12/09		DENUNCIA		e-mail		Caroline Vasques		vasquescaroline@hotmail.com		Denúncia contra o senhor Neftali Lenin V. Carreño		Encaminhado e-mail para a senhora Thais dia 08/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 08/01/10		19/01/10		42		Externo		DPH

		316		09/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Maria Angélica da Silva		mas@pq.cnpq.br		Esclarecimentos sobre o Edital 64/2009		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 09/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.Após novo questionamento da demandante via e-mail dia 09/12/09 esta Ouvidoria encaminhou e-mail para os senhores Drugowich e Felizardo Pe		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 14/12/09.		16/12/09		07		Externo		PRE

		317		10/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Luiz Carlos  Lobato Botelho		botelho.luiz@ig.com.br		Adicionar o JCR do produto de número 9 alencado no  Curriculo Lattes do senhor Luiz Carlos Lobato.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 10/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 11/12/09.		14/12/09		04		Externo		PRE

		318		09/12/09		escrito		e-mail		Empresa SERVITER - Serviços Terceirizados Ltda				Descumprimento de obrigações contratuais por parte da empresa SERVITER - Serviços Terceirizados Ltda		Documento enviado pelo o senhor Cláudio da Silva Lima para à Procuradoria Regional do Trabalho da 7º Região, Fortaleza - CE e para a Superindência Regional do Trabalho e Emprego - SRTE/CE, dando ciência dos indícios de irregularidade na relação de trabalh		ENCERRADA		Segundo informações do senhorCláudio Lima, os colaboradores da empresa SERVITER receberam o pagamento referente ao mês de Outubro. Informa ainda que este Conselho entrou com ação na Justiça para efetuar o pagamento dos proximos meses direto aos trabalhado		10/12/09		01		OUTROS		DAD

		319		09/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Alcebíades Rodrigues Junior		arj@unicamp.br		Inclusão de Bolsista na folha de pagamento - dezembro/2009		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 10/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações. E-mail encaminhado para a senhora Darlene Miranda dia 19/01/10, solicitando informações necessárias sobre a demanda apresentada.		Aguardando resposta						-40156		Externo		PRE

		320		14/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Maria Clarindo Carvalho		mclarin@cnpq.br		Servidor com Progressão ou Rearranjo nas Progressões		E-mail encaminhado para a senhora Lúcia Roberta dia 15/12/09 informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 16/12/09		28/12/09		14		DPH		DAD

		321		14/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Kaliandra Souza Alves		kally_alves@hotmail.com		Problemas com relação ao preenchimento do termo CNPq - Resultado de reconsideração - [503850/2009-8]		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 14/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado e-mail para o senhor Geraldo Sorte e para o setor Suporte dia 16/12/09, informando questionamento da demandante e solicitando escla		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 20/01/10, solicitando confirmação da demanda apresentada. Conforme e-mail encaminhado pela demandante dia 20/01/10, para esta Ouvidoria a demanda foi atendida.		20/01/10		37		Externo		PRE

		322		17/12/09		RECLAMAÇÃO		escrito		anônimo				RECOLOCAÇÃO DO MURAL HISTÓRICO CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Dacio Renault da Silva com cópia para o senhor Felizardo Penalva para a Presidencia deste Conselho e para Comunicação dia 17/12/09.		ENCERRADA		Demanda atendida dia 17/12/09. Segundo o senhor Dacio o quadro será afixado na parede de mármore que dá para a W 2 no prédio do CNPq na quadra 507.		17/12/09		00		Outros		PRE

		323		21/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Cícero		cmanoel@cnpq.br		Porque que o setor de transporte não pode participar das confraternizações de fim de ano.		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 21/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 21/12/09.		22/12/09		01		DAD		DAD

		324		21/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Cicero		cmanoel@cnpq.br		Melhoria do equipamento de informática no setor de transporte.		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 21/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 21/12/09.		22/12/09		01		DAD		DAD

		325		21/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Rubens Reimão		rubens.reimao@pq.cnpq.br		Esclarecimentos sobre o CARTÃO PESQUISADOR		E-mail encaminhado para a senhora Tereza e para o senhor Batista dia 21/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 22/12/09, solicitando confirmação de recebimento do esclarecimento prestado pelo senhor Josenaldo Ferreira Batista.		23/12/09		02		Externo		DAD

		326		28/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Luiz Carlos Abreu		cdh.fsp@gmail.com		Recurso ao Edital MCT/CNPq/MEC/CAPES nº 016/2009		E-mail encaminhado para a senhora Ângela Cunico dia 28/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante. E-mail encaminhado para a senhora Maria Ângela Cunico dia 07/01/010 solicitando esclarecimentos d		Aguardando resposta						-40175		Externo		DPH

		327		28/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Ouvidoria do MCT - Luciano José Quintão Teixeira		luciano@cca.ufes.br		Demora exagerada em um pedido de reconsideração e não funcionamento dos serviço de contatos do CNPq		E-mail encaminhado para o demandante dia 04/01/09 informando documentação necessária para dá encaminhamento a demanda.E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 19/01/10, solicitando maiores informações sobre a demanda apresentada pela mesma dia 29/12		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 20/01/10. Conforme e-mail encaminhado pelo o demandante para esta Ouvidoria dia 21/01/10 a demanda foi atendida.				-40175		Externo		Outros

		328		31/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Andréa Dias Brandão		brandao.a.d@bol.com.br		Ajuda para prestação de contas		E-mail encaminhado para o demandante dia 04/01/09 informando documentação necessária para dá encaminhamento a demanda.E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 19/01/10, solicitando maiores informações sobre a demanda apresentada pela mesma dia 29/12		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 12/01/10, solicitando confirmação da resolução da demanda. Demanda resolvida com sucesso conforme e-mail enviado pela demandante dia 12/01/10.		12/01/10		12		Externo		PRE

		329		31/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		José Marcos Nogueira		jmarcos@dcc.ufmg.br		Processo com pendência indevida 479461/2004-0  MARENEGRI Universal.		E-mail encaminhado para o demandante dia 04/01/09 informando documentação necessária para dá encaminhamento a demanda.E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 19/01/10, solicitando maiores informações sobre a demanda apresentada pela mesma dia 29/12		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandate dia 19/01/10, solicitando confirmação da resolução da demanda apresentada. Conforme e-mail encaminhado pelo o demandante para esta Ouvidoria dia 19/01/10, a demanda foi atendida com sucesso.		20/01/10		20		Externo		PRE
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PERFIL DA DEMANDA
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ORIGEM

		

				DAD		DPH		DPT		GPR/PRE		P. EXTERNO

		TOTAL		26		22		20		16		245		329
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DESTINO

		

				DAD		DPH		DPT		DPT/DPH		GPR		OUTROS		PRE

		TOTAL		120		25		24		9		38		65		48		329
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		26		22		20		16		245



DAD

DPH

DPT

GPR/PRE

P. EXTERNO

DEMANDAS POR ORIGEM



Plan1

		053		10/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jaime W. V. de Mello		jwvmello@ufv.br		Bolsista EV-A		E-mail encaminhado para Lucilene Faustina dia 10/03/09 informando pedido e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda resolvida dia 07/04/09		07/04/09		28		Externo		COCQG - DPH

		237		23/09/09		DENUNCIA		E-MAIL		Tônia Rocha		toniarocha@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes da senhora Laura Iglesias		Demanda encaminhada para a COMLATTES via e-mail dia 23/09/09. Conforme determina o item 6.2 da Resolução  Normativa 014/2009.		ENCERRADA		Demanda reencaminhada para a Comissão Lattes via e-mail dia 23/09/09		23/09/09		00		Externo		COMLATTES

		305		25/11/09		DENUNCIA		e-mail		Diego Astúa de Moraes		diegoastua@ufpe.br		Inconsistência no Currículo Lattes do senhor Laiones da Silva Nascimento		E-mail encaminhado para o demandante dia 25/11/09, confirmando recebimento da demanda apresentada e informando procedimentos legais para ser tomado.		ENCERRADA		Encaminhado Memorando n° 018/2009 para a Comissão Lattes dia 25/11/09, segundo a Resolução Normativa 014/2009.		25/11/09		00		Externo		COMLATTES

		054		10/03/09		ESCLARECIMENTOS				Marcio Brandão				Dialogo SESAD/ SELIC – Alteração de textos		Contanto com diretores para maiores informações.		ENCERRADA		Demanda resolvida.		10/03/09		00		DAD		SESAD - DAD





BASE DE DADOS

		001		02/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Juan Ignacio Brizuela		juanbrizuelapna@gmail.com		Bolsa de Mestrado		E-mail encaminhado Assessoria de Cooperação Internacional dia 02/01/09 solicitando fornecimento de informações para o demandante		ENCERRADA		Resposta ao Demandante dia 02/01/08		05/01/09		03		Externo		Presidência

		002		05/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Maria Luiza Tucci Carneiro		malutucci@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes		E-mail encaminhado para Prof. Dietrich dia 07/01/09 informando novas inconsistências no Currículo Lattes		ENCERRADA		Resposta ao Demandante dia 27/02/09		16/03/09		70		Externo		Outros

		003		07/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Clóvis Costa Júnior		clovisc		Quando será a implementação da sugestão referida		E-mail encaminhado para diretores da DPT e DPH, solicitando que seja reiterado o pedido aos gestores citados.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 16/03/09.		16/03/09		68		DAD		DPT / DPH

		004		07/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Thiago Braga izidoro		tizidoro@gmail.com		Pedido de informações a respeito das razões que fundamentaram decisões de indeferimento		E-mail encaminhado para Auxiliadora dia 07/01/09, pedindo esclarecimento.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 08/01/09, informando que o próprio coordenador do projeto deverá solicitar diretamente à CGAPB as informações sobre o indeferimento.		08/01/09		01		Externo		DPT

		005		09/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Clóvis Costa Júnior		clovisc		Dificuldade para  contatar pessoas chaves do Setor de informática.		Encaminhado e-mail dia 09/01/09 para Geraldo Sorte solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 18/03/09		18/03/09		68		DAD		DAD

		006		16/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Marcelo Ernandez		marcelo.ernandez@gmail.com		Solicitação de credenciamento no Importa Fácil		E-mail encaminhado para o demandante dia 16/01/09, informando endereço de e-mail correto e providencias tomada por esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta ao demandante.		26/02/09		41		Externo		Outros

		007		16/01/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Eliezer João de Souza Presidente da ABREA				Denúncia envolvendo pesquisa sobre amianto.		E-mail encaminhado para diretores do CNPq dia 19/01/09, informando a denuncia apresentada.		ENCERRADA		Ofício 008/2009 encaminhado para senhora Conceição Lemes via e-mail dia 18/05/09.		18/05/09		122		Externo		Outros

		008		16/01/09		RECLAMAÇÃO		POR ESCRITO		Luiz Alberto Bertucci		bertucci@face.ufmg.br		Cópia do Projeto referente ao prof. Allan Claudius Queiroz Barbosa		E-mail encaminhado para o demandante dia 19/01/09, informando providencia a ser tomada.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 19/01/09, informando providencia a ser tomada.		19/01/09		03		Externo		Outros

		009		19/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Kleber (Ouvidoria do MCT)		kleber_zoo@hotmail.com		Duvida sobre bolsa PIBIC CNPq		E-mail encaminhado para demandante dia 19/01/09, informando procedimentos.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para demandante dia 19/01/09, informando procedimentos.		19/01/09		00		Externo		Outros

		010		19/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Clóvis Costa Júnior		clovisc		QUANDO IRÃO CONSERTAR O AR CONDICIONADO DO PRÉDIO DA 509		E-mail encaminhado para chefe de Gabinete dia 26/01/09,solicitando informações das providencias tomadas para solucionar o problema		ENCERRADA		Resposta ao demandante		10/02/09		22		DAD		DAD

		011		22/01/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Denise de Oliveira		oliveira		Ar condicionado da 509,existe alguma previsão de melhoria?		E-mail encaminhado para demandante dia 22/01/09, informando providencias tomadas pela CGADM.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		10/02/09		19		DPT		DAD

		012		23/01/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Luma Andrade ( João Filho Nogueira de Andrade)		lumabiologa@hotmail.com		BOLSA DE ESTUDO DO CNPq.		E-mail encaminhado para o demandante dia 27/01/09, informando os procedimentos legais para tal solicitação.		ENCERRADA		Resposta a Ouvidoria do MCT, dia 04/02/09		02/03/09		38		Externo		Outros

		013		23/01/09		DENUNCIA		TELEFONE		Ana Paula Mendes Teixeira				Sem condições de trabalho no térreo do prédio da 507,devido reforma no referido local.		Contanto  telefonico com Luis Maia, solicitando providencias..		ENCERRADA		Demanda atendida,serviço passa a ser executado a noite.		13/02/09		21		DAD		DAD

		014		26/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Paulo Roberto Pinheiro		logic.expert@hotmail.com		Utilização ilegal de bolsas de pesquisa que vem sendo aplicado há pelo menos 4 anos.		E-mail encaminhado para CGECT em 27/01/09 solicitando análise e informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 09/02/09.		2/10/09		15		Externo		DPH

		015		27/01/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Márcia Neves		mpneves		Sugerimos algumas ações para aumentar a transparência e boa gestão no CNPq.		E-mail encaminhado para CGADM e CGERH em 28/01/09 solicitando análise das sugestões.		ENCERRADA		Resposta à demandante com cópia de resposta da CGADM sobre a implementação das sugestões. CGERH disponibilizou o laudo na intranet. Não houve confirmação de recebimento.		2/9/09		13		GAB		DAD

		016		28/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Flávio Pietrobon Costa		pietrobon_costa@yahoo.com.br		Inconsistência Currículo Lattes		E-mail encaminhado à prof. Em 09/02/09		ENCERRADA		E-mail Encaminhado ao demandante dia 30/03/09, passando informações e informando aquirvamento da demanda.		3/30/09		61		Externo		Outros

		017		29/01/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo		pedroaalmeida@bol.com.br		Denúncia de irregularidades profundas relativas à concessão de bolsa de doutorado.		E-mail encaminhado para o demandante solicitando maiores informações sobre o denunciado.		ENCERRADA		Por falta de maiores informações da parte do demandante encerra-se a demanda.		2/10/09		12		Externo		Outros

		018		29/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Antonio Teixeira do Amaral Júnior		amaraljr@uenf.br		Atualizações do Curriculo LATTES		E-mail encaminhado para Coordenador Geral de informática informando a denuncia e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda atendinda		04/02/09		06		Externo		GAB

		019		30/01/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Clóvis Costa Júnior		clovisc		Inspeção no predio do CNPq na 509		E-mail encaminhado para Claudio Lima dia 09/02/09, passando informação e solicitando providencias. CGADM determinou à COINF q promova os consertos necessários.		ENCERRADA		Resposta ao servidor via      e-mail dia 09/02/09		09/02/09		10		SEBIE - DAD		DAD

		020		02/02/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Gildete da Cunha Bastos		gildetec		Proibição de pessoas que não são funcionários do CNPq a frequentar o restaurante da 509.		Sugestão analisada pela CGADM que fundamentada  no contrato firmado com o restaurante, adotou as providências cabíveis para solucionar o problema		ENCERRADA		Resposta ao demandante via   e-mail dia 03/02/09		03/02/09		01		DPH		DAD

		021		02/02/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		CARLOS ANDRE CURSINO RORIZ		andrero		Problema com a folha de ponto		Contando telefonico com técnico da informatica.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		02/02/09		00		DPT		DPT

		022		03/02/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Rita de Cássia Ariza da Cruz (Ouvidoria do MCT)				Solicitação de Análise de Manifestação		Contanto com Fernando Pessoa Lima, ramal: 9940, solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta a Ouvidoria do MCT,por não obter e-mail da demandante.		06/02/09		03		Externo		DAD

		023		04/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Agrava-se o problema de infra-estrutura - RISCO de INCÊNDIO		E-mail para CGADM em 04/02/09		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 26/02/09		26/02/09		22		DPH		DAD

		024		04/02/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Nilson Fernandes Dinis		ndinis@usscar.br		Processo de bolsa de produtividade - Comunicado sobre aprovação		Contanto com area tecnica responsavel dia 04/02/09, solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Contato telefonico com demandante dia 04/02/09, 17 horas e 25 minutos, passando informações necessarias		04/02/09		01		Externo		DPT/DPH

		025		06/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Carlos André Roriz		andrero		Laudo Técnico		E-mail encaminhado para Cláudio Lima, Geraldo Sorte e Lucia Roberta, solicitando providências necessárias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 26/02/09		26/02/09		20		DPT		DAD

		026		06/02/09		RECLAMAÇÃO		FORMULÁRIO ELETRÔNICO		Pedro Machado Barbosa		pmachado		Problemas no Ar condicionado no prédio do CNPq da  509		E-mail encaminhado doa 06/02/09, informando ao demandante providencias tomadas para solucionar o problemas.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 06/02/09		06/02/09		00		PRE		DAD

		027		06/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Elisabeth Ritter		ritter@uerj.br		Reconsideração de bolsa de produtividade		E-mail encaminhado para COENG dia 06/02/09, solicitando informações necessarias.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 06/02/09		09/02/09		03		Externo		DPH

		028		06/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Thereza Cristina Carvalho dos Santos		thereza.carvalho@terra.com.br		Solicitação de verificação de Prestação de Contas		Contanto com Guilherme solicitando informações necessarias.		ENCERRADA		Resposta a demandante		10/02/09		04		Externo		DAD

		029		09/02/09		DENUNCIA		MEMO 018/2009		Cláudio Lima				Cláudio Lima x Márcia Neves		Demanda passado para Comissão de Ética visto que foge da alçada de competência desta Ouvidoria.		ENCERRADA		Demanda encerrada		12/02/09		03		DAD		GAB

		030		10/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Vanda Lidia Romano da Silveira Ouvidoria TCU		VandaLRS@TCU.gov.br		Denuncia contra Teresa Cristina dos Santos Leal		E-mail encaminhado para Teresa Cristina dia 10/02/09.		ENCERRADA		Resposta a demandante via  e-mail dia 16/03/09.		16/03/09		34		Externo		Outros

		031		10/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ouvidoria do MCT		ouvidoria-noreply@mct.gov.br		Solicitação de Análise de Manifestação		E-mail encaminhado para o chefe de gabinete dia 13/02/09. Solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail para Ouvidoria do MCT dia 09/03/09.		09/03/09		27		Externo		GAB

		032		11/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Maria Alice Lustosa		cepsirj@terra.com.br		Informações a respeito de concessão de bolsa de Apoio Técnico		E-mail encaminhado para a demandante dia 11/02/09,fornencendo informações necessarias.		ENCERRADA		Demanda atendida		11/02/09		00		Externo		Outros

		033		20/01/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Maria Lucia Mourão				Barulho do aquecedor do CNPq esta incomodando vizinhos.		Contato telefônico com Cláudio Lima,informando a denuncia e solicitando resolução do problema.		ENCERRADA		Demanda atendida.		13/02/09		24		Externo		CGADM - DAD

		034		12/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ana Regina Gomes Bezerra		regina		Pedido - janelas aberta e chuva!		E-mail encaminhado para Claudio Lima dia 12/02/09, passado considerações de servidor do CNPq, sobre condições de trabalho no prédio da quadra 509.		ENCERRADA		Demanda encerrada		12/02/09		00		DPH		CGADM - DAD

		035		13/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Sueli Rodrigues		sueli@pq.cnpq.br		Suporte técnico e Plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 13/02/09. Solicitando informações necessárias para subsidiar  as ações desta Ouvidoria		ENCERRADA		Demanda atendida		31/03/09		46		Externo		CGINF - DAD

		036		16/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Nilton Soares de Souza Neto		niltonsoaresdesouza@gmail.com		Bolsista da Casa Brasil. Prazo de entrega do relatório e confirmação do recebimento do desligamento		E-mail encaminhado dia 16/02/09, para área técnica solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 19/03/09		03/04/09		46		Externo		DPT/DPH

		037		16/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jose  Ricardo M. Mermudes		jrmermudes@gmail.com		Ajuda para pedido de reconsideração		E-mail encaminhado dia 16/02/09, para área técnica solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 02/03/09		13/03/09		25		Externo		DPT/DPH

		038		12/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Nagib Nassar		nagnassa@rudah.com.br		Projetos sem ser informado, sem receber carta nenhuma.		Contanto telefonico com Maria Auxiliadora, solicitanto maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		12/02/09		00		Externo		DPT

		039		17/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Natan Marques		nmarques		Mudança Sedoc para Cerradão.		Feito contato com Jackson - RH, solicitando verificação de vagas para o demandante. Nívia disponibilizou vaga no setor de Importação,mas o demadante não aceitou.		ENCERRADA		Resposta ao demandante.		20/03/09		31		DPH		DAD

		040		18/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jean Nunes dos Santos		jeanunes@pq.cnpq.br		Reconsideração de
bolsa de produtividade em pesquisa		E-mail encaminhado para Maysa Pires Neves dia 18/02/09, solicitando informações necessárias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 18/02/09.		18/02/09		00		Externo		DPT

		041		13/02/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		N. L. Vijaykumar		vijay@lac.inpe.br		Interrupção da bolsa de produtividade DT		E-mail encaminhado para Cimei (COCTC/DPH) dia 16/02/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante		18/02/09		05		Externo		DPH

		042		18/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Clovis Costa Junior		clovisc		Providenciado por escrito nas questões que não estão claras nas Normas.		E-mail encaminhado dia 19/02/09 para Jose Roberto Drugowich de Felicio e
Oswaldo de Siqueira, informando sugestão do demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 16/03/09.		16/03/09		26		SEBIE - DAD		DPH

		043		26/02/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ambrósio Castro Luis Bonfim		ambrosiocastro@yahoo.com.br		Questionamento da suspensão da Bolsa		E-mail encaminhado para Cleonice dia 27/02/09, solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Auditoria do CNPq dia 23/03/09		23/03/09		25		Externo		Outros

		044		26/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Cinara Lerrer Rosenfield		rosenfield@uol.com.br		Inconsistência Currículo Lattes da Senhora Juliete		E-mail encaminhado para Juliete informando denuncia e solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta a demandante via e-mail dia 16/03/09		16/03/09		18		Externo		Outros

		045		03/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ernesto Ruppert Filho		ruppert@fee.unicamp.br		Bolsa DT - Produtividade em Desenvolvimento Tecnológico		E-mail encaminhado para Presidência do CNPq, DPT e DPH, dia 03/03/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 11/05/09.		08/06/09		97		Externo		DPT / DPH

		046		03/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Fernando Kokubun		fkokubun@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes Mario Celso Kruscinski		E-mail encaminhado para Suporte dia 03/03/09, passando informações necessárias.		ENCERRADA		Encaminhada resposta dia 03/03/09		10/03/09		07		Externo		GAB

		047		03/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo				Inconsistência Currículo Lattes Sandra Ceciliano de Souza Veloso		E-mail encaminhado para Professora Edina dia 03/03/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para Analise Curricular Vitae dias 04/03/09, informando procedimentos adotados por esta Ouvidoria		05/03/09		02		Externo		Outros

		048		03/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rafael Lemos		lemosrfl@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes Marco Antonio Leonel Caetano		E-mail encaminhado ao demandante dia 03/03/09, informando situação do CV do demandado.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 03/03/09		13/03/09		10		Externo		Outros

		049		03/03/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Denise de Oliveira		oliveira		Limpeza dos tubos do ar condicionado		E-mail encaminhado para Cláudio Lima dia 03/03/09, informando e solicitando medidas necessárias.		ENCERRADA		Encaminhada resposta a demandante dia 03/03/09.		04/03/09		01		DPT		CGADM - DAD

		050		04/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Regina Pekelmann Markus		rpmarkus@gmail.com		Remoção de aviso de inadimplência		E-mail encaminhado para Josenaldo - SEPCO,solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta a demandante via  e-mail dia 10/03/09		10/03/09		06		Externo		DAD

		051		09/03/09		DENUNCIA		FORMULÁRIO ELETRÔNICO		Anônimo				Alunos pagam associação de Porto Velho e recebem diploma de Universidade Federal  (UNB)		E-mail encaminhado para Prof CALOS ALBERTO PARAGUASSU CHAVES, informando denuncia e solicitando maiores esclarecimentos. Ofício 009/2009 encaminhado dia 06/04/09, para o professor Carlos solicitando mais uma informações necessarias que nós habilite a solu		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 01/06/09		01/06/09		84		Externo		Outros

		052		10/02/09		DENUNCIA		E-MAIL		Vanda Lidia Romano da Silveira Ouvidoria TCU		VandaLRS@TCU.gov.br		Denuncia contra  Nivia Gracielle Villela Pinto		E-mail encaminhado para Nivia Gracielle Villela Pinto  dia 10/02/09.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 10/03/09		10/03/09		28		Externo		Outros

		053		10/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jaime W. V. de Mello		jwvmello@ufv.br		Bolsista EV-A		E-mail encaminhado para Lucilene Faustina dia 10/03/09 informando pedido e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda resolvida dia 07/04/09		07/04/09		28		Externo		COCQG - DPH

		054		10/03/09		ESCLARECIMENTOS				Marcio Brandão				Dialogo SESAD/ SELIC – Alteração de textos		Contanto com diretores para maiores informações.		ENCERRADA		Demanda resolvida.		10/03/09		00		DAD		SESAD - DAD

		055		10/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Thereza Christina Carvalho dos Santos		thereza.carvalho@terra.com.br		Cópia da documentação enviada a esse Conselho, com a devida quitação.		E-mail encaminhado para demandante dia 12/03/09,informando providencias tomada por esta Ouvidoria		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 12/03/09		12/03/09		02		Externo		Outros

		056		12/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Claudio Gottschalg Duque		klauss@unb.br		Denuncia contra Luiz Carlos Ribeiro Junior  de possivel plagio.		E-mail encaminhado para o demandante dia 12/03/09, passando informações necessárias para maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 12/03/09		13/03/09		01		Externo		Outros

		057		12/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Pedro Machado e André Zanela		pmachado		Solicita informações e apresentam proposta para equacionar os problemas do prédio da 509.		E-mail encaminhado para o Presidente do CNPq, vice-presidente e Gilberto Xavier		ENCERRADA		Após conversa com os demandantes, onde os mesmos nos informou para desconsiderar a demanda, pois a área administrativa demorou muito para fornecer a resposta.		02/10/09		204		PRE		DAD / DPT

		058		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Sueli Rodrigues		sueli@pq.cnpq.br		Problemas com implementação de bolsa de mestrado		E-mail encaminhado para DPH dia 13/03/09, solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 17/03/09		18/03/09		05		Externo		DAD

		059		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Paulo J P Santos		pjp.santos@pq.cnpq.br		Implementar bolsa de mestrado		E-mail encaminhado para Suporte e para Guido dia 13/03/09, solicitando maiores providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 18/03/09.		18/03/09		05		Externo		GAB

		060		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Madalena		mada@gmail.com		Solicitamos uma clareza maior em relação a estrutura do CNPq.		E-mail encaminhado para Felizardo Penalva dia 13/03/09, informando reclamação apresentada a esta Ouvidoria e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta a demandante via e-mail dia 13/05/09.		15/05/09		63		Externo		GAB

		061		13/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fernando Shimidt de Paula		feshipa@ig.com.br		Esclarecimento sobre preenchimento do currículo na plataforma Lattes		Resposta ao demandante via e-mail dia 13/03/09		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 13/03/09		13/03/09		00		Externo		DAD

		062		16/03/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Laura Sinay				Implementação de bolsa PDJ		Contanto telefônico com técnicos de CODES - Guilherme e Welington informando reclamação e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 16/03/09.		09/04/09		24		Externo		DAD

		063		17/03/09		RECLAMAÇÃO				Anônimo				Uso excessivo de cigarros na garagem.		E-mail encaminhado para Edílson dia 17/03/09, informando demanda e solicitando providências.		ENCERRADA		Após visita efetuada da ANVISA aos setores envolvidos, diligencia na garagem e conversando com o colega sanamos a demanda dia 15/05/09.		15/05/09		59		COSAU - DPT		DAD

		064		18/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Ar condicionado 509		E-mail encaminhado para Luiz Maia e Edilson Santana, informando reclamação e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 27/03/09		03/04/09		16		COSAU - DPT		DAD

		065		18/03/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Melhorias nos sistemas CNPq  E-Fomento.		E-mail encaminhado para CODES dia 18/03/09, informando sugestão do demandante e solicitando maiores esclarecimentos. Após conversa com Renato dia 29/05/09 ficou de responder a demanda na primeira semana de junho.		ENCERRADA		Resposta encaminha ao demandante via e-mail dia 16/06/09		16/06/09		90		Externo		Presidência

		066		20/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		José Álvaro Moisés		jamoises@gmail.com		Edital MCT/CNPq 014/2008		E-mail encaminhado para COPAR dia 20/03/09, solicitando elementos para subsidiar a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada direto ao pesquisador via ofício 024/2009, pelo setor COPAR.		21/05/09		62		Externo		Presidência

		067		24/03/09		DENUNCIA				Denuncia encaminhada pela Comissão				Inconsistência Currículo Lattes Daiane Cristina Bertoglio		Denuncia encaminhada ao serviço de atendimento do CNPq		ENCERRADA		Ofício 011/2009 encaminhado ao demandante dia 27/05/09, informando que a demandanda já retirou as inconsistência do seu Curriculo Lattes. Processos 001/2008 ( Comissão Lattes) anexada a demanda 067/2009		24/06/09		92		Externo		Outros

		068		24/03/09		DENUNCIA				Denuncia encaminhada pela Comissão				Inconsistência Currículo Lattes Paulo César de Almeida Maia		Encaminhado Oficio n° 003/09 dia 24/03/09, para o Prof. Eduardo M. R. Fairbirn		ENCERRADA		Com base no parecer da área técnica arquiva-se a demanda dia 19/05/09		19/05/09		56		Externo		Outros

		069		24/03/09		DENUNCIA				Denuncia encaminhada pela Comissão				Inconsistência Currículo Lattes Weber Antonio Neves do Amaral		Oficio n° 004/2009 enviado aos senhores pesquisadores Maristerra R. Lemes Rogério Gribel Alexandre Sebbenn Rosane G.Collevatti. Dia 25/03/09		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Comissão Lattes, via Memorando 008/2009 dia 19/05/09		19/05/09		56		COSAU - DPT		DAD

		070		26/03/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Sugestão sistema fomento		E-mail encaminhado dia 26/03/09, para Geraldo Sorte, passando sugestão apresentada pelo demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 30/03/09		03/04/09		08		Externo		GAB

		071		26/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT - Lene Veiga				Solicitação de Análise de Manifestação		E-mail encaminhado dia 27/03/09, para demandante e Ouvidoria do MCT, passando informações necessárias.		ENCERRADA		Resposta a demandante dia 27/03/09.		31/03/09		05		Externo		Outros

		072		27/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Alexandre Henrique		advocaciasouza@uol.com.br		O aluno que recebe bolsa (auxilio) do CNPq pode ser registrado em outro emprego com carteira da previdência devidamente registrada.		E-mail encaminhado ao demandante dia 27/03/09, passando informações necessarias		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 27/03/09		27/03/09		00		Externo		DAD

		073		27/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Dinho		dinhomontanha@hotmail.com		Desde janeiro/2009 o atendimento odontológico na 507 está funcionando sem assistente no período vespertino		E-mail encaminhado dia 27/03/09, para Lucia Roberta informando reclamação e solicitando providencias para solucionar o problema.		ENCERRADA		Segundo a senhora Lúcia Roberta estamos (CNPq) em fase de licitação para contratação de nova empresa.		06/04/09		10		Externo		DAD

		074		30/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Luís Fernando Fávaro		favaroluis@gmail.com		Problemas com o SCOPUS		E-mail encaminhado para Charles Henrique dia 30/03/09, informando problemas e solicitando providencias necessária.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 09/07/09		09/07/09		101		Externo		GAB

		075		30/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fernando Antonio Moreira de Azeredo		fernando.azeredo@cqmed.com.br		Auxílio financeiro de projeto		Ofício N° 234/2009 - CETCE/AUD encaminhado para o senhor Fernando Antonio Moreira de Azeredo dia 07/05/09.Acusando recebimento de sua correspondência e esclarecendo a ordem cronológica dos fatos.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 25/05/09.		25/05/09		56		Externo		DPT / DPH

		076		30/03/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Lafayette Franco Sobral		lafayete@cpatc.embrapa.br		Reconhecimento de título para concorrer a Editais		E-mail encaminhado dia 30/03/08, para DPT e DPH solicitando maiores informações		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 28/04/09.		28/04/09		29		Externo		Outros

		077		30/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Bolsa no Exterior - Transporte.		E-mail encaminhado para Ouvidoria do MCT dia 30/03/09, passando informações necessarias.		ENCERRADA		Demanda encerrada		30/03/09		00		Externo		Outros

		078		31/03/09		DENUNCIA		E-MAIL		Regina de Sousa Bolina Matos		reginabolina@hotmail.com.		Inconsistência Currículo Lattes Antonio Augusto Coppi Maciel Ribeiro		E-mail encaminhado para o Prof. Antonio Augusto Coppi Maciel Ribeiro,informando denuncia e solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Inconsistência corrigida.		03/04/09		03		Externo		Outros

		079		31/03/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Gilson Gonçalves de Lima		gilsongl@gmail.com		Bolsa no Exterior - Transporte.		E-mail encaminhado para o demandante dia 01/04/09, passando informações necessarias.		ENCERRADA		Demanda encerrada		01/04/09		01		PRE- GAB		GAB

		080		01/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Felizardo Penalva da Silva		fpenalva		Resultado de Julgamento de bolsa PDJ,
Katiane Regia Menezes Lima		CGECT, CGEFO e CGINF, setores estão tomando providencias		ENCERRADA		Serviço de atendimento encaminhou resposta a demandante via e-mail dia 16/03/09.		08/04/09		07		PRE - ADMCT		GAB

		081		02/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Glauter Pinto de Souza		glauter@cnpq.br		Tentativa de fraude utilizando o @pq.cnpq.br		E-mail encaminhado para Margareth dia 02/04/09, solicitando informações necessárias que nos habilite a responder a demanda.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 03/04/09		06/04/09		04		Externo		DAD

		082		02/04/09		DENUNCIA		FALE COM O OUVIDOR		anônimo				Problemas em relação a empresa que presta serviços ao CNPq - CAPITAL		E-mail encaminhado para Claudio Lima dia 02/04/09, solicitando providencias.		ENCERRADA		Demanda Encerranda dia 06/04/09		15/04/09		13		Externo		Outros

		083		03/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Telma Cenira Couto da Silva		aei@cnpq.br		Inconsistência Currículo Lattes Eduardo Baldaci de Lima		E-mail encaminhado para o senhor Eduardo Baldaci de Lima dia 08/04/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado a demandante dia 08/04/09, informando as providencias adotada por esta Ouvidoria		09/04/09		06		Externo		DAD

		084		03/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Jorge A. S. Machado		machado@usp.br		Quatro anos para retirar uma pendência do sistema- por falha técnica do CNPq.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 03/04/09, solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 03/04/09		03/04/09		00		Externo		DPT

		085		03/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		César Vivian Lopes		cevele@redemeta.com.br		Revisão de Titulação		E-mail encaminhado dia 06/04/09, para o senhor Belmiro Freitas de Salles Filho, solicitando se possível elementos que nós possibilite responder ao demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 06/05/09		06/05/09		33		Externo		DPH

		086		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Herbert Luiz Ferreira				Inconsistência Currículo Lattes Márcia Josanne de Oliveira Lira		Demanda encaminhada para Auditoria Interna do CNPq.		ENCERRADA		Demanda passada para Auditoria Interna do CNPq.		05/05/09		32		Externo		Outros

		087		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Guilherme Lafourcarde Asmus				Inconsistência Currículo Lattes Alessandra Mayumi T. Alovisi		E-mail encaminhado para Prof. Alessandra Mayumi T. Alovisi dia 06/04/09, solicitando elementos que nos habilitem a responder a demanda ou avaliar o encaminhamento mais adequado ao assunto.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 06/04/09.		07/04/09		04		Externo		Outros

		088		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Paulo Roberto Rosa Lopes Nunes				Inconsistência Currículo Lattes Sergio Vicente Denser Pamboukian		E-mail encaminhado para o prof. Sérgio dia 06/04/09, solicitando elementos que nos habilitem a responder a demanda ou avaliar o encaminhamento mais adequado ao assunto.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 08/04/09.		25/06/09		83		Externo		Outros

		089		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		anônimo				Inconsistência Currículo Lattes Angela Maria da Silva		E-mail encaminhado para as senhoras Ângela Maria e Luciana dia 06/04/09, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Comissão Lattes, via Memorando 008/2009 dia 19/05/09		19/05/09		46		Externo		Outros

		090		03/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Charles Henrique de Araújo		caraujo		Aplicação de substância de cheiro forte em corrimão		E-mail encaminhado para Edílson Santana Guimarães  dia 03/06/09, informando denuncia e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 06/04/09.		07/04/09		04		DAD - COBDR		DAD

		091		03/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Lúcia Roberta				Mau comportamento do servidor Eduardo Antonio Rodrigues de Carvalho no Posto do Banco do Brasil do CNPq quadra 507.		Contato com feito com Josenaldo, chefe do referido servidor, informando o ocorrido e orientando a conversar com o seu funcionário.		ENCERRADA		Servidor Eduardo Antonio Rodrigues esclareceu os fatos ocorridos e pediu desculpas pelo seu comportamento inadequado.		03/04/09		00		CGERH - DAD		DAD

		092		03/04/09		SUGESTÃO		FALE COM O OUVIDOR		José Murilo Coura Brito		jmurilo		Sugiro que a Ouvidoria/Qualidade de Vida realizem enquête com relação ao custo/beneficio e a satisfação dos funcionários com relação ao funcionamento do restaurante CNPq/509.		E-mail encaminhado para a senhora Iliada Muniz Lima dia 03/04/09, passando sugestão e solicitando apreciação da sugestão e o retorno a esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 15/04/08.		15/04/09		12		COCHS - DPH		DAD

		093		06/04/09		DENUNCIA		POR ESCRITO		Baptista Gargione Filho				Inconsistência Currículo Lattes Francisco Gorgônio da Nóbrega		Oficio n° 007/2009 encaminhado para Francisco Gorgônio da Nóbrega dia 28/04/09.		ENCERRADA		Após Ofício n° 007/2009 encaminhado ao demandante dia 21/05/09, o mesmo não se manifestou mais, acreditamos ter atendindo ao seu pedido. Memo N° 013/2009 encaminhada para o senhor coordenador do Grupo de Apoio da COMLATTES, dia 19/08/09.		19/08/09		135		Externo		Outros

		094		06/04/09		ESCLARECIMENTOS		POR ESCRITO		Odete / RH				Solicita ajuda para solucionar impasse do senhor Paulo Moura na relação 58 anos de CNPq		Contanto feito com Cristina Anches, Angela Paulista e Lúcia Roberta, para solucionar problema		ENCERRADA		O nome do servidor deverá constar na lista para receber placa, sendo que a foto do referido servidor só constará no livro de 2010		08/04/09		02		SECAC -DAD		PRE/DAD

		095		09/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Samya Campana		samyacampana@gmail.com		Denúncia de mau-uso de recurso por parte de ex-bolsista do CNPq  Ivandro Carlos Valdameri		E-mail encaminhado para o senhor Ivandro Carlos Valdameri dia 09/04/09, informando a denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para a Auditoria do CNPq,  por motivos de fugir da alçada desta Ouvidoria dia 03/08/09. Encaminhado e-mail para a demandante dia 03/08/09, informando providencias adotadas por esta Ouvidoria.		03/08/09		116		Externo		Outros

		096		09/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Joana Alves de Souza		jozinha_souza@yahoo.com.br		Bolsista de Doutorado do CNPq mantém vínculo empregatício -  Paulo Cavalheiro Schenkel		E-mail encaminhado para o senhor Paulo Cavalheiro Schenkel dia 02/06/09, informando a denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 17/06/09 informando que a demanda foi encaminhada a Auditoria do CNPq.                             Demanda encaminha para Auditoria via Ofício N° 09/2009, dia 17/06/09.		17/06/09		69		Externo		Outros

		097		09/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Karina Alcantara Alvares  		facom@faap.br		Bolsista de Doutorado do CNPq mantém vínculo empregatício -  Paulo Cavalheiro Schenkel		E-mail encaminhado para a senhora Karina dia 06/04/09, informando o melhor procedimento a ser tomado.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante pela Equipe do Suporte via e-mail dia 23/04/09.		08/05/09		29		Externo		Outros

		098		14/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Gabriel de Oliveira Pereira		gpereira@grad.ufsc.br		Problemas de Atendimento e informação pelo CNPq.		E-mail encaminhado para o senhor Jaime informando a reclamação do demandante e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda resolvida, resposta ao demandante dia 22/04/09		29/04/09		15		Externo		DAD

		099		15/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo				Denúncia contra Prof a Aronita Rosenblatt possui duas bolsas do CNPq		E-mail encaminhado para DPT dia 15/04/09, informando denuncia e solicitando informações que nós habilite a responder a suposta irregularidade.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o e-mail do demandante dia 05/06/09.		05/06/09		51		Externo		DPT

		100		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alessandro Moure		amoure		Pregão eletrônico 61/2008.		E-mail encaminhado para a senhora Rosita e para o senhor Cláudio Lima dia 16/04/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 17/04/09		17/04/09		01		SEPCO - DAD		DAD

		101		16/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rodrigo Palomo de Oliveira		rodpalomo@yahoo.com.br		Inconsistência Currículo Lattes Paulo Roberto Ceccon		E-mail encaminhado para o senhor Paulo Roberto Ceccon dia 16/04/09, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta ao demandante dia 05/05/09		06/05/09		20		Externo		Outros

		102		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Tarciso lima		tarciso@cnpq.br		Acesso externo via hotmail o que está acontecendo?		E-mail encaminhado para Guido Saenen dia 16/04/09, informando reclamação e solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Demanda resolvida dia 17/04/09		22/04/09		06		PRE - GAB		DAD

		103		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos Daniel Pérez		cdperez@ufpe.br		EDITAL MCT/CNPq Nº 03/2009		E-mail encaminhado para os senhores diretores dia 16/04/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda atendida.    Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 13/05/09		13/05/09		27		Externo		DPT/DPH

		104		16/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		William Waissmann		william.waissmann@gmail.com		Sem acesso ao  currículo Lattes via “buscar currículo”.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 16/04/09. Informando reclamação e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 17/04/09.		22/04/09		06		Externo		DAD

		105		17/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Emerson da Motta Willer		ewiller		Problemas com o Sistema        E-fomento		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 17/04/09, solicitando informações sobre o assunto.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 18/05/09.		18/05/09		31		Externo		DAD

		106		17/04/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Matheus Silveira		silveira_lima@hotmail.com		Mudança arbitrária de critérios na Unesp-Araraquara		Resposta ao demandante via   e-mail dia 23/04/09		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 23/04/09				-39920		Externo		Outros

		107		20/04/09		SUGESTÃO				Anônimo				Controle entrada/saída portarias		ENC. CGADM para avaliação,		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 20/04/09		22/04/09		02		Externo		DAD

		108		20/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Eugênio Rezende de Carvalho		eugenio.carvalho@pq.cnpq.br		Esclar.sobre itens RN 016/2006		E-mail encaminhado para DPH dia 20/04/09, informando pedido de esclarecimento e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhado ao demadante dia 20/04/09		22/04/09		02		Externo		DPH

		109		20/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Maria Lucia Boarini		mlboarini@uol.com.br		Enviei minha proposta ao CNPQ e até agora não recebi a confirmação de recebimento.		E-mail encaminhado para Maria Ângela Cunico dia 22/04/09, solicitando informações que nós habilite a esclarecer a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada pela Equipe Suporte para a demandante dia 22/04/09. Resposta encaminhada a demandante dia 03/08/09		03/08/09		105		Externo		DPH

		110		20/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Amelia Regina Ramos Coelho 		amel_coelho@yahoo.com 		Inconsistência Currículo Lattes Peter Robert Demant		E-mail encaminhado para a demandante dia 22/04/09, solicitando maiores esclarecimentos sobre a denuncia formulada.		ENCERRADA		Resposta a demandante via   e-mail dia 19/05/09		19/05/09		29		Externo		Outros

		111		27/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Áurea Aguiar Cronemberger / Marliete Carvalho da Costa / Albanisa Sousa Gomes		cronemberger_aurea@hotmail.com / marliete123@hotmail.com / albanisa24@hgmail.com		Como
anda o processo do termo de convênio.		E-mail encaminhado ao senhor Morgado dia 27/04/09, solicitando maiores informações sobre a demandante, como o numero do processo.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via  e-mail 12/05/09		15/05/09		18		Externo		Outros

		112		27/04/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Carlos Alberto Botelho Xavier				Problemas com o restaurante da  509.		E-mail encaminhado para Marcos dia 27/04/09, solicitando copia da resposta que será enviada ao demandante.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via e-mail dia 30/04/09.		07/05/09		10		COCHS - DPH		Outros

		113		28/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Negligência por parte da Fundação Estadual de Ciência e Tecnologia de Roraima (FEMACT-RR), em relação ao Edital FEMACT/MCT/CNPq/CT-INFRA n. 002/2006		E-mail encaminhado para DPT, DPH e para Felizardo Penalva dia 19/05/09, informando denúncia e solicitando maiores informações.Demanda reencaminhada para Pittaluga (ASNAC), dia 26/05/09.		ENCERRADA		Conforme e-mail encaminhado pela Ouvidoria do MCT para esta Ouvidoria dia 02/09/09, encerra-se a demanda.		02/09/09		127		Externo		DPT / DPH

		114		30/04/09		DENUNCIA		E-MAIL		Gino Ceotto		gceotto@ufv.br		Inconsistência Currículo Lattes José Eduardo
Albuquerque		E-mail encaminhado ao demandante dia 30/04/09,informando a data do termino da balsa do senhor José Eduardo Albuquerque.		ENCERRADA		Resposta a demandante via  e-mail dia 30/04/09		05/05/09		05		Externo		Outros

		115		05/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Áurea Aguiar Cronemberger		cronemberger_aurea@hotmail.com		A  bolsa de  Implementação do protocolo de manutenção e ampliação da Coleção de Cultura de Fungos Zoospóricos da Universidade Federal do Piauí está em vigor.		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 08/07/09		ENCERRADA		Resposta encaminha a demandante via e-mail dia 08/07/09. E-mail encaminhado para Ouvidoria do MCT dia 10/08/09 informando providencias adotadas por esta Ouvidoria para solução desta demanda.		10/08/09		97		Externo		Outros

		116		08/05/09		DENUNCIA		TELEFONE		Artur Cesar Isaia				Desapareceram todas as mensagens da caixa de entrada do email arturci@pq.cnpq.br.		Resposta ao demandante via telefone dia 14/05/09		ENCERRADA		Demanda atendida dia 14/05/09		14/05/09		06		Externo		Outros

		117		08/05/09		DENUNCIA		E-MAIL		Leila de Souza Fonseca		lsfonseca46@gmail.com		Pagamento de Bolsa PQ e Taxa de Bancada		E-mail encaminhado para o senhor Geovanny dia 08/05/09,solicitando informações necessárias que nós habilite a responder a devida demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 15/05/09		18/05/09		10		Externo		DAD

		118		11/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Tailise Conte Gheno		tailisegheno@yahoo.com.br		Bolsa - apoio técnico		E-mail encaminhado para Alexandre (COBIO) e para o setor SEBPG dia 11/05/09, solicitando informações que nós habilite a responder a devida demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 12/05/09		11/05/08		-365		Externo		DPT / DAD

		119		11/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Brener Rocha de Oliveira Ferreira - Ouvidoria MCT		brenerrocha@yahoo.com.br		 Não pagamento de bolsas (INSS)		E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT,informando que o assunto em questão não está afeto a este conselho.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 11/05/09		11/05/08		-365		Externo		Outros

		120		12/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Alessandro Moure		amoure		Acompanhamento de contratos administrativos deste Conselho.		E-mail encaminhado para o senhor Edílson Santana dia 12/05/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao servidor dia 09/06/09 via         e-mail.		09/06/09		28		SEPCO - DAD		DAD

		121		13/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Jochen Junker		junker@cdts.fiocruz.br		Problema com o login no lattes		E-mail encaminha para o setor GATI dia 13/05/09, informando a reclamação e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 23/06/09		25/06/09		43		Externo		GAB

		122		13/05/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alcebíades Francisco de Oliveira Junior		ajunior		Problemas com ar condicionado		E-mail encaminhado para o senhor Edílson Santana dia 13/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 20/05/09.		20/05/09		07		PRE		DAD

		123		14/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Thalita Vitachi Christiani		thavbio@hotmail.com		Artigo cientifico  passível de analise		E-mail encaminhado para CQSAU (Raquel) dia 14/05/09, informando assunto da demanda e solicitando informações que nós habilite a resposder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 19/05/09.		19/05/09		05		Externo		DPT

		124		14/05/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Fernando André - MCT				Pagamento de Bolsas  Implementação.		E-mail encaminhado para Rosangela Barreto Meneses dia 14/05/09, pedindo orientação da não implementação das bolsas do projeto.		ENCERRADA		Resposta ao demandante via telefone dia 14/05/09		14/05/09		00		Externo		Outros

		125		15/05/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Prof. Shirley				Perdeu bolsa/taxa no mês de março/2009		E-mail encaminhado para Jovan informando demanda e solicitando informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 01/06/09.		02/06/09		18		Externo		DAD

		126		18/05/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		João Carlos Canuto		canuto@cnpma.embrapa.br		Edital Popularização da Ciência		E-mail encaminhado para o senhor Alexandre (POPCT) dia 18/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 18/05/09.		26/05/09		08		Externo		Outros

		127		19/05/09		DENUNCIA		E-MAIL		Evandro Conforti		econforti@matrix.com.br		Inconsistência Currículo Lattes Ana Lúcia Brunialti Godard		E-mail encaminhado para a senhora Ana Lúcia dia 19/05/09, solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/05/09		26/05/09		07		Externo		Outros

		128		19/05/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		LUCINEIA		lneia		Disponibilidade de monitores LCD.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte e presidência dia 12/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhado a demandante dia 21/05/09, informando posição do setor de informática.		21/05/09		02		SESAD - DAD		DAD

		129		20/05/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		Cícero		cmanoel		Disponibilidade de monitores LCD.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte e presidência dia 12/05/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 21/05/09, informando posição do setor de informática.		21/05/09		01		SESAD - DAD		GAB

		130		20/05/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		E-fomento com problemas		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 20/05/09, informando reclamação e solicitando informações que nós habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 27/05/09		08/06/09		19		COSAU - DPT		GAB

		131		25/05/09		DENUNCIA		E-MAIL		Robério Anastácio Ferreira		raf@ufs.br		Como proceder para formalizar denúncia de uso indevido da Plataforma Lattes.		E-mail encaminhado dia 25/05/09 para o demandante informando como deve ser dá o procedimento da denúncia		ENCERRADA		Demanda encaminhada para Comissão Lattes dia 16/06/09, via Memo n° 010/2009		16/06/09		22		Externo		Outros

		132		25/05/09		Ofício 003/09		E-MAIL		Ouvidoria MCT - Paulo Heringer Trevisan				Demora de concessão de bolsas de estudo do Programa RHAE.		E-mail encaminhado para o senhor  Cimei Borges (COCTC) dia 25/05/09, informando denúncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 08/06/09		12/06/09		18		Externo		DPH

		133		28/05/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Roberto Heiden		roberto.heiden@yahoo.com.br		Conservação e Restauro de bens culturais não figura nem mesmo como uma especialidade.		E-mail encaminhado para o chefe de gabinete Felizardo Penalva dia 28/05/09, informando questionamento  e solicitando informações que nós habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 01/06/09		01/06/09		04		Externo		GAB

		134		28/05/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Vera Lúcia Vieira - Não foi aberta demanda física.				Dificuldade para inserir dados bancários no sistema Carlos Chagas.		Demanda repassada para SEPJP - Guilherme, ramal 9803 com cópia para Magda - Suporte.		ENCERRADA		Demanda resolvida professora atendida pelo senhor José Gomes - Suporte.		28/05/09		00		Externo		DAD

		135		29/05/09		sugestão		E-MAIL		Vera Lúcia Vieira - Não foi aberta demanda física.		regina		O novo procedimento de relatório de ligações telefônicas não foi comunicado aos servidores por  e-mail, apenas na intranet.		E-mail encaminhado Edilson Santana dia 29/05/09, informando sugestão		ENCERRADA		Sugestão encaminhada.		29/05/09		00		COCHS - DPH		DAD

		136		01/06/09		DENUNCIA		E-MAIL		Sandra Jatahy Pesavento - Ouvidoria do MCT				Beneficiária de bolsa do CNPq faleceu e continua recebendo bolsa.		E-mail encaminhado para Presidência, Jovan Guimarães, SEBIP, SEPCO dia 01/06/09, informando reclamação e solicitando maiores esclarecimentos. Cobrança feita via e-mail dia 08/06/09		ENCERRADA		Resposta encaminhada a Ouvidoria do MCT via e-mail dia 08/06/09		08/06/09		07		Externo		DAD

		137		04/06/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Luiz Ricardo Costa Ribeiro		luizr		Cheiro insuportável		E-mail encaminhado para Edilson dia 04/06/09, informando demanda e solicitando providencias necessarias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 27/07/09.		29/07/09		55		COCHS - DPH		DAD

		138		04/06/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Anônimo - Não foi aberta demanda física.				Desaparecimento sentido Vôo 447 - Air France, membros da comunidade acadêmica.		Após levantamento de informação, detectamos que os senhores (as) Izabela Maria Furtado Kestler / Octavio Augusto Ceva Antunes / Leonardo Veloso Dardengo, são bolsistas do CNPq.		ENCERRADA		O senhor Josenaldo Batista - SEPJP foi devidamente informando e solicitado a tomar as devidas providencias que o assunto requer, internamente no CNPq.		04/06/09		00		Externo		Outros

		139		08/06/09		ELOGIOS		FALE COM O OUVIDOR		Carlos Andre Cursino Roriz   Não foi aberta demanda física		andrero		Parabenizo a toda a equipe da Ouvidoria do CNPq pela qualidade dos relatórios apresentados.		Elogio registrado dia 08/06/09		ENCERRADA				08/06/09		00		COSAU - DPT		GAB

		140		08/06/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rochael		rochael.a@ig.com.br		Possível irregularidade - Currículo Lattes do senhor Carlos Alberto Farias		E-mail encaminhado ao demandante dia 09/06/09, solicitando um maior esclarecimento da sua denúncia.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 16/06/09. Nova resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 01/07/09. Reencaminhada resposta via e-mail para o demandante dia 18/09/09.		21/09/09		105		Externo		Outros

		141		10/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ana Paula Alves		apferroalves@hotmail.com		Auxilio na exclusão do currículo da plataforma Lattes		E-mail encaminhado dia 10/06/09 para o senhor Felizardo, chefe de gabinete, informando demanda e solicitando providencias.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 21/07/09. Encaminhada nova resposta a demandante via e-mail dia 14/08/09.		17/08/09		68		Externo		GAB

		142		15/06/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		João Ângelo Oliva Neto		olivanet@terra.com.br		Inconformismo com o resultado de bolsa PQ		E-mail encaminhado para a senhora Cida dia 15/06/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado ao demandante dia 24/06/09, informando que encaminharíamos correspondência ( Ofício n° 015/2009) ao mesmo contendo esclarecimentos do CA-LL para o indeferimento do seu pedido e recurso, bem como os dois livros recebidos pelo CNPq e não		30/06/09		15		Externo		DPH

		143		15/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rafael Timbó		rafael@vti.com.br		Aditivo contendo a alteração da coordenação.		E-mail encaminhado para Geraldo Sorte dia 15/06/09, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/06/09		16/06/09		01		Externo		DAD

		144		15/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Paulo Roberto Neves Costa		paulocosta@ufpr.br		Apoio à Participação em Eventos Científicos no Exterior - AVG		E-mail encaminhado para o Senhor Drugowich e para os setores da DPH, CGCHS e Presidência, informando questionamento do demandante e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante com cópia para esta Ouvidoria dia 10/07/09, pela senhora Maria Ângela Cunico.		13/07/09		28		Externo		DPH

		145		18/06/09		RECLAMAÇÃO		escrito		Anônimo				Incongruências nos textos e normas ( bolsas ) da instituição.		E-mail encaminhado para o Dr. Drugowich e para a presidência do CNPq dia 18/06/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.Cobrança feita via e-mail dia 02/07/09. E-mail encaminhado para o senhor Tarciano e para o setor de DPH dia 23/10/0		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante (Carlos André Roriz) via e-mail dia 01/11/09.		04/11/09		139		Externo		DPH

		146		19/06/09		DENUNCIA		E-MAIL		Andréa Dias Brandão 		brandao.a.d@bol.com.br 		Pagamento de bolsa de mestrado		E-mail encaminhado a demandante dia 22/06/09, informando procedimentos desta Ouvidoria. E-mail encaminhado para a professora Marcier dia 31/08/09, solicitando maiores informações, que nos habilite a responder a demandante.E-mail encaminhado para o setor D		Demanda reaberta dia 10/08/09.  ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 27/10/09 via e-mail, assim como para os devidos interessados.		27/10/09		130		Externo		DPT

		147		19/06/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Cristina Maria M. Reis		crisreis		Conserto e disponibilização de banheiros no 3º andar		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 19/06/09, informando demanda e solicitando providencias necessária. Cláudio Lima enviou e-mail dia 19/06/09, informando que encaminhou  demanda para COINF/CGADM.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante dia 10/08/09 via e-mail		24/08/09		66		COCBI - PRE		DAD

		148		22/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Meire Lelis Leal Martins		meire.lelis@pq.cnpq.br		Bolsa de produtividade (chama   PQ 10/2008 ).		E-mail encaminhado ao setor COPAR dia 22/06/09, informando demanda e solicitando providencias necessária. E-mail encaminhado para o senhor Drugowich dia 25/08/09, informando questionamento feito por esta Ouvidoria para o setor COPAR, que até esta data (25		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 28/08/09 pelo senhor Felizardo Penalva e em seguinda resposta encaminhada a demandante por esta Ouvidoria		28/08/09		67		Externo		DPH

		149		23/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Pedro (Glauter Pinto Souza)				Quem procurar no CNPq para resolver um problema de documentação histórica.Documentação histórica do LNCC.		E-mail encaminhado para o senhor Roberto Muniz dia 23/06/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o senhor Glauter dia 23/06/09, solicitando que entre em contanto direto com o senhor Roberto Muniz		23/06/09		00		PDMCT		PR

		150		23/06/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Profa. Lídia - Não foi aberta demanda física.				CARTÃO PESQUISA		Contato telefônico com a senhora Kátiane, ramal 9981, solicitando informações necessárias.E-mail encaminhado para a senhora Kátiane, ressaltando o pedido da demandante. Contanto com a senhora Thereza - COFIN sobre a falta de informação: ela disponibilizou		ENCERRADA		Feito contanto também com o senhor Tarciano - Gabinete da Presidência, Que trabalhou no projeto e o mesmo informou que a Ouvidoria deveria ser comunicada e deveria ter sido avisada do encontro das equipes para apresentar o produto (cartão pesquisa-bandeir		26/06/09		03		Externo		DAD

		151		24/06/09		DENUNCIA		FALE COM O OUVIDOR		Osman Alvares dos Prazeres		osmanp		Comportamento inadequado da senhora Patricia Maria Torres Evangelista.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte, para Presidencia e para o senhor Drugowich, informando denuncia e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 08/07/09, via e-mail.		24/08/09		61		SEBIE - DAD		GAB

		152		24/06/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos Eduardo Costa Almeida		calmeida		Palestras realizadas no Auditório na 509 poderiam ser transmitidas na sala de vídeoconferência		E-mail encaminhado para a senhora Ilka dia 25/06/09, informando sugestão do demandante, sugerindo análise e solicitando um retorno a Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 16/07/09.		16/07/09		22		SECIF - DAD		DAD

		153		25/06/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos André Cursino Roriz		andrero		Melhoria do sistema E-Fomento		E-mail encaminhado para o coordenador geral de informática dia 25/06/09, informando sugestão.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para área competente.		01/09/09		68		COSAU - DPT		GAB

		154		26/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Amilcar		aaddpp1@yahoo.com.br		Aplicação do dec. 5518/2005.		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/06/09.		ENCERRADA		Demanda encerrada, resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/06/09.		16/07/09		20		Externo		Outros

		155		29/06/09		ESCLARECIMENTOS		FALE COM O OUVIDOR		Cicero Manoel		cmanoel		Computador novo do tipo LCD.		E-mail encaminhado para os senhores Geraldo e Felizardo Penalva dia 29/06/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhado ao demadante via e-mail dia 29/06/09		29/06/09		00		SESAD - DAD		GAB

		156		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Alberto Schanaider		alberto-sch@ig.com.br		Duvidas sobre o Edital  MCT/CNPq/FINEP Nº 07/2009		E-mail encaminhado para a Senhora Katiane - Fale Conosco- dia 30/06/09, informando que demanda deve ser respondida pelo atendimento/CNPq.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 30/06/09, pelo setor Fale Conosco.		30/06/09		00		Externo		PR

		157		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Andréa Diniz		dreadiniz@gmail.com		Duvidas sobre Bolsas de Estudos no Exterior.		Informações encaminhada a  demandante via e-mail dia 30/06/09.E-mail encaminhado a senhora Maria Ângela Cunico dia 08/07/09, informando demanda e solicitando analise da mesma.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 30/07/09		30/07/09		30		Externo		DPH

		158		30/06/09		DENUNCIA		escrito		Rita de Cassia Scardine Assis Lopes
  Não foi aberta demanda física.				Elcio José Candido está desaparecido desde o dia 22/06/09 após as 18h. A família fez registro na delegacia do Gama. O seu carro foi localizado num posto de gasolina aberto e sem chave. Telefone 9277 - 3594 para contanto com Claudia (Esposa do Elcio).		Feito contato com o Comitê de Relacionamento que esta acompanhando o caso.Pedirá ajuda para Delegado responsável pelo caso de informa o andamento do processo.		ENCERRADA		Élcio José Cândido foi encontrado e está em coma na UTI do Hospital de Base. Segundo informações que foram repassadas para a família, inicialmente ele deu entrada no hospital do Gama no dia 23/06 com traumatismo craniano, como o estado era grave, foi remo		01/07/09		01		PRE		PR

		159		30/06/09		DENUNCIA		escrito		Alessandro Moure -   Não foi aberta demanda física.				Cópia ata / lista de presença da reunião CD junho 2009.Alessandro Moure informa que o Sr. Paulo Melo, nega liberar informação mesmo com solicitação formal.		Conversa com o Sr. Felizardo e com o Sr. Paulo Melo, onde foi abordado que o Sr. Paulo Melo solicitou uma justificativa para elaboração de pedido (listagem presença), já que a ata não esta disponível (ênfase de redação), que retorna na próxima reunião do		ENCERRADA		Após conversa com os senhores Felizardo e Paulo Melo onde foi sugerido que falássemos com o Sr. Grissel - PROJUR, o demandante ficou de enviar uma mensagem complementar para o Gabinete com a justificativa do pedido de informação. O mesmo ficou de encaminh		30/06/09		00		SEPCO - DAD		GAB

		160		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ruy Carlos Ramos de Menezes		ruymenezes@cpgec.ufrgs.br		Dúvida sobre resultado Ed 07/2009 ARC -01 - processo 451628/2009-8		E-mail encaminhado para a senhora Lílian Dumay dia 30/06/09, solicitando que assim que encaminhar  resposta ao demandante encaminhar cópia para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandate via e-mail dia 28/08/09 pelo Flizardo Penalva - Chefe de Gabinete		28/08/09		59		Externo		Outros

		161		30/06/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Quanto ao desaparecimento de Servidor Público Federal		E-mail encaminhado ao demandante dia 30/06/09, informando providencias adotadas por esta Ouvidoria desde que foi informando o desaparecimento do Servidor Elcio José Candido.		ENCERRADA		Resposta encaminha ao demandante via e-mail dia 01/07/09		03/07/09		03		COENG - DPH		PR

		162		02/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Márcio Rostirolla Adames Ouvidoria do MCT				Problemas com o programa DAAD / CAPES / CNPq		E-mail encaminhado para Linda Rosa dia 02/07/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.E-mail encaminhado a Linda Rosa dia 03/07/09 com os devidos anexos sitado pelo demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 07/07/09, via   e-mail pela senhora Linda Rosa da Silva (ASCIN) com cópia para esta Ouvidoria		07/07/09		05		Externo		PR

		163		02/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Fernando Bacaneli		bacaneli		Denúncia sobre a qualidade dos serviços da plataforma Lattes.		E-mail encaminhado para Presidência e para o senhor Felizardo Penalva dia 02/07/09, informando denúncia e solicitando maiores informações e providencias para solucionar a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 20/08/09 via e-mail.		24/08/09		53		Externo		GAB

		164		03/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Estranhei não haver sido postado o R$ e sim $ na divulgação das tabelas de remunerações dos servidores		E-mail encaminhado para Lúcia Roberta dia 03/07/09, informando questionamento e solicitando informações necessárias e providencias para resolver a reclamação.		ENCERRADA		Demanda atendida, dia 03/07/09. Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 03/07/09		03/07/09		00		COENG - DPH		DAD

		165		06/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Maria Clara		mulhoa		Providências para que seja solicitado aos três funcionário, Stanlei, Joel e Jane que cooperem no sentido de não emitirem tanto ruídos.		E-mail encaminhado para o chefe do SEPQV,
c/cópia para COPQV e SECIN dia 06/07/09, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 09/07/09, porém aguardando retorno do senhor Jackon.		09/07/09		03		COCEX - DPH		DAD

		166		06/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Carolina Heberle		carolina@ekipedeeventos.com.br		Prazo de vigência do cartão pesquisa		E-mail encaminhado para a senhora Ana Thereza Santana dia 06/07/09, informando demanda e solicitando que resposta diretamente ao demandante com cópia para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		E-mail encaminhado a demandante dia 06/07/09, informando que seu questionamento foi devidamente encaminhado a área competente e em breve estará recebendo esclarecimentos sobre a demanda apresentada.		27/07/09		21		Externo		DAD

		167		07/07/09		ESCLARECIMENTOS		escrito		Rui Rothe-Neves				Esclarecimentos sobre o processo N° 308619/2008-0		E-mail encaminhado para DPH e para Coordenação de Ciências Humanas e Sociais dia 07/07/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.Encaminhada demanda para Maria Ângela Cunico dia 07/07/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/07/09.		29/07/09		22		Externo		DPH

		168		07/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Áurea		cronemberger_aurea@hotmail.com		Resultado de bolsas 2009		E-mail encaminhado para o senhor Marco Antonio M. da Silva dia 07/07/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante dia 08/07/09 via e-mail, informando providencias a serem tomadas para maiores esclarecimentos ao  seu questionamento.		09/07/09		02		Externo		DAD

		169		07/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Lídia Maria		lidiamaria2306@brturbo.com.br		Informações falas na Plataforma Lattes		E-mail encaminhado para o senhor Presidente e para o senhor Felizardo Penalva dia 07/07/09, informando demanda e solicitando providencias.		ENCERRADA		Encaminhada demanda para a Comissão Lattes via Memo n°14/2009 enviado para o Coordenador do Grupo de Apoio da COMLATTES
       Sr. Flávio Coutinho dia 31/08/09		31/08/09		55		Externo		PRE - GAB

		170		08/07/09		DENUNCIA		OFÍCIO		Ofício n° 07/2009 - Ouvidoria do MCT  - Guilherme		guilherme@starline.ee		Bolsa de mestrado indevida para o senhor Valter Lima Junior.		E-mail encaminhado para Ouvidoria do MCT dia 08/07/09, informando resolução da demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail dia 08/07/09 para Ouvidoria do MCT.		08/07/09		00		Externo		Outros

		171		08/07/09		DENUNCIA		OFÍCIO		Ofício n° 05/2009 - Ouvidoria do MCT				Deficiência no atendimento aos bolsistas do programa DAAD por parte do setor SEBIE.		E-mail encaminhado para a senhora coordenadora do SEBIE dia 09/07/09, informando denúncia e solicitando providências necessárias para resolver a demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para Ouvidoria do MCT (senhor Morgado) dia 28/07/09		28/07/09		20		Externo		DAD

		172		08/07/09		DENUNCIA		OFÍCIO		Ofício n° 06/2009 - Ouvidoria do MCT  - Guilherme				Irregularidades nos processos seletivos do CBPF.		Ofíco n° 016/09 encaminhado via AR para Ouvidoria Geral do MCT dia 09/07/09, dando maiores esclarecimentos sobre a denúncia.		ENCERRADA		Ofício n° 016/2009 enviado dia 09/07/09.		09/07/09		01		Externo		Outros

		173		09/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Eduardo Baldaci de Lima - Não foi aberta demanda física.		eduardo.lima@seduc.mt.gov.br		Qual portaria, lei ou decreto pode se basear uma apelação sobre direito autoral na qual alega extração de pequena parte de uma descrição de projeto de um lattes para outro.		E-mail encaminhado para o demandante dia 09/07/09, passando orientações necessarias.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 09/07/09		09/07/09		00		Externo		Outros

		174		13/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Gabriele Moura		gabibi_moura@hotmail.com		Inconsistência de informações no Currículo Lattes. - Daniella Ribeiro Pereira.		E-mail encaminhado para a senhora Daniella Ribeiro Pereira dia 13/07/09, informando denúncia e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 10/08/09		10/08/09		28		Externo		Outros

		175		16/07/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		Cicero		cmanoel		É correto a atitude da central telefonica está bloqueando os nossos meios de comunicação via celular		Demanda encaminhada via e-mail para o senhor James Henrique Macedo dia 16/07/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 25/08/09 via    e-mail		25/08/09		40		DAD		DAD

		176		16/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Fabiano Thompson		fabiano.thompson@biologia.ufrj.br		Solicitação de parecer do projeto 490659/2008-0 submetido ao edital cooperação bilaterial Brasil-EUA em 2008.		Demanda encaminhada para o senhor Paulo César Siqueira via e-mail dia 16/07/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 17/07/09		27/07/09		11		Externo		PR

		177		16/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Natan Marques Furtado		nmarques		Situação dos banheiros do prédio do CNPq na quadra 509.		E-mail encaminhado para o senhor James dia 17/07/09, informando demanda e solicitando providencias necessária.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 24/07/09		24/07/09		08		COCEX - DPH		DAD

		178		21/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Mary Montenegro		montenegro@usp.br		Suspensão pagamento de bolsa		E-mail encaminhado para CGSAU em 21/07, informando reclamação e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 03/08/09.		10/08/09		20		Externo		DPT

		179		22/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Bruno Silvestre		silvestre@hotmail.com		Reconsideração prorrogação bolsa		E-mail para DPH/COCCT dia 22/07/09.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 14/08/09, fornecendo maiores esclarecimentos sobre seu questionamento. Como o demandante não se manifestou desde o ultimo contanto feito por esta Ouvidoria, entendemos que o seu pedido foi atendido.Portanto encerra		16/09/09		56		Externo		DPH

		180		23/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		OUVIDORIA MCT				Plataforma Lattes e Carlos Chagas		E-mail encaminhado para o senhor Morgado dia 23/07/09, esclarecendo funções da Plataforma Carlos Chagas e Lattes.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 27/07/09		27/07/09		04		Externo		Outros

		181		23/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Gildete		gildetec		Servidor com gripe suína		E-mail encaminhado para Ilíada em 22/07/2009		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 22/07/09, informando resposta da COPQV sobre o seu questionamento.		27/07/09		04		COCTC - DPH		DAD

		182		24/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Maria Aparecida Pereira da Silva		mcida		Mal cheiro no banheiro do 2° andar		E-mail encaminhado para SESAD dia 24/07/09, informando demanda e solicitando providencias para a solução da mesma.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 27/07/09		29/07/09		05		COCHS - DPH		DAD

		183		24/07/09		DENUNCIA		E-MAIL		Fernando Furtado		furtado.odonto.ufmg@gmail.com		Indício de falsidade de informações envolvendo o CNPq por parte da senhora MARTA FONSECA MARTINS GUIMARÃES.		E-mail encaminhado para Josenaldo e Cláudia dia 27/07/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via  e-mail dia 30/07/09		03/08/09		10		Externo		DAD

		184		27/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Anônimo				Exames periódicos/2009		Questionamento apresentado para os senhores(a) Luis Soares Maia, Jackson e Lili.		ENCERRADA		Resposta encaminhada por    e-mail a esta Ouvidoria dia 27/07/09, pelo senhores(a) Luis Maia, Jackson e Lili.		28/07/09		01		outros		DAD

		185		27/07/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fabian Borghetti		fborghet@unb.br		Problemas com ficha de bolsista		E-mail encaminhado para a equipe do Suporte dia 27/07/09, informando reclamação e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 09/09/09.		10/09/09		45		Externo		GAB

		186		30/07/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT		ouvidoria@mct.gov.br		Crítica referente ao pronunciamento do Sr. Ministro publicado no Jornal O Dia de 09/07/2009, em matéria intitulada "Meta de 16 mil mestres e doutores formados até 2010 não será atingida.		E-mail encaminhado para o senhor Presidente do CNPq e para o senhor Felizardo dia 30/07/09, informando questionamento e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail para o senhor Felizardo Penalva dia 08/09/09, solicitando com urgência uma		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail para Ouvidoria do MCT dia 07/10/09		07/10/09		69		Externo		GAB

		187		04/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Adriana Sales de Oliveira		adrianauenf@yahoo.com.br		Situação atual do processo N° 451465/2009-1, prof. Carlos Jorge Locullo de Oliveira		E-mail encaminhado para a senhora Ana Thereza  dia 04/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.E-mail encaminhado para a senhora Laís - COFIN, pelo senhor Isaías Carvalho - SEFIN, solicitando que a mesma resposta à demanda apresentada.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 14/10/09, solicitando confirmação da resolução do problema. Demanda atendida segundo a demandante dia 16/10/09		16/10/09		73		Externo		Outros

		188		05/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Luciano Dutra		dutra@dpi.inpe.br		Resultado do julgamento - [308253/2008-6] - Produtividade em Pesquisa - PQ - 2008		E-mail encaminhado para o senhor Alexandre Guilherme Motta Sarmento dia 05/08/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda. E-mail encaminhado para DPH dia 06/08/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 11/09/09. Como o demandante não se manifestou desde o ultimo contato feito por esta Ouvidoria entendemos que a sua solicitação foi atendida, portanto encerra se a demanda na data de hoje dia 16/09/09.		16/09/09		42		Externo		DPH

		189		06/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Francisco Augusto Rosa  		frosa@hotmail.com		Reclamações  referenciar rutoriais relacionados  - Luíz Antônio Franco da Silva 		E-mail encaminhado ao demandante dia 07/08/09, confirmando o recebimento da demanda e informando posição deste conselho quanto ao seu questionamento.		ENCERRADA		O demandante não se proununciou mais deste o ultimo contanto com o mesmo via e-mail dia 07/08/09, por este motivo encerra se a demanda na data de hoje dia 03/09/09		03/09/09		28		Externo		Outros

		190		07/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Andréa Dias Brandão		brandao.a.d@bol.com.br		Duvidas sobre prorrogação de bolsa.		E-mail encaminhado para a senhora Maria Auxiliadora da Silveira dia 07/08/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 24/08/09.		24/08/09		17		Externo		DPT

		191		11/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Daniel Veras		daniar73@gmail.com		Ajuda para submeter formulario "BOLSA PRODUTIVIDADE EM PESQUISA"		E-mail encaminhado para a Presidência do CNPq dia 11/08/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 13/08/09		13/08/09		02		Externo		GAB

		192		13/08/09		DENUNCIA		E-MAIL		Anônimo				Professor Tutor PET MEDICINA recebe concomitantemente Bolsa PET, BOLSA CNPq e dedicação exclusiva e trabalha em clinica.		Contato feito via telefone com o senhor Jovan, ramal 9577, dia 14/08/09, solicitando maiores informações que nós habilite a resolver a devida demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 21/08/09 via e-mail		21/08/09		08		Externo		DAD

		193		17/08/09		DENUNCIA		E-MAIL		Rodrigo Plei		rodrigo.plei@gmail.com		Inconsistência de informações no Currículo Lattes. Do senhor Sodré Gonçalves de Brito Neto		E-mail encaminhado para o SUPORTE EXTERNO do CNPq dia 17/08/09, fornecendo informações sobre o encaminhamento da demanda.		ENCERRADA		Demanda encaminhada para o Coordenador do Grupo de Apoio da COMLATTES sr. Flávio Coutinho, dia 17/08/09, via Memo n° 012/09		17/08/09		00		Externo		GAB

		194		17/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Nercy Lima		nercys		Péssima qualidade do papel higiênico		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima, dia 17/08/09, informando reclamação e solicitando providencias necessárias para resolver esse impasse.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante dia 19/08/09 via    e-mail		19/08/09		02		SECAC - DAD		DAD

		195		18/08/09		sugestão		E-MAIL		Wellington Jesuino		wjesuino		Sugestão para criação de Manual Lattes		E-mail encaminhado para os senhores Drugo e Geraldo Sorte, informando sugestão apresentada dia 19/08/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 20/08/09 via e-mail.		20/08/09		02		COAPD - DPH		GAB

		196		19/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Claudio Oliveira Egalon		COEgalon@aol.com		Bolsas auxilios no exterior		E-mail encaminhado para a senhora Mônica Rebello de Oliveira, dia 19/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 20/08/09 via     e-mail.		25/08/09		06		Externo		DAD

		197		21/08/09		sugestão		E-MAIL		Carlos Andre Roriz		andrero		Melhoria do Edital MCT/CNPq 14/2009 para indicar ad hoc		Sugestão encaminhada para o senhor Geraldo Sorte via e-mail dia 21/08/09.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via  e-mail dia 21/08/09.		03/09/09		13		COSAU - DPT		GAB

		198		21/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Maria Elizabeth Lucas		elucas@plugin.com.br		Renovação bolsa PQ		E-mail encaminhado para a senhora Katiane dia 21/08/09, informando questionamento da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.Encaminhado e-mail para a senhora Cíntia de Cássia pela senhora Katiane dia 14/09/09, solicitando que a mesma resposta à		ENCERRADA		Encaminhada via e-mail resposta a demandante dia 15/09/09.		29/09/09		39		Externo		PR

		199		21/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ricardo Ishak		rishak@ufpa.br		Problemas para atualização CV Lattes		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo sorte dia 21/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 24/08/09.		26/08/09		05		Externo		GAB

		200		24/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alicio Santos Petiz (Telefone para contanto (11) 9996 - 7176)		aliciopetiz@gmail.com		Exclusão do currículo Lattes do google		E-mail encaminha para o senhor Geraldo Sorte, dia 24/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 09/09/09. Encaminhado nova resposta ao demandante via   e-mail dia 17/09/09		21/09/09		28		Externo		GAB

		201		24/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		José Murilo Coura Brito		jmurilo		Uso indevido do restaurante e dos caixas eletrônicos do CNPq.		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 24/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 25/08/09		25/08/09		01		DPH		DAD

		202		25/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos Eduardo Costa Almeida		calmeida		Forma irritante de divulgação.		Resposta encminhada ao demandante dia 25/08/09 via    e-mail		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante dia 25/08/09		25/08/09		00		CECIF - DAD		PR

		203		25/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestão de melhoria E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 25/08/09, informando demanda e solicitando elementos que nós  habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 26/08/09		08/09/09		14		COSAU - DPT		GAB

		204		25/08/09		ESCLARECIMENTOS		Telefone		Cibele - Não foi aberta demanda física				CNPq não vai disponibilizar álcool em gel na 509		Contato telefônico com o senhor James ramal 9201, dia 25/08/09, onde foi informando do questionamento da demandante. Segundo o senhor James ainda hoje dia 25/08/09 vai ser colocado álcool em gel no prédio da 509		ENCERRADA		Contanto telefônico com a Senhora Cibele, ramal 9677, dia 25/08/09, onde foi informando as devidas providencias adotada por esta Ouvidoria e informando que ainda hoje dia 25/08/09 será colocado álcool em no prédio da 509.		25/08/09		00		PRE		DAD

		205		25/08/09		DENUNCIA		E-MAIL		Tomás Figueiredo Fontan		modulo1000@hotmail.com		Atraso no pagamento das bolsas de iniciação científica júnior do CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Edimilson dia 26/08/09, informando questionamento e demandante e solicitando maiores esclarecimentos.       E-mail encaminhada para Marilene  solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/08/09.		28/08/09		03		Externo		GAB

		206		25/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Duvidas sobre o edital para bolsa DT		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo dia 26/08/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder a Ouvidoria do MCT.		ENCERRADA		Demanda repassada para a SIBRATEC via e-mail dia 31/08/09.		10/09/09		16		Externo		GAB

		207		26/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 26/08/09, informando sugestão de melhoria do sistema           E-fomento encaminhada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 26/08/09		08/09/09		13		COSAU - DPT		GAB

		208		26/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Antonio Vallinoto		vallinoto@ufpa.br		Problemas na  atualização do CV Lattes		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 26/06/09.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 31/08/09				-40051		Externo		Outros

		209		27/08/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Marcos Dangelo da Costa				Dúvidas sobre contracheque		E-mail encaminhado para a senhora Lucia Roberta dia 27/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/08/09.		28/08/09		01		Externo		DAD

		210		27/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 27/08/09, informando sugestão de melhoria do sistema           E-fomento encaminhada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 27/08/09		08/09/09		12		COSAU - DPT		GAB

		211		31/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 31/08/09, informando sugestão de melhoria do sistema           E-fomento encaminhada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 31/08/09		08/09/09		08		COSAU - DPT		GAB

		212		31/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fabiano Thompson		fabiano.thompson@biologia.ufrj.br		Disponibilização do processo 500570/2009-4 na sua Plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para os senhores Geraldo Sorte e Guilherme Reis dia 31/08/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nós habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 09/09/09. Como o demandante não se manifestou deste o e-mail encaminhado entendemos que a sua solicitação foi atendida, diante disso encerra se a demanda na data de hoje dia 16/09/09.		16/09/09		16		Externo		GAB

		213		31/08/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Lúcia Maria Vaz Peres		lvperes@terra.com.br		Dúvida sobre o cartão pesquisa		E-mail encaminhado para a senhora Ana Thereza Santana Roncarati dia 31/08/09, informando questionamento feito pela demandante e solicitando que a mesma responda direto para a demandante com cópia para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 01/09/09.		01/09/09		01		Externo		DAD

		214		31/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Sandra de Fátima Costa		scosta		Esclarecimentos sobre quando vão pagar a rescisão dos terceirizados da Capital		E-mail encaminhado para o senhor Gilberto Pereira Xavier dia 01/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 08/09/09		08/09/09		08		DAD		DAD

		215		31/08/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Natan Marques Furtado		nmarques		Melhoria dos serviços Importa Fácil		E-mail encaminhado para a senhora Nívea, dia 04/09/09, informando sugestão encaminhada para esta Ouvidoria.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 25/09/09.		25/09/09		25		COCEX - DPH		DAD

		216		04/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Sugestões de melhorias do       E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Charles dia 04/09/09 informando sugestão.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a aréa competente via e-mail dia 04/09/09. Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 23/09/09.		24/09/09		20		CGSAU - DPT		DAD

		217		04/09/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Carmen Lucia Borges Negraes - Não foi aberta demanda física				Elevador com defeito (porta) e limpeza dos banheiros		Por orientação desta Ouvidoria a senhora Carmen ligou para o senhor James e relatou os fatos ocorridos onde o mesmo ficou de resolver as reclamações apresentadas.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 08/09/09		08/09/09		04		COCBI - PRE		DAD

		218		04/09/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Renato Medeiros - Não foi aberta demanda física				Falta de sergurança na saída do CNPq		Feito contanto com o 3° Batalhão de Policia Milita via telefone - 3445-2663 - Onde relatamos o fato ocorrido com o nosso colega, que foi perseguindo por possíveis assaltantes, fomos prontamente atendidos e um oficial esteve conosco no CNPq e ficou de elab		ENCERRADA		Enviando para o 3° Batalhão de Policia Militar o Ofício n° 018/09 a pedido do oficial q esteve aqui para que fosse providenciado o mais rápido possível um plano de ação para esta área.		08/09/09		04		ASCIN - PRE		Outros

		219		14/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		João Carlos Xavier Júnior		jcx1@dimap.ufrn.br		Suspensão de bolsa CNPq - processo: 550810/2007-2		E-mail encaminhada para a senhora Thais Pereira - CAPES, dia 14/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 15/09/09		16/09/09		02		Externo		DAD

		220		14/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Paulo Afonso Rheingantz		parheingantz@gmail.com		Problemas com Cartão BB Pesquisador		E-mail encaminhado para a senhora Ana Tereza dia 14/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Feito novo pedido de atendimento ao demandante para a senhora Ana Tereza via e-mail dia 28/09/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante dia 13/10/09, informando resolução da demanda apresentada e solicitando confirmação se o problema foi realmente solucionado.		14/10/09		30		Externo		DAD

		221		14/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Mirian Rejowski 		anptur@anptur.org.br		Cartão Pesquisa / CNPq		E-mail encaminhado para Josenaldo - SEPCO dia 15/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 15/09/09.		16/09/09		02		Externo		DAD

		222		16/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Camila Condilo		k.condilo@gmail.com		Pedido de providências quanto ao processo seletivo de bolsas para doutorado no exterior (GDE/Outros países).		E-mail encaminhado para o setor COPAR dia 16/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações. E-mail encaminhado para os senhores Drugowich e José Oswaldo Siqueira dia 28/09/09, informando novo questionamento da demandante e solicitando maiore		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 05/11/09		09/11/09		54		Externo		PRE

		223		16/09/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Clovis Costa Junior - Não foi aberta demanda física		clovisc		Obras na CGEFO - 509.		Clovis Costa ligou para a Ouvidoria solicitando intermediação do Ouvidor para levantar informações de uma possível obra que seria efetivada a partir do dia 16/09/09. Que possivelmente iria piorar os espaços físicos das coordenações.		ENCERRADA		Após contanto pessoal com o coordenador - Jovan, o mesmo informou que as obras serão para adaptar os espaços disponíveis devido a liberação de terceirizados para outras áreas com a nova sistemática operacional do E-fomento. Após essas explicações foi efet		16/09/09		00		CGEFO		DAD

		224		16/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Leanete Teresinha Thomas Dotta		lea_1971@hotmail.com		Solicitação de declaração de desligamento de bolsa.		E-mail encaminhado para o setor SEBPG dia 16/09/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 21/09/09.		21/09/09		36		Externo		DAD

		225		16/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Joel Pavan		joelpavan@ig.com.br		Suspensão temporária de bolsa		E-mail encaminhado para o setor SEBPG dia 16/09/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Encaminhada resposta para o demandante via e-mail dia 22/09/09.		22/09/09		37		Externo		DAD

		226		16/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Cíntia de David		cintiadedavid@gmail.com		Informações da Capes sobre Bolsas no Exterior - Processo: 1865-09-9		E-mail encaminhado para o setor SEBPG dia 16/09/09, informando demanda e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 18/09/09		21/09/09		36		Externo		DAD

		227		17/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Alexandre Buhler		purpleblind@yahoo.com.br		Declaração de suspensão de bolsas de doutorados/BR - processo 141906/2009-3 GD		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 18/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail  dia 21/09/09.		21/09/09		35		Externo		DAD

		228		17/08/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Larissa Ciríaco		laciriaco@gmail.com		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 18/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 21/09/09.		21/09/09		35		Externo		DAD

		229		17/08/09		RECLAMAÇÃO		TELEFONE		Antonio Lopes Xavier - Não foi aberta demanda física				O senhor Antonio Lopes Xavier solicitou ajuda do Ouvidor para tirar dúvidas e tambem tentar resolver impasse com a coordenação de RH e CGINF.pois estava sem acesso ao MSN.		Após contanto com o senhor Marcelo Moure - CGINF, onde nós informou que os usuarios (no caso o senhor Antonio Lopes Xavier) não atendeu o alerta do GOOGLE de atualização dos dados de acordo para acessar o sistema gratuito. Não atendendo foi sesabilitado.		ENCERRADA		Foi liberado o acesso ao demandate pelo Marcelo Moure, pois só um administrador pode liberar o acesso.		21/09/09		35		Externo		DAD

		230		22/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Nathalie de Paula		nathaliedepaula@gmail.com		Dúvidas sobre pagamento de bolsa		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 22/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações. Encaminhado novamente e-mail para o senhor Jaime dia 05/10/09, solicitando maiores informações da demanda apresentada por esta Ouvidoria no dia 22/0		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 06/10/09.		06/10/09		14		Externo		DAD

		231		22/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Paulo Jorge Parreira dos Santos		pjps@ufpe.br		Pendência relativa à falta de
emissão do parecer ad hoc a respeito do processo nº. 155530/2006-2.		E-mail encaminhado para o setor GATI dia 22/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações. E-mail encaminhado para Geraldo dia 28/09/09, solicitando maiores esclarecimentos a respeito da demanda apresentada.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 09/10/09, informando solução da demanda apresentanda e solicitando confirmação da resolução.		20/10/09		28		Externo		DAD

		232		22/09/09		RECLAMAÇÃO		escrito		Servidores das áreas técnicas da CGHS				Insatisfação dos servidores das áreas técnicas da CGHS		E-mail encaminhado para a Presidência do CNPq dia 23/09/09. Informando questionado feito pela área técnica e  pedindo maiores esclarecimentos. Cobrança feita dia 14/10/09 via e-mail para o senhor Drugowich. Após conversa do senhor Ouvidor com o senhor Dru		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a senhora Elzamir Gonzaga dia 24/11/09, solicitando confirmação da resolução do problema apresentando. Demandante confirmou resolução da demanda apresentada, dia 02/12/09 via   e-mail encaminhado para esta Ouvidora.		02/12/09		71		CGHS		PRE

		233		23/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Renata Viana Moraes Rocha		ppgcc@dcc.ufmg.br		Suspensão bolsa de Fernanda Sumika Hojo de Souza		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 23/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 23/09/09		23/09/09		00		Externo		DAD

		234		23/09/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ernestino de Souza Gomes Guarino		esguarino@gmail.com		Suspensão bolsa		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 23/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 23/09/09.		23/09/09		00		Externo		DAD

		235		23/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Tulio Barbosa		tulio@ig.ufu.br		Correção de problemas na plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 09/10/09, informando o pedido do senhor Túlio Barbosa e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail dia 13/10/09, para o senhor Josenaldo e para o setor COSFO, solicitando providencias devidas p		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 14/10/09, solicitando a confirmação de resolução da demanda apresentada. Demanda atendida dia 14/10/09.		14/10/09		21		Externo		DAD

		236		23/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		André Cursino Roriz - Não foi aberta demanda física		andrero		Sugestão número de telefone - Seria possível verificar a possibilidade deste prefixo 0300...		Sugestão encaminhada via      e-mail dia 23/09/09 para o senhor Jaime.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada via e-mail para o setor competente SESAD DIA 23/09/09. Encaminha resposta ao demandante via e-mail dia 22/10/09.		29/09/09		06		DPT		DAD

		237		23/09/09		DENUNCIA		E-MAIL		Tônia Rocha		toniarocha@gmail.com		Inconsistência Currículo Lattes da senhora Laura Iglesias		Demanda encaminhada para a COMLATTES via e-mail dia 23/09/09. Conforme determina o item 6.2 da Resolução  Normativa 014/2009.		ENCERRADA		Demanda reencaminhada para a Comissão Lattes via e-mail dia 23/09/09		23/09/09		00		Externo		COMLATTES

		238		23/09/09		DENUNCIA		E-MAIL		Ouvidoria do MCT				Situação da pós graduação		E-mail encaminhado para senhor Felizardo Penalva - chefe de gabinete - dia 23/09/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores informações. Cobrança feira via e-mail dia 14/10/09, para o senhor Chefe de Gabinete - Felizardo Penalva.		ENCERRADA		Resposta encaminhada via e-mail para Ouvidoria do MCT dia 11/11/09		11/11/09		49		Externo		PRE

		239		24/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Carlos Eduardo Costa Almeida		importafacil@cnpq.br		Ciência Importa Fácil credenciamento de pesquisadores.		E-mail encaminhado para a senhora Nívea dia 24/09/09, informando sugestão feita pelo demandante. Encaminhado e-mail para as diretorias DPT e DPH pela senhora Nívea dia 25/09/09, solicitando manifestação das diretorias responsáveis.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 09/10/09		13/10/09		19		Externo		DPT/ DPH

		240		24/09/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Renata Mayer Barbosa Fernandes		rmayer@ima.ufrj.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Jaime informando questionamento da bolsista e solicitando providencias necessárias para resolução da demanda.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 25/09/09		25/09/09		01		Externo		DAD

		241		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		TELEFONE		Edson Luiz da Silva - Não foi aberta demanda física.				Demandante pede maiores esclarecimentos sobre a liberação de auxilio - ARC, Titular - Sérgio Roclaw Basbaum, processo n° 45.2426/2009-0.		Efetuado contanto telefônico com o setor CGECT, com Magda e Guilherme - SEPJP, ramal: 9587.		ENCERRADA		Devido à mudança de sistema de pagamento e greve dos bancos o que podemos afirmar é que o CNPq no dia 17/09/09, via ofício n° 282/2009 reenviou para o Banco do Brasil R$ 25.000,00, retirado da conta relacionamento para conta corrente indicada pelo profess		25/09/09		00		Externo		DAD

		242		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Tiago Martinelli		timartinelli@yahoo.com.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhdo para o senhor Jaime dia 25/09/09. Informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 25/09/09.		25/09/09		00		Externo		DAD

		243		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Elizabeth Medeiros Pacheco		bethpacheco2005@ig.com.br		Suspensão provisória de bolsa		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 25/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		03		Externo		DAD

		244		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Simone Moraes Mantovani		smantova@caltech.edu		Suspensão de bolsa		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 28/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		03		Externo		DAD

		245		25/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Ângela Neves		angelanneves@yahoo.com.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 28/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		03		Externo		DAD

		246		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Renata Mayer		rmayer@ima.ufrj.br		Duvida quanto à bolsa CNPq		Contanto telefônico com o senhor Jaime dia 28/09/09, pedido maiores informações sobre o questionamento da demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		00		Externo		DAD

		247		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rosane Kist		rosanekist@hotmail.com		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 28/09/09. Informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada a demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		00		Externo		DAD

		248		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Carlos Daniel Perez		cdperez@ufpe.br		Pedido de Reconsideração  Edital 003/2009		E-mail encaminhado para o SUPORTE dia 28/09/09, informando questionamento feito pelo professor e solicitando elementos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 28/09/09		28/09/09		00		Externo		PRE

		249		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		João Paulo Bassin		jbassin@peq.coppe.ufrj.br		Suspensão de bolsa CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 28/09/09. Informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. E-mail encaminhado para o demandante dia 05/10/09, solicitando confirmação de resolução da demanda apresentada.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 27/10/09.		27/10/09		29		Externo		DAD

		250		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		José Canedo Junior		josec@sp.sebrae.com.br		Cadastro duplo CPF    060.079.478 -40		E-mail encaminhado para o SUPORTE e para DPT dia 28/09/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 28/09/09.		28/09/09		00		Externo		PRE / DPT

		251		28/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Yashiro Yamamoto - Não foi aberta demanda física.		yashiro@terra.com.br		Problemas com senha de acesso ao Currículo Lattes do professor Newton Lima Neto - CPF: 762.524.428-87		E-mail encaminhado para a equipe do Suporte informando demanda e solicitando as devidas providencias para solucionar o problema apresentando pelo demandante		ENCERRADA		E-mail encaminhado pela equipe do SUPORTE para o senhor Yashiro Yamamoto dia 28/09/09, informando que a senha foi remetida para o e-mail do professor Newton junto com um e-mail explicativo para o professor por intermédio do senhor José Gomes do Suporte CN		28/09/09		00		Externo		PRE

		252		29/09/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Bernardete Oliveira Marantes - Não foi aberta demanda física		bernardetemarantes@hotmail.com		Solicitação de suspensão de bolsa.		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 289/09/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 29/09/09, informando que a suspensão da sua bolsa foi feita dia 25/09/09.		29/09/09		00		Externo		DAD

		253		29/09/09		RECLAMAÇÃO		telefone		CA Odonto CNPq - Não foi aberta demanda física				Os membros do CA Odonto informa que conversou em dezembro de 2008 com CNPq sobre o tempo perdido pelo CA para verificar produção intelectual dos povos. Eles sugeriram utilizar a classificação utilizada pela CAPES através da web da CAPES que iria facilitar		Após reunião com o senhor Geraldo Sorte o mesmo solicitou a presença do técnico Célio e após avaliação da demanda determinou que a demanda seja atendida para resolver dificuldade do CA/ODONTO.Feita visita por Tarciso Lima - Ouvidor e Célio - Técnico no CA		ENCERRADA		O técnico Célio ficou de informar tecnicamente o que ocorreu e informá-los como será a solução e avaliar possíveis novas demandas. Após reunião com CA/ODONTO - Dr. Ney Arnaldo, foi repassado para CGINF os produtos necessarios para melhor avaliação das pes		29/09/09		00		outros		PRE

		254		01/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ouvidoria MCT - Luciano Campos dos Santos		ouvidoria@mct.gov.br		Ajuda para retirar informações não verdadeiras da Plataforma Lattes.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 01/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nós habilite a responder o demandante o mais breve possível.		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para o demandante dia 23/10/09, solicitando confirmação de resolução da demanda apresentada. Confirmação recebida por esta Ouvidoria via e-mail do demandante dia 23/10/09.		27/10/09		26		Externo		PRE

		255		01/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Fernando André		fandre@mct.gov.br		Situação do pedido de bolsa do professor Pierre da UFMT - Processo 490808/2007-7		E-mail encaminhado para o senhor Jovan e para a senhora Carmem dia 29/09/09, informando questionamento feito pelo o demandante e solicitando maiores esclarecimentos para darmos andamento a demanda. E-mail encaminhado para o senhor Paulo Cesar Siqueira - A		ENCERRADA		Conforme e-mail encaminhado para a senhora Carmen dia 16/10/09 fica certo que: Consideramos que a interface entre as partes já foi feita restando agora um entendimento entre o Prof. e a área, motivo pelo qual esta Ouvidoria irá apenas acompanhar os aconte		19/10/09		18		Externo		PRE

		256		05/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Carlos Daniel Perez		cdperez@ufpe.br		Projeto não foi classificado no resultado do edital 03/2009		E-mail encaminhado para a senhora Deíza dia 05/10/09, informando demanda e  solicitando maiores orientações sobre a demanda apresentada.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 06/10/09. E-mail encaminhado para o demandante pelo setor COPAR com o reenvio da resposta sobre o recurso 307657/2007-1 dia 06/10/09.		07/10/09		02		Externo		DPT

		257		05/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Celso Carneiro Ribeiro		celso@ic.uff.br		Problema com o Sistema de Gestão dos Programas de Pós-Graduação		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 05/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada ao demandante via e-mail dia 05/10/09 pela equipe do Suporte com cópia para esta Ouvidoria.		06/10/09		01		Externo		PRE

		258		05/10/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Natan Marques Furtado		nmarques		Sugestão para Ouvidoria atuar junto à informática em relação ao sistema E-fomento		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 05/10/09, informando sugestão apresentada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a área competente via e-mail dia 05/10/09		06/10/09		01		DPH		PRE

		259		05/10/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Wayne Brod Beskow		wbeskow		Semana Nacional de C&T 2009 uma atividade onde ouvidoria apresenta forma de ser atual dos fluxos tratados.		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo Penalva da Silva - Chefe de Gabinete dia 05/10/09, informando sugestão apresentada pelo demandante.		ENCERRADA		Sugestão encaminhada para a área competente via e-mail dia 05/10/09. Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 08/10/09		06/10/09		01		DPH		GAB

		260		06/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Renata Viana Moraes Rocha		ppgcc@dcc.ufmg.br		Cadastramento da conta corrente do prof. Antonio Alfredo Ferreira Loureiro para recebimento da taxa de bancada do bolsista de doutorado Marcelo Almiron		E-mail encaminhado para o senhora Jaime dia 06/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nós habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 06/10/09.		07/10/09		01		Externo		DAD

		261		07/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Patrícia Caporale		patycaporale@hotmail.com		Dúvidas sobre bolsas na vigência de 01/03 a 31/07/2009		E-mail encaminhado para a senhora Isabel Tavares - PIBIC dia 08/10/09, informando demanda e solicitando elementos que nós habilite a responder a demandante.		Demanda reaberta dia 31/10/09		E-mail encaminhado para a senhora Rosa Hessel com cópia para a senhora Patrícia Caporale e para o setor PIBIC, dia 30/10/09. Agradecendo a senhora Rosa Hessel pelo os esclarecimentos prestados e orientando a mesma a tomar providencias necessárias para res		18/11/09		42		Externo		PRE

		262		08/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Bruna Suruagy do Amaral Dantas		bsuruagy@uol.com.br		Suspensão temporária da bolsa de doutorado do CNPq		E-mail encaminhado para o Jaime - SEBPG, dia 08/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nós habilite a fornecer maiores esclarecimentos para a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 20/10/09.		20/10/09		12		Externo		DAD

		263		14/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Paula Pinhal de Carlos		paulapinhal@hotmail.com		Declaração de suspensão temporária da bolsa do CNPq - Processo n° 141040/2007-6		E-mail encaminhado para o Jaime - SEBPG, dia 14/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nós habilite a fornecer maiores esclarecimentos para a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante dia 14/10/09.		14/10/09		00		Externo		DAD

		264		14/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Pedro Ambra - Não foi aberta demanda física		nuncadiganunca@gmail.com		Esclarecimento sobre como fazer uma denúncia		E-mail encaminhado para o demandante dia 14/10/09, informando procedimento que deve ser adotado para formalizar a denúncia.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 14/10/09.		14/10/09		00		Externo		Externo

		265		14/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		André Curisno Roriz - Paulo Fernando		andrero		Dispensa de parecer no sistema e-fomento do CNPq - Processo n° 300398/2009-3		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte e para o setor GATI dia 14/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante. Demanda reenviada dia 27/10/09 para o senhor José Gomes.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 27/10/09 pelo setor SUPORTE. A equipe do SUPORTE encaminhou e-mail com a resposta técnica do problema dia 27/10/09 para esta Ouvidoria.		28/10/09		14		DPT		DAD

		266		14/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Eduardo Moreira Assis		assis.eduardom@gmail.com		Bolsa CNPq e implementação de bolsa  CAPES		E-mail encaminhado para o Jaime - SEBPG dia 16/10/09, informando solicitação do demandante e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante o mais breve possível.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/10/09		16/10/09		02		Externo		DAD

		267		14/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Leslye Ursini		eslye.ursini@gmail.com		Ausência de resposta a recurso para resultado de Bolsa Doutorado Pleno no exterior.		E-mail encaminhado para o setor COPAR dia 14/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. E-mail encaminhado para a senhora Miriane dia 27/10/09, solicitando maiores esclarecimentos da demanda apresentada. Encaminhado novo e-mail para		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para a demandante dia 07/12/09, solicitando confirmação da resolução do problema apresentando. Como a demandante não se pronunciou encerra - se a demanda na data de hoje dia 15/12/09.		15/12/09		62		Externo		PRE

		268		20/10/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Heleieth Iara Bongiovani Safiotti		heleieth@uol.com.br		E-Fomento - CNPq - Consultoria Ad hoc                                  Processo 303436/2009-3		E-mail encaminhado para a senhora Maria Aparecida dia 20/10/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Feito contanto telefonico com a demandante pelo senhor Edivaldo, onde o mesmo resolveu a demanda junto a demandante.		20/10/09		00		Externo		DPH

		269		20/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Marcus Cesar Ricci Teshainer		ideafix@uol.com.br		Bolsa CAPES		E-mail encaminhado para o senhor Jaime dia 20/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 20/10/09.		20/10/09		00		Externo		DAD

		270		21/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Celso Carneiro Ribeiro		celso@ic.uff.br		Processo: 485328/2007-0 Edital Universal		E-mail encaminhado para o senhor Alexandre Guilherme Motta Sarmento - COAPD dia 21/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante. Encaminhado novo e-mail para o senhor Alexandre dia 09/11/09, sol		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 30/10/09 pela a equipe COAPD. Resposta encaminhada para esta Ouvidoria dia 11/11/09		11/11/09		21		Externo		DPH

		271		21/10/09		DENUNCIA		E-MAIL		Bolsa Denuncia		bolsadenuncia@yahoo.com		Suposto recebimento de bolsa CNPq indevidamente.		E-mail encaminhado para a senhora Raquel - COSAU dia 21/10/09, informando denúncia e solicitando maiores esclarecimentos. E-mail encaminhado para o senhor Valdir Quintana dia 23/10/09, solicitando elementos que comprovem o recebimento de bolsa de mestrado		ENCERRADA		Encaminhada responsta via e-mail para o senhor Valdir Quintana dia 03/11/09. E-mail encaminhado para o Tenente-Coronel Fornari dia 03/11/09 fornecendo os devidos esclarecimentos.		06/11/09		16		Externo		PRE

		272		22/10/09		ESCLARECIMENTOS		Telefone		Ana Maria - Não foi aberta demanda física				Demandante questiona falta de plano de saúde dos prestadores de serviço da empresa TRAINEER		Após contanto com a senhora Malena - 9243, que só seria possível incluir plano de saúde para os prestadores com lançamento de um novo edital. Importante fazer a observação que não esta em atendo novo Edital.		ENCERRADA		Após contanto telefônico com a demandante, ramal 9891, informamos que não será possível obter plano de saúde no momento, pois não estava previsto no edital quando a empresa foi contratada.Que só será possível obter o plano de saúde com o lançamento de um		22/10/09		00		Externo		DAD

		273		23/10/09		RECLAMAÇÃO		Telefone		Ana Paula - Não foi aberta demanda física				Convocação para os terceirizados do setor CGINF trabalhar no dia 26/10/09, ponto facultativo dia do servidor público.		Feito contanto telefônico com a senhora Albelia e com o senhor Felizardo, para saber se tem como interferir na convocação ou se realmente tem necessidade técnica para os prestadores comparecer no local de trabalho no dia 26/10/09, sendo que será ponto fac		ENCERRADA		Após contato com o senhor Geraldo Sorte coordenador geral do setor CGINF, foi confirmada a necessidade técnica dos prestadores comparecerem ao local de trabalho na data do ponto facultativo. As áreas competentes como DAD, DPH e GAB, confirmaram o mesmo.		27/10/09		04		PRE		GAB

		274		29/10/09		sugestão		E-MAIL		André Cursino Roriz		andrero		Dispensa de Parecer Ad Hoc		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte, dia 29/10/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail para o senhor Geraldo Sorte dia 09/11/09, solicitando esclarecimentos sobre a demanda apresentada dia 29/10/09.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/12/09.		18/12/09		50		DPT		PRE

		275		29/10/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Cristina Rorig - Não foi aberta demanda física		crisrorig@hotmail.com		Solicitação de declaração.		E-mail encaminhado para o senhor Jaime - SEBPG, dia 29/10/09, informando pedido da demandante e solicitando providencias necessárias para que a demanda seja solucionada o mais breve possível.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 29/10/09 pelo senhor Jaime com cópia para esta Ouvidoria.		29/10/09		00		Externo		DAD

		276		30/10/09		sugestão		E-MAIL		Andre Roriz - Não foi aberta demanda física		andrero		Melhoria do sistema E-fomento Edital 07/2009-0		Sugestão encaminhada para o senhor Geraldo Sorte via e-mail dia 30/10/09.		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para o demandante dia 30/10/09, informando providencias dessa Ouvidoria		30/10/09		00		DPT		PRE

		277		03/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Albertina Lourenci		albertina.lourenci@gmail.com.		Problemas para se cadastrar  no currículo Lattes		Demanda encaminhada via e-mail para o senhor José Gomes dia 03/11/09, informando questionamento da demandante e solicitando providencias necessárias para a resolução da demanda.		ENCERRADA		Demanda encaminhada via e-mail para o senhor José Gomes dia 03/11/09, informando questionamento da demandante e solicitando providencias necessárias para a resolução da demanda. E-mail encaminhado para a demandante dia 03/11/09 pelo senhor José Gomes soli		18/11/09		15		externo		PRE

		278		03/11/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Fernanda Simões da Veiga		fsimoes@cnpq.br		Falta de discrição por parte do setor de cadastro		Demanda encaminhada para as senhoras Maria Ignez de Vasconcellos Seabra, Vera Lucia de Freitas Sousa e Ana Paula Cardozo Pimenta via      e-mail dia 03/11/09		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 04/11/09.		04/11/09		01		PRE		DAD

		279		04/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Cristiane Miryam Drumond de Brito		   cristianedb@ufscar.br		Esclarecimentos sobre o preenchimento inadequado do Currículo Lattes		Encaminhando e-mail para a demandante dia 04/11/09, informado procedimentos que devem ser adotado para apuração do questionamento apresentado pela mesma.		ENCERRADA		Resposta encaminha para a demandante via e-mail dia 04/11/09		04/11/09		00		externo		externo

		280		04/11/09		DENUNCIA		E-MAIL		Bruno Ribeiro		bruno.ribeiro.ic@gmail.com		Denúncia de irregularidade na concessão de bolsa		E-mail encaminhado para o senhor Jovan Guimarães dia 04/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 11/11/09.		13/11/09		09		externo		DAD

		281		05/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rita de Cássia de Oliveira Silva / Sonale Lima Sobrinho		sonaly_lima@hotmail.com		Projeto Hydros no Combate a Escassez de Água e Desemprego		E-mail encaminhado para a senhora Katiane - Fale Conosco- dia 05/11/09, informando demanda e solicitando que preste os esclarecimentos devidos para a demandante.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 06/11/09, solicitando confirmação da resolução da demanda apresentada. Demanda encerrada dia 10/11/09		10/11/09		05		externo		PRE

		282		06/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Edney Loiola		edneyloiola@uol.com.br		Dúvidas sobre o Edital 31/2009.		Demanda encaminhada para a senhora Elisete Silva dia 06/11/09, informando questionamento do demandante e solicitando elementos que nos habilite a responder o demandante. Encaminhado novo e-mail para a senhora Elisete e para o senhor Roberto Camargo dia 10		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demanda via e-mail pela senhora Elisete dia 10/11/09 com cópia para esta Ouvidoria. Confirmação do demandante do esclarecimento das duvidas recebido por esta Ouvidoria via e-mail dia 10/11/09		11/11/09		05		externo		DPT

		283		06/11/09		RECLAMAÇÃO		E-MAIL		Ouvidoria do MCT - Sara Angélica				Reclamação do  sistema de bolsas do CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo Penalva - Chefe de Gabinete dia 06/11/09, informando demanda e solicitando elementos que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para Ouvidoria do MCT via e-mail dia 11/11/09.				-40123		externo		PRE

		284		09/11/09		SUGESTÃO		E-MAIL		Marian Rosaly Davolos		davolos@iq.unesp.br		Sugestão para melhoria no sistema  de consultoria ad hoc		E-mail encaminhado para o senhor Felizardo Penalva e para as diretorias DPT e DPH dia 09/11/09, informando sugestão da demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 10/11/09.		10/11/09		01		externo		PRE/DPT/ DPH

		285		10/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Aline Pedro		aline_pedro@hotmail.com		Esclarecimentos sobre o Edital 064/2009		E-mail encaminhado para as senhoras Maria Aparecida Pereira da Silva e Maria Ângela Cunico dia 10/11/09, informando questionamento da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 10/11/09, pelo senhor Ricardo Guanabara Leal com cópia para esta Ouvidoria		11/11/09		01		externo		DPH

		286		10/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rosa Maria Costa		rosa@dnax.org.br		Esclarecimentos sobre o Edital 031/2009		E-mail encaminhado para a senhora Elisete e para o senhor Roberto Cargo dia 10/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demanda via e-mail pela senhora Elisete dia 10/11/09 com cópia para esta Ouvidoria.		10/11/09		00		externo		DPT

		287		11/11/09		RECLAMAÇÃO		FALE COM O OUVIDOR		Colaboradores da Trainner				Reclamações sobre a empresa TRAINNER - prestadora de serviço no CNPq		E-mail encaminhado para os senhores Luis Soares Maia e Claudio da Silva Lima e para a senhora Lúcia Roberta Pradines Coelho dia 11/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Após receber resposta do senhor Luis Maia esta Ouvidoria en		ENCERRADA		A empresa TAINNER emitiu declaração para os colaboradores para não efetuar o desconto que o sindicato estava cobrando. Atendendo assim a demanda.		18/11/09		07		Outros		PRE

		288		11/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Rosa Elena Leão Miranda		rosaelenaleao@hotmail.com		Documento que comprove  tempo de serviço.		E-mail encaminhado para o senhor Jovan Guimarães dia 11/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante. E-mail encaminhado para o senhor Jovan Guimarães dia 18/11/09, solicitando informação necessária		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 19/11/09 pela senhora Nelcina Mendes com cópia para esta Ouvidoria.		23/11/09		12		Externo		DAD

		289		12/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Márcia Regina Martins Alvarenga		marciaregina@uems.br		Esclarecimento sobre o Edital 0582009.		Após e-mail recebido por esta dia 12/11/09 Ouvidoria do senhor Antonio Marcos, onde informa que foram fornecidos os devidos esclarecimentos a demandante, encaminhamos e-mail para a demandante dia 12/11/09 solicitando confirmação da resolução do questionam		ENCERRADA		Demanda solucionada dia 12/11/09		12/11/09		00		externo		DPT

		290		12/11/09		ESCLARECIMENTOS		E-MAIL		Renata Barnabé Santiago		rsantiago@cni.org.br		Dúvida sobre o Edital MCT/CNPQ Nº 18/2009		E-mail encaminhado para o senhor Celso Machado dia 13/11/09, informado dúvidas da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail pelo senhor Celso Machado dia 13/11/09 com cópia para esta Ouvidoria.		13/11/09		01		externo		DPH

		291		13/11/09		ESCLARECIMENTOS		escrito		Maria de Jesus Rodrigues Moreira Oller				Declaração por tempo de contribuição do INSS		Feito contanto telefônico com a Ouvidoria do INSS dia 16/11/09, 2021-5562, onde o ouvidor falou com a senhora Viviane sobre pedido da demandante, a mesma ficou de averiguar o que poderá ser feito para ajudar a demandante. Encaminhado e-mail para a senhora		ENCERRADA		Demanda atendida dia 20/11/09.		20/11/09		07		PRE		outros

		292		16/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Wilma P Maas		pmaas@uol.com.br		Esclarecimentos processo 402225/2009-0		E-mail encaminhado para a senhora Maria Ângela Cunico dia 16/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado e-mail para o senhor Felizardo Penalva dia 16/11/09 informando demanda e solicitando esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 16/11/09, pela senhora Maria Ângela Cunico com cópia para esta Ouvidoria		18/11/09		02		externo		DPH

		293		16/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Camila Freitas		camila.freitas@idesam.org.br		Dúvida sobre instituição proponente à editais do CNPq		E-mail encaminhado para a senhora Maria Auxiliadora dia 16/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 19/11/09		23/11/09		07		Externo		DPT

		294		16/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Iguatemi E. Fonseca		iguatemi@ufersa.edu.br		Esclarecimentos sobre o Edital MCT/CNPq 03/2009		E-mail encaminhado para o senhor Emerson dia 16/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 17/11/09		18/11/09		02		externo		DPT

		295		17/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Ouvidoria do MCT		ouvidoria@mct.gov.br		Reajustes do valor das bolsas institucionais.		Resposta encaminhada para a Ouvidoria do MCT via e-mail dia 17/11/09		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 17/11/09		17/11/09		00		externo		externo

		296		17/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Renata Guimarães Moreira		renata.fish@gmail.com		Esclarecimentos sobre o edital 036/2009		E-mail encaminhado para o senhor Antônio Helder dia 17/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 18/11/09 pelo senhor Jorge Alexandre Carvalho da Silva - COIAM, com cópia para esta Ouvidoria.		18/11/09		01		externo		DPT

		297		17/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Micael Cortes		micaelcortes@yahoo.com.br		Orientação de Suspensão de Bolsa CNPq		Encaminhado e-mail para o senhor Jaime dia 17/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 18/11/09 pelo senhor José Gomes com cópia para esta Ouvidoria.		23/11/09		06		externo		DAD

		298		18/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Eliane Cleonice Alves Precoma		elianeaprecoma@gmail.com		Declaração de suspensão de bolsa CNPq		Encaminhado e-mail para o senhor Jaime dia 18/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 18/11/09 pelo senhor José Gomes com cópia para esta Ouvidoria.		23/11/09		05		externo		DAD

		299		19/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Ouvidoria do MCT - Joaquim Francisco Monteiro		monteiro@jfmonteiro.com		Esclarecimentos sobre bolsa de estudo entre Brasil e Moçambique		Encaminhado e-mail para a senhora Vania dia 19/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos, que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 23/11/09		23/11/09		04		externo		PRE

		300		19/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Joice Bonfim		joice.agro@yahoo.com.br		Esclarecimentos sobre o edital 69/2009		E-mail encaminhado para a senhora Marcela Colognesi de Sá informando questionamento da demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 19/11/09.		20/11/09		01		externo		DPT

		301		19/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Everton Alceu Carara - Não foi aberta demanda física		08190540@pucrs.br		Esclarecimentos sobre Suspensão de bolsa		Encaminhado e-mail para o demandante dia 20/11/09, informando e-mail e telefones para solicitar suspensão de bolsas.		ENCERRADA		Demanda encerrada dia 20/11/09		20/11/09		01		externo		DAD

		302		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Luiz Carlos Lobato Botelho		botelho.luiz@superig.com.br		Solicitação de extensão a classificação do nível de impactação JCR - Currículo Lattes		Encaminhado e-mail para o senhor Geraldo Sorte dia 23/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder o demandante. Encaminhado novo e-mail dia 26/11/09, para o senhor Geraldo Sorte informando novo questionamen		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 16/12/09.		17/12/09		24		Externo		PRE

		303		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Fernanda Andrade		fernandamcandrade@hotmail.com		Esclarecimentos sobre o Edital  033-2009		Encaminhado e-mail para o senhor João Vicente P. Neto dia 23/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 23/11/09		23/11/09		00		Externo		DPT

		304		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Carlos Daniel Perez		cdperez@ufpe.br		Pedido de reconsideracao - Processo 502404/2009-4		E-mail encaminhado para o demandante dia 24/11/09, informando providencias a serem adotadas.		ENCERRADA		Encaminhada orientações para o demandante via e-mail dia 24/11/09. Após novo questionamento do demandante dia 05/12/09, esta Ouvidoria encaminha nova resposta ao mesmo via e-mail dia 07/12/09.		07/12/09		14		Externo		Outros

		305		25/11/09		DENUNCIA		e-mail		Diego Astúa de Moraes		diegoastua@ufpe.br		Inconsistência no Currículo Lattes do senhor Laiones da Silva Nascimento		E-mail encaminhado para o demandante dia 25/11/09, confirmando recebimento da demanda apresentada e informando procedimentos legais para ser tomado.		ENCERRADA		Encaminhado Memorando n° 018/2009 para a Comissão Lattes dia 25/11/09, segundo a Resolução Normativa 014/2009.		25/11/09		00		Externo		COMLATTES

		306		23/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Waldir Nagel		wanasch@yahoo.com.br		Esclarecimentos sobre o Edital 033/2009		Encaminhado e-mail dia 26/11/09 para o senhor João Vicente, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 30/11/09, solicitando confirmação da resolução da demanda apresentada. Conforme e-mail recebido por esta Ouvidoria do demandante dia 30/11/09 demanda foi atendida com sucesso.		30/11/09		07		Externo		DPT

		307		30/11/09		SUGESTÃO		e-mail		Maria de Lourdes Correa Figueiredo		figueiredomlc@yahoo.com.br		Sugestão de direito trabalhistas para bolsistas do CNPq		Sugestão encaminhada para Presidência deste Conselho via e-mail dia 30/11/09.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 30/11/09, informando que a sua sugestão foi encaminhada para a Presidência deste Conselho.Encaminhado e-mail para a demandante informando resposta a sua indagação feita para esta Ouvidoria dia 30/11/09		03/12/09		03		Externo		PRE

		308		30/11/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Andréa Bittencourt Moura		andreabittencourtmoura@hotmail.com		Esclarecimentos sobre o Edital 069/2009		E-mail encaminhado para a senhora Marcela Sá dia 30/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos que nos habilite a responder a demandante o mais breve possível.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail pelo setor COBRG dia 01/12/09 com cópia para esta Ouvidoria. Encaminhada  e-mail para a demadante dia 03/12/09, informado resposta sobre o novo questionamento da demandante.		03/12/09		03		Externo		DPT

		309		30/11/09		DENUNCIA		e-mail		Dagmilson Tonasse Gomes		dtgomes@cnpq.br		Criticas sobre o mau funcionamento do ar condicionado da 509 e má utilização de verba pública		E-mail encaminhado para os senhores Cláudio Lima, Gilberto Xavier e Felizardo Penalva dia 30/11/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 04/12/09.		08/12/09		08		DPH		DAD

		310		01/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Marco Pessoa		marco.pessoa@cpac.embrapa.br		Esclarecimentos sobre o Edital 042/2009		E-mail encaminhado para o senhor Waldir dia 02/12/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail pelo senhor Sérgio de Castro dia 02/12/09 com cópia para esta Ouvidoria.		02/12/09		01		Externo		DPT

		311		01/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Ludmila da Paz Gomes da Silva		ludmiladapazgomes@yahoo.com.br		Dúvidas sobre preenchimento  da plataforma Carlos Chagas		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 02/11/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder a demandante.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante da 15/12/09, solicitando confirmação da resolução da demanda.		22/12/09		21		Externo		PRE

		312		03/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Pedro Venezuela		vene@if.uff.br		Bolsas no exterior: Atraso e falta de informações.		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail pelo senhor Fernando Bancaneli dia 03/12/09.		ENCERRADA		Encaminhado e-mail para o demandante solicitando confirmação da resolução da demandante dia 03/12/09. Conforme e-mail encaminhado pelo o demandante a demanda foi solucionada dia 03/12/09.		03/12/09		00		Externo		DPH

		313		03/12/09		DENUNCIA		e-mail		Ricardo Ishak		rishak@ufpa.br		Pedido de reconsideração sobre pareceres.		E-mail encaminhado para o senhor Daniel dia 03/12/09, informando questionamento do demandante e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado novo e-mail para o senhor Daniel Alves dia 15/12/09, solicitando informações da demanda apresentada. E-mail en		Aguardando resposta						-40150		Externo		PRE

		314		03/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Getulio Ribeiro		gribeiro477@hotmail.com		Dificuldades de preenchimento no Currículo Lattes.		E-mail encaminhado para o senhor Charles Henrique de Araújo dia 04/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 09/12/09		12/10/09		-52		Externo		DPT

		315		08/12/09		DENUNCIA		e-mail		Caroline Vasques		vasquescaroline@hotmail.com		Denúncia contra o senhor Neftali Lenin V. Carreño		Encaminhado e-mail para a senhora Thais dia 08/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 08/01/10		19/01/10		42		Externo		DPH

		316		09/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Maria Angélica da Silva		mas@pq.cnpq.br		Esclarecimentos sobre o Edital 64/2009		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 09/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.Após novo questionamento da demandante via e-mail dia 09/12/09 esta Ouvidoria encaminhou e-mail para os senhores Drugowich e Felizardo Pe		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 14/12/09.		16/12/09		07		Externo		PRE

		317		10/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Luiz Carlos  Lobato Botelho		botelho.luiz@ig.com.br		Adicionar o JCR do produto de número 9 alencado no  Curriculo Lattes do senhor Luiz Carlos Lobato.		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 10/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 11/12/09.		14/12/09		04		Externo		PRE

		318		09/12/09		escrito		e-mail		Empresa SERVITER - Serviços Terceirizados Ltda				Descumprimento de obrigações contratuais por parte da empresa SERVITER - Serviços Terceirizados Ltda		Documento enviado pelo o senhor Cláudio da Silva Lima para à Procuradoria Regional do Trabalho da 7º Região, Fortaleza - CE e para a Superindência Regional do Trabalho e Emprego - SRTE/CE, dando ciência dos indícios de irregularidade na relação de trabalh		ENCERRADA		Segundo informações do senhorCláudio Lima, os colaboradores da empresa SERVITER receberam o pagamento referente ao mês de Outubro. Informa ainda que este Conselho entrou com ação na Justiça para efetuar o pagamento dos proximos meses direto aos trabalhado		10/12/09		01		OUTROS		DAD

		319		09/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Alcebíades Rodrigues Junior		arj@unicamp.br		Inclusão de Bolsista na folha de pagamento - dezembro/2009		E-mail encaminhado para o senhor Geraldo Sorte dia 10/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações. E-mail encaminhado para a senhora Darlene Miranda dia 19/01/10, solicitando informações necessárias sobre a demanda apresentada.		Aguardando resposta						-40156		Externo		PRE

		320		14/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Maria Clarindo Carvalho		mclarin@cnpq.br		Servidor com Progressão ou Rearranjo nas Progressões		E-mail encaminhado para a senhora Lúcia Roberta dia 15/12/09 informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para a demandante via e-mail dia 16/12/09		28/12/09		14		DPH		DAD

		321		14/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Kaliandra Souza Alves		kally_alves@hotmail.com		Problemas com relação ao preenchimento do termo CNPq - Resultado de reconsideração - [503850/2009-8]		E-mail encaminhado para o setor SUPORTE dia 14/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos. Encaminhado e-mail para o senhor Geraldo Sorte e para o setor Suporte dia 16/12/09, informando questionamento da demandante e solicitando escla		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 20/01/10, solicitando confirmação da demanda apresentada. Conforme e-mail encaminhado pela demandante dia 20/01/10, para esta Ouvidoria a demanda foi atendida.		20/01/10		37		Externo		PRE

		322		17/12/09		RECLAMAÇÃO		escrito		anônimo				RECOLOCAÇÃO DO MURAL HISTÓRICO CNPq		E-mail encaminhado para o senhor Dacio Renault da Silva com cópia para o senhor Felizardo Penalva para a Presidencia deste Conselho e para Comunicação dia 17/12/09.		ENCERRADA		Demanda atendida dia 17/12/09. Segundo o senhor Dacio o quadro será afixado na parede de mármore que dá para a W 2 no prédio do CNPq na quadra 507.		17/12/09		00		Outros		PRE

		323		21/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Cícero		cmanoel@cnpq.br		Porque que o setor de transporte não pode participar das confraternizações de fim de ano.		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 21/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 21/12/09.		22/12/09		01		DAD		DAD

		324		21/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Cicero		cmanoel@cnpq.br		Melhoria do equipamento de informática no setor de transporte.		E-mail encaminhado para o senhor Cláudio Lima dia 21/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 21/12/09.		22/12/09		01		DAD		DAD

		325		21/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Rubens Reimão		rubens.reimao@pq.cnpq.br		Esclarecimentos sobre o CARTÃO PESQUISADOR		E-mail encaminhado para a senhora Tereza e para o senhor Batista dia 21/12/09, informando demanda e solicitando maiores esclarecimentos.		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandante dia 22/12/09, solicitando confirmação de recebimento do esclarecimento prestado pelo senhor Josenaldo Ferreira Batista.		23/12/09		02		Externo		DAD

		326		28/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Luiz Carlos Abreu		cdh.fsp@gmail.com		Recurso ao Edital MCT/CNPq/MEC/CAPES nº 016/2009		E-mail encaminhado para a senhora Ângela Cunico dia 28/12/09, informando demanda e solicitando maiores informações que nos habilite a responder o demandante. E-mail encaminhado para a senhora Maria Ângela Cunico dia 07/01/010 solicitando esclarecimentos d		Aguardando resposta						-40175		Externo		DPH

		327		28/12/09		RECLAMAÇÃO		e-mail		Ouvidoria do MCT - Luciano José Quintão Teixeira		luciano@cca.ufes.br		Demora exagerada em um pedido de reconsideração e não funcionamento dos serviço de contatos do CNPq		E-mail encaminhado para o demandante dia 04/01/09 informando documentação necessária para dá encaminhamento a demanda.E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 19/01/10, solicitando maiores informações sobre a demanda apresentada pela mesma dia 29/12		ENCERRADA		Resposta encaminhada para o demandante via e-mail dia 20/01/10. Conforme e-mail encaminhado pelo o demandante para esta Ouvidoria dia 21/01/10 a demanda foi atendida.				-40175		Externo		Outros

		328		31/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		Andréa Dias Brandão		brandao.a.d@bol.com.br		Ajuda para prestação de contas		E-mail encaminhado para o demandante dia 04/01/09 informando documentação necessária para dá encaminhamento a demanda.E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 19/01/10, solicitando maiores informações sobre a demanda apresentada pela mesma dia 29/12		ENCERRADA		E-mail encaminhado para a demandante dia 12/01/10, solicitando confirmação da resolução da demanda. Demanda resolvida com sucesso conforme e-mail enviado pela demandante dia 12/01/10.		12/01/10		12		Externo		PRE

		329		31/12/09		ESCLARECIMENTOS		e-mail		José Marcos Nogueira		jmarcos@dcc.ufmg.br		Processo com pendência indevida 479461/2004-0  MARENEGRI Universal.		E-mail encaminhado para o demandante dia 04/01/09 informando documentação necessária para dá encaminhamento a demanda.E-mail encaminhado para a Ouvidoria do MCT dia 19/01/10, solicitando maiores informações sobre a demanda apresentada pela mesma dia 29/12		ENCERRADA		E-mail encaminhado para o demandate dia 19/01/10, solicitando confirmação da resolução da demanda apresentada. Conforme e-mail encaminhado pelo o demandante para esta Ouvidoria dia 19/01/10, a demanda foi atendida com sucesso.		20/01/10		20		Externo		PRE
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PÚBLICO ATENDIDO

		

				PÚBLICO EXTERNO		PÚBLICO INTERNO

		TOTAL		238		91		329





PÚBLICO ATENDIDO

		0

		0



Em: 31/12/2009

PÚBLICO ATENDIDO



PERFIL DA DEMANDA

		

				CONSULTAS/PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS		CRÍTICAS/ RECLAMAÇÕES		DENÚNCIAS		ELOGIOS		SUGESTÕES		TOTAL

				127		109		66		1		26		329





PERFIL DA DEMANDA

		0		0		0		0		0



Em: 31/12/2009

CONSULTAS/PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

CRÍTICAS/ RECLAMAÇÕES

DENÚNCIAS

ELOGIOS

SUGESTÕES

PERFIL DA DEMANDA



ORIGEM

		

				DAD		DPH		DPT		GPR/PRE		P. EXTERNO

		TOTAL		26		22		20		16		245		329





ORIGEM

		0		0		0		0		0



DAD

DPH

DPT

GPR/PRE

P. EXTERNO

DEMANDAS POR ORIGEM



DESTINO

		

				DAD		DPH		DPT		DPT/DPH		GPR		OUTROS		PRE

		TOTAL		120		25		24		9		38		65		48		329





DESTINO

		0		0		0		0		0		0		0



Em: 31/12/2009

DAD

DPH

DPT

DPT/DPH

GPR

OUTROS

PRE

ÁREA A QUE SE DESTINA A DEMANDA



EM ABERTO POR ÁREA

		

				DAD		DPH		DPT		DPH/DPT		GPR		PRE		OUTROS		TOTAL

				0		1		0		0				2		0		3





EM ABERTO POR ÁREA

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Em: 31/12/2009

EM ABERTO POR ÁREA-DESTINO



POR SITUAÇÃO

		

				EM ABERTO		ENCERRADAS		TOTAL

				3		326		329





POR SITUAÇÃO

		0

		0



Em: 31/12/2009

DEMANDAS POR SITUAÇÃO




