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RESUMO: Micro e pequenas empresas tém menos variedade interna de recursos e sua
necessidade por conhecimento ¢ maior do que para as grandes empresas. Assim, politicas de
apoio a inovagdo nas empresas de pequeno porte sdo importantes. Nesse contexto, esta
pesquisa tem como objetivo investigar quais as percepcdes de Agentes Locais de Inovagdo
(ALI) a respeito das fortalezas e debilidades do Programa ALI, bem como de recomendagdes
para seu aperfeicoamento. No que tange os aspectos metodologicos, o método utilizado foi a
Analise de Conteudo para investigacdo de questdes abertas de 12 (doze) Agentes Locais de
Inovagdo, quantidade deliberadamente escolhida para o alcance da saturacdo teorica. Os
resultados encontrados evidenciaram os principais pontos fracos, pontos fortes e sugestdes
para novas edi¢cdes do Programa ALI, bem como as palavras mais frequentes nas respostas
dos ALIs foram empresa, programa, agente, empresario, agdo, Sebrae, ALI, capacitagdo,
qualidade, entre outras, sendo que os elementos de maior centralidade sdo os termos empresa,
programa, empresario, agente, Sebrae, agdo e ALI. Por fim, os achados evidenciaram que o
conteudo das respostas pode ser agrupado em trés classes: 1) classe empresario/empreendedor;
i1) classe Programa ALI/Sebrae; e iii) classe agente local de inovagao.
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1. INTRODUCAO

O estudo de Borini, Floriani e Fleury (2012) investigou a importancia do tamanho da
empresa no desenvolvimento de competéncias e sua pesquisa evidenciou que micro e
pequenas tém menos competéncias que as multinacionais de grande porte. Para os Jenssen e
Nybakk (2013), as relagdes de cooperacdo entre organizacdo sdo particularmente vitais para
as pequenas empresas porque elas tém menos variedade interna de recursos e porque a sua
necessidade por conhecimento ¢ maior do que para as grandes empresas.

Desse modo, desde o final dos anos 1990 o Brasil vem promovendo profundas
reformas nas politicas de apoio a inovagdo. A legislacdo para apoio a Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (CT&I) e as alteragdes no marco legal tém por objetivo estimular processos mais
intensivos de modernizacdo tecnoldgica nas empresas e criar ambiente institucional mais
favoravel ao aprofundamento da cooperacdo entre os agentes publicos da area de ciéncia e
tecnologia e o setor produtivo (MORAIS, 2008).

Nesse contexto, o Programa Agentes Locais de Inovagdo (ALI) ¢ um acordo de
Cooperacao celebrado entre o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq),

visando promover a pratica continuada de acdes de inovagdo nas empresas de pequeno porte,



por meio de orientacdo proativa, gratuita e personalizada. Esse programa foi laureado com a
premia¢do Projetos e PMO do ano de 2016, da Revista Mundo Project Management
(SEBRAE, 2016).

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, por meio do
Programa ALI, procura de forma pré-ativa, promover a inovagdo no setor empresarial, no
qual agentes selecionados como bolsistas SEBRAE/CNPq e capacitados pelo SEBRAE atuam
na aproximacao das empresas com os provedores de solucdo. Com perfil multidisciplinar,
esses agentes trabalham como extensionistas com foco na inovacdo. A parceria se iniciou em
dezembro de 2010, quando CNPq e SEBRAE celebram acordo de cooperagdo para execugdo
do programa ALI, compreendendo (considerando aditivagdes) o montante de R$ 202.770,00.
E, ainda, para o periodo 2015-2020, serdo investidos mais de R$ 320 milhoes (CNPq, 2017).

Assim, este trabalho tem como objetivo investigar quais as percepgdes de Agentes
Locais de Inovagdo (ALI) a respeito das fortalezas e debilidades do Programa ALI, bem como
de recomendacgdes para seu aperfeicoamento.

Logo, por conta de esta pesquisa possuir uma abordagem qualitativa, elegeu-se um dos
métodos de andlise de dados mais utilizados no campo da Administragdo no Brasil e também
em nivel internacional, especialmente no tratamento de transcrigdes de entrevistas e de
documentos institucionais: a Andlise de Contetido (Dellagnelo; Silva, 2005; Mozzato;
Grzybovski, 2011; Martinez-Fernandez, Capd-Vicedo, Vallet-Bellmunt, 2012), para a analise
das percepgoes de 12 (doze) agentes locais de inovacao (ALI) do Distrito Federal, que contou

com o auxilio programa gratuito Iramuteq.

2. INOVACAO: CONCEITO E MODELOS

No Brasil, a referéncia conceitual e metodologica da Pesquisa Industrial de Inovagao
Tecnologica (PINTEC), que ¢ realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), com apoio da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI), baseia-se na terceira edicdo do Manual de Oslo e,
mais especificamente, no modelo da Community Innovation Survey (CIS, versio 2008),
proposto pela Comissdo Europeia (Eurostat), na qual participaram os 15 paises membros da
Comunidade Europeia, no Statistical Office of the European Communities (PINTEC, 2010).

O Manual de Olso define “quatro tipos de inovagdes que encerram um amplo conjunto
de mudangas nas atividades das empresas: inovagdes de produtos, inovagdes de processo,
inovagdes organizacionais e inovagoes de marketing” (OCDE, 2005, p. 23). Seguindo essas

orientacdes, as informagdes da PINTEC concentram-se na inovagdo de produtos e processos,



entretanto, também, adicionam em seu escopo a inova¢do organizacional e a de marketing
(PINTEC, 2010).

De acordo com a OCDE (2005, p. 56), “[u]m aspecto geral de uma inovagdo ¢ que ela
deve ter sido implementada. Um produto novo ou melhorado ¢ implementado quando
introduzido no mercado”. Essa afirmacgdo ¢ corroborada por Figueiredo (2009), para quem a
inovagdo ndo se restringe a criatividade, pois se refere a implementagdo de novos produtos,
servicos, processos ou arranjos de organizagdo. Isso significa que ideias criativas tém que ser
colocadas em pratica e lancadas no mercado, pois, afinal, inovagdo “implica unir diferentes
tipos e partes de conhecimento e transforma-los em novos produtos e servigos uteis para o
mercado ou para a sociedade” (FIGUEIREDO, 2009, p. 31).

Assim, o conceito de inovagdo adotado nesta pesquisa ¢ o da lei n® 13.243, que dispde
sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagdo cientifica e
tecnologica e a inovagdo, e que denomina a inovagdo como “introducdo de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos, servicos ou
processos ou que compreenda a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a
produto, servigo ou processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho
de qualidade ou desempenho” (BRASIL, 2016).

Os limites do conhecimento estdo sempre sendo “deslocados para diante, e as novas
tecnologias caracterizam-se por maior densidade em conhecimento cientifico e pessoal
qualificado. Com isso, nas proximas décadas, haverd um aumento da complexidade no
mercado brasileiro de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I)” (PRONAPA, 2011, p. 14).
Nesse sentido, um estudo que mostra a associacao entre redes e inovagdes organizacionais € o
trabalho de Viotti (2003). Em sua abordagem sobre fundamentos e evolu¢ao dos indicadores
de ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&I), Viotti (2003) apresenta modelos de inovagdo, a
saber: (i) modelo linear de inovacgao; (ii) modelo elo de cadeia (chain-linked model); e (iii)
modelo sist€émico de inovagao.

No modelo linear, a inovagdo ¢ o resultado de um processo sequencial, ocorrendo em
estagios sucessivos e independentes de pesquisa bésica, pesquisa aplicada, desenvolvimento,
producao e difusdo (CASSIOLATO; LASTRES, 2005) — conforme esquematizado na Figura
1. A énfase nos recursos e instituicdes dedicados a pesquisa e ao desenvolvimento
experimental (P&D) ¢ uma caracteristica das politicas e dos indicadores associados ao modelo

linear (VIOTTI; MACEDO, 2003).

Figura 1 — Modelo linear de inovagao.
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Fonte: KLINE; ROSENBERG, 1986, p. 286.

O modelo linear associa-se a ideia de que existe uma relagdo mais ou menos direta
entre as quantidades e qualidades dos insumos utilizados em pesquisa e desenvolvimento e os
resultados desses em termos de inovagdo tecnologica e desempenho econdémico. Esse
processo ocorreria de forma sequencial: primeiramente, como resultado da pesquisa basica,
seria gerado o conhecimento cientifico sobre o qual poderia ser desenvolvida a pesquisa
aplicada; em seguida, geraria-se o desenvolvimento experimental; assim, a invengdo seria
incorporada a produgdo, resultante do esfor¢o de P&D; e, por fim, a invengdo atingiria a
comercializa¢do, sendo assim transformada em inovagao (VIOTTI, 2003).

Dessa maneira, subsidiados pelos trabalhos de Ebner (2000) e Jackson (1999), Conde
e Aratijo-Jorge (2003) destacam que as abordagens lineares da inovacdo inspiram-se em duas
areas de reflexdo sobre o crescimento e o desenvolvimento: as teorias classicas, que tratam a
inovagdo de modo mecanicista a partir de fatores internos das empresas € como produto de
seus processos enddgenos; e as teorias neocldssicas, que tentam absorver as forcas externas e
atribuir a mudanca técnica a fatores externos. Apesar de distintos vieses, 0s autores concluem
que “[e]m ambos os casos os investimentos em capital fisico e humano sdo determinantes
centrais do desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo resulta de uma série sucessiva de etapas
em um continuum linear” (CONDE; ARAUJO-JORGE, 2003, p. 729).

Para Kline e Rosenberg (1986), o modelo linear, contudo, ndo considera os processos
de retroalimentacao (feedbacks) com a area de vendas e com os usudrios finais, considerados
fundamentais para a avaliacio do desempenho da inovagdo, das proximas etapas a serem
desenvolvidas e do posicionamento competitivo alcangado. Para Rosenberg (2006), ao
contrario do que o modelo linear advoga, a inovagao tecnoldgica acontece mesmo que nao
haja uma percepc¢ao clara dos principios cientificos basicos subjacentes. Em outras palavras, o
conhecimento tecnoldgico permite que muitas atividades produtivas existam e se
desenvolvam sem que haja um conhecimento cientifico para sustenta-lo diretamente.

Além dessas, outras criticas surgiram ao modelo linear, cuja disseminacdo ocorreu
principalmente por académicos, a fim de se justificar gastos nas instituicdes de P&D
(DAGNINO, 2007; VIOTTI, 2008). A partir da década de 1980, particularmente apds o
estudo seminal de Kline e Rosenberg (1986), que introduziu um modelo interativo do
processo de inovagdo conhecido como modelo elo de cadeia (chain-linked model), o modelo

linear de inovagio passou a ser considerado superado (CONDE; ARAUJO-JORGE, 2003).



O modelo elo de cadeia “enfatiza a concepcdo de que a inovagdo € resultado de um
processo de interacdo entre oportunidade de mercado e a base de conhecimentos e
capacitagdes da firma” (VIOTTI, 2003, p. 59). Nesse segundo modelo, s3o corriqueiros a
ocorréncia de interagdes ou realimentagdes (feedbacks) entre diversos subprocessos e,
também, o retorno as etapas anteriores de desenvolvimento para aperfeigoamentos ou para a

solugdo de problemas surgidos ao longo do processo de inovagao (VIOTTI, 2003).

Figura 2 — Modelo interativo de inovagdo (modelo de ligagdes em cadeia).
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Fonte: KLINE; ROSENBERG, 1986, p. 290 citado por MARQUES; ABRUNHOSA, 2005.

Kline e Rosenberg (1986) consideram que existem cinco etapas contidas no processo
inovativo (ver FIGURA 2), sdo elas: (a) identificacdo pelas empresas do mercado potencial;
(b) invencdo ou projeto analitico; (c) projetos detalhados e testes; (d) revisdo do projeto e
producdo; e (e) comercializagdo. Ainda de acordo com esses autores, o tipo de pesquisa ¢
diferente em cada estagio do caminho central da inovacdo. Na fase de invengdo ou de um
projeto analitico, frequentemente ¢ praticada a pesquisa basica, semelhante a académica. Na
etapa de desenvolvimento, a pesquisa converge para a analise de como os componentes do
sistema interagem e de suas propriedades, quando o resultado ou a funcdo desejada ¢
alcancada. No que concerne ao éxito comercial do projeto, a pesquisa de sistemas e de

processos ¢ ainda mais importante, pois permite redu¢do de custos e melhoria de desempenho.



No modelo interativo ou elo de cadeia, o centro da inovacao ¢ a empresa (MARQUES;
ABRUNHOSA, 2005). Nesse modelo, combinam-se interagdes no interior das empresas e
entre as empresas individuais e o sistema de Ciéncia e Tecnologia mais abrangente em que
elas operam. A inovacdo ¢, pois, atividade da empresa e dela derivam as iniciativas que vao
possibilitar a inovacdo, partindo-se de necessidades do mercado e apoiando-se no
conhecimento cientifico ja existente ou na busca de um novo (GRIZENDI, 2011).

A percepcao do processo de inovacdo baseado no modelo elo de cadeia reside nas
empresas € em sua base de conhecimentos e capacitagcdes, ou seja, na sua base de recursos
especificos. Para Viotti (2003), as politicas desse modelo apoiam o fortalecimento tanto da

capacitacdo tecnoldgica das empresas quanto de suas relacdes com as instituigdes de pesquisa.

Figura 3: Modelo sistémico de inovagéo
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Fonte: OECD (1999), Managing national innovation systems. Paris: OECD, fig. 4, p.23 apud Viotti (2003, p.
61).

Ainda para Viotti (2003), embora o modelo elo de cadeia ressalte fatores essenciais do
processo de inovagdo, agregando elementos ao modelo linear, estudos mais recentes tém
buscado caracterizar uma determinacdo ainda mais complexa, ampla e diversificada. Assim o
modelo sistémico de inovagdo (vide Figura 3) evidencia o fato de que as empresas nao
inovam isoladamente, pois “geralmente o fazem no contexto de um sistema de redes de

relagdes diretas ou indiretas com outras empresas”, a infra-estrutura de pesquisa publica e



privada, a economia nacional e internacional, as instituicdes de ensino e pesquisa, o sistema
normativo e um conjunto de outras instituicdes (VIOTTI, 2003, p. 60).

O conceito de sistema de inovacdo destaca a importancia central da inovagdo como
fonte do crescimento da produtividade e do bem-estar material e o entendimento da inovagao
como um processo amplo, interdependente, complexo e dindmico, ao qual s3o envolvidas
diversas instituicdes economicas, sociais, culturais ¢ historicas (CASALI; SILVA;
CARVALHO, 2010).

Logo, as micro e pequenas empresas que inovam ndo atuam de maneira isolada, mas,
sim, estdo contidas em um sistema cujos atores pro-inovagdo, incluindo instituicdes de apoio
e governo, atuam como fomentadores por meio de ferramentas como o Radar da Inovacgao,
como ¢ no caso do Programa Agentes Locais de Inovacio (CARVALHO et al, 2015;
SIMOES et al., 2015; LIMA; MULLER, 2017; SILVA et al., 2018).

3. METODOLOGIA

O tipo de abordagem que sera utilizada ¢ a qualitativa. Para Flick (2009), a pesquisa
qualitativa ¢ de particular relevancia ao estudo das relagdes sociais devido a pluralizacao das
esferas de vida, que se dirige a andlise de casos concretos, partindo das expressdes e
atividades das pessoas em seus contextos locais e temporais.

Em seguida, para tratamentos das transcricdes das entrevistas, o método de pesquisa
sera a Andlise de Contetido. Para Bardin (1977), o método compreende trés etapas basicas: (a)
pré-analise; (b) exploracdo do material; (c) tratamento dos dados e interpretacdo. A pré-
andlise refere-se a selecdo do material e a definicdo de procedimentos a serem seguidos. A
exploracdo do material diz respeito a implementagdo desses procedimentos. O tratamento e a
interpretacdo, por sua vez, referem-se a geragdo de inferéncias e dos resultados da
investigacdo. Nesta ultima fase, suposi¢des poderdo ser confirmadas ou ndo. Desse modo,
analisam-se as informagdes traduzindo-as em termos de categorias analiticas.

Assim, o critério foi o de entrevistar Agentes Locais de Inovagao (ALI), que sdo os
profissionais que estdo implementacdo a Programa ALI em campo. A fim de aumentar a
familiaridade com cada caso e cobrir a0 maximo a diversidade, o Thirty-Cherques (2009)
indicou que sdo necessdrias 12 entrevistas para a saturagdo tedrica, recomendando que as
pesquisas realizadas ndo tenham uma quantidade menor que 6 entrevistas. De maneira
complementar, para verificagdo da saturagdo teorica, Eisenhardt (1989) propde que a pesquisa
seja realizada com 10 pessoas. Desse modo, considerando a quantidade adequada para a
saturacao teodrica (Eisenhardt, 1989; Thirty-Cherques, 2009), a presente pesquisa contou 12

respondentes (agentes locais de inovag¢do) orientados pelo pesquisador deste artigo.



Em seguida, foram aplicados questiondrios com trés questdes abertas:

1) Na execug¢do das acdes do Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI), ha alguma(s)
situacdo(0es) em que houve debilidade implementacio do Programa? Em caso
positivo, comente sua percepgao sobre os principais pontos fracos do Programa ALI?

2) Quais ensinamentos podem ser extraidos do processo de implementacdo do Programa
ALI? Em outras palavras, descreva sua percep¢do sobre os principais pontos positivos
desse Programa.

3) Por fim, quais as recomendagdes que podem ser feitas para futuros desdobramentos
em novas edi¢gdes do Programa ALI?

Entdo, o estudo em questdo analisou o conteudo das respostas as 3 perguntas abertas,
cuja leitura exaustiva permitiu identificar as ideias centrais contidas nas respostas de cada
questdo para uma classificacdo em nucleos de sentido que articulam as diferentes categorias
de ideias. Além disso, pode-se utilizar a analise numérica, utilizando estatisticas descritivas
das frequéncias.

Para auxiliar nos dados qualitativos, utilizou-se o programa Iramuteq (livre) para
realizar uma consulta por frequéncia de palavras e fazer uma disposi¢do em uma nuvem de
termos para cada conjunto de entrevistas feitas. O software livre Iramuteq tornou-se uma
op¢do de uso em detrimento dos programas pagos conhecidos no Brasil, isto ¢, uma
alternativa ao software Alceste ¢ o programa gratuito Iramuteq (/nterface de R pour les
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires).

O Iramuteq, disponivel em: www.iramuteqg.org, ¢ um programa livre que ancora-se no

software estatistico R e ¢ utilizado para realizagdo de analises textuais, ou seja, ¢ uma
ferramenta complementar para a Analise de Conteudo dos dados coletados por meio de

entrevistas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Na execucao das agdes do Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI), as situacdes
de debilidade na implementagdo do Programa, ou seja, os principais pontos fracos do
Programa ALI sob a percep¢do dos agentes locais de inovagdo foram: i) discrepancia entre a
capacitacdo do ALI e a realidade encontrada em campo (capacitagdo com énfase no ambito
comportamental ao invés do ensino sobre gestdo e inovagdo); ii) falta de meios para
identificacdo dos agentes (camiseta, crachd etc.) no inicio das atividades, o que causou
desconfianca dos empresarios; iii) falta de suporte do Sebrae ao agente em campo (falta de
capacitacdo continuada, de informacdo sobre o portfolio de produtos do Sebrae etc.); iv) a

limitada atua¢do do ALI apenas como propositor € ndo executor, sem poder utilizar o nome



do SEBRAE; v) a maioria das solicitagdes de servicos do SEBRAE, como consultorias e
pilulas da inovagdo, ndo sdo realizadas no prazo esperado pelo empresario; vi)
desconhecimento do Programa ALI pelos empresarios; vii) nimero muito grande de empresas
para acompanhamento do ALI; viii) metas estipuladas sdo dissonantes com a realidade, desse
modo, as empresas ndo cumprem o foi estabelecido no plano de acdo; e ix) falta de
comprometimento dos empresarios com o Programa, sendo a gratuidade do programa um dos
fatores do descompromisso.
Os ensinamentos que podem ser extraidos do processo de implementacdo do Programa
ALI, ou seja, os principais pontos positivos desse Programa sob a dtica dos ALIs foram: 1)
contato com o meio empresarial e diferente ramos de atuagdo; ii) proporciona ao agente uma
visdo ampla de mercado, facilitando inclusive sua propria atuagdo profissional ao sair do
programa; iii) a possibilidade de fortalecimento de networking; iv) possibilidade de
capacitagdes proporcionadas pelo SEBRAE; v) difusdo da cultura de inovagdo e
desenvolvimento de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) do empreendedor;
vi) metodologia de trabalho adotada pelo SEBRAE, possibilitando atuacdo também em
regime home office; vii) apoio do Consultor Sénior que faz as corre¢des adequadas a cada
empresa; viil) pesquisa sobre diversos segmentos; ix) identificacdo das necessidades reais dos
empresarios; X) a forma personalizada, gratuita e a flexivel de atuagéo do Programa; xi) o valor da
bolsa do ALI concernente a atividade desenvolvida; xii) a possibilidade da empresa se auto
avaliar, refletindo sobre pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas; xiii) o conhecimento
que os agentes passam a ter sobre ferramentas e técnicas de mercado, como andlise SWOT,
5SW2H, Modelo Canvas, apps, redes sociais, entre outros; xiv) aprender a trabalhar em equipe;
xv) Conhecimento do Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG) por meio do questionario
aplicado pelo ALI aos empresarios; e xv) a estrutura técnica e de capacitagao disponibilizadas
pelo Sebrae sdo valiosas nos processos de implementagdo de agdes de gestdo e inovagdo nas
empresas.
Por fim, as principais recomendacdes dos ALIs as novas edi¢des do Programa ALI
sdo:
e O programa poderia priorizar agentes na area de gestdo (administragdo, marketing,
contabilidade, entre outros);
e Modificacdo do perfil da empresa participante e selecdo pelo Sebrae ao invés do ALI;
e Reducdo do quantitativo de empresas por agente em campo;
e Abertura para executar (a0 menos partes) das agdes propostas;
e Rodada de negbcios entre empresarios;

e Intercdmbio entre agentes de diferentes regides e com consultores séniores;



e Ampla divulgagao Programa ALI;

e Apoio com as consultorias as empresas que aderiram ao Programa;

e Reformulacdo da capacitagdo dos ALIs, com foco na pratica e com estudos
direcionados, isto ¢, poderia focar-se menos em capacidades interpessoais e mais em
capacidades técnicas e operacionais.

e Aumentar o apoio oferecido ao agente, com capacitacdes e orientagcdes sobre 0s
produtos que o Sebrae oferece;

¢ Reunides mensais com todas equipes e coordenacgdo regional;

e Retirar a gratuidade do programa; e

e Mensuragdo de resultados com abordagem qualitativa ao invés de s6 quantitativa.

Figura 1: Classifica¢do Hierarquica Descendente (CHD) em um dendrograma das entrevistas com os ALIs
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Fonte: Elaboracao propria com base nos dados da pesquisa

Além disso, para complementar a analise do conteido das respostas das entrevistas
desta pesquisa utilizou-se o programa de analise textual [ramuteq. A primeira analise norteou-
se pelo método da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), que classifica os segmentos
de texto em fun¢do dos seus respectivos vocabuldrios, e o conjunto deles ¢ repartido com base
na frequéncia das formas reduzidas (palavras ja lematizadas). Esta andlise, vide Figura 1, visa

obter classes de Unidades de Contexto Elementares (UCE) que, a0 mesmo tempo, apresentam



vocabulario semelhante entre si, e vocabulario diferente das UCE das outras classes
(CAMARGQO; JUSTO, 2013).

A distribuicdo de palavras procedeu-se em trés classes: 1) classe 1 com 27,4%; ii)
classe 2 com 33,3%; e iii) classe 3 com 39,3%, no qual as classes podem ser nomeadas,
respectivamente, em Classe empresario ou empreendedor (cor vermelha), Classe Programa
ALI/Sebrae (cor verde) e Classe Agente Local de Inovagao (cor azul).

Além da andlise CHD também foram realizadas duas outras nesta pesquisa, a analise
de similitudes e a nuvem de palavras, viabilizadas por esse programa informatico, que
organiza a distribuicdo do vocabulario de forma facilmente compreensivel e visualmente clara
(CAMARGO; JUSTO, 2013). A analise de similitudes baseia-se na teoria dos grafos e
possibilita identificar as coocorréncias entre as palavras. O resultado traz indicagdes da
conexidade entre as palavras, auxiliando na identificagdo da estrutura da representagdo
(LACCOS, 2014). A nuvem de palavras ¢ outra ferramenta, mas de andlise mais simples, que
trabalha com a representacao grafica em funcao da frequéncia das palavras (LACCOS, 2014).

Assim, para a analise conjunta do conteudo das respostas dos ALIs, com auxilio do
Iramuteq, foi possivel a constru¢do de uma nuvem de palavras dos relatos dos entrevistados,

0s seja, uma representacdo grafica em funcdo da frequéncia das palavras (Figura 2) contidas

nas respostas.

Figura 2: Nuvem de palavras das respostas dos ALIs
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Fonte: Elaboracao propria com base nos dados da pesquisa

Assim, visualiza-se na nuvem de palavras das entrevistas com os ALIs, conforme

Figura 2, que as palavras maiores sdo as que obtiveram a maior frequéncia de



ocorréncia/citados nas respostas das entrevistas: empresa, programa, agente, empresario, a¢ao,
Sebrae, ALI, ponto, capacitacdo, meta, qualidade, mais, nimero, conhecimento, execugao,
acompanhar, entre outras estdo em destaque entre todo o conteudo analisado, deixando
notodrio, sem informagdes adicionais, o tema dos didlogos da pesquisa.

Na andlise de similitudes da Figura 3, hé intera¢des que evidenciam diversos outros
elementos contidos nos resultados das entrevistas, possibilitando identificar as coocorréncias
entre as palavras. Esse resultado traz indicagdes da conexidade entre as palavras para
distinguir as partes comuns e as especificidades, em fun¢ao das questdes analisadas para as

entrevistas dos Agentes Locais de Inovagao.

Figura 3: Andlise de similitudes para entrevistas dos ALIs

/r“”\

/'/ mundo
i

g,ﬂ;;reendednr
y ¥ e
. positivo / :.,"éumeqar )

senvigo "0 JI

quantitativa

fraco o
L nh to /
| \dsla_ / rede s divlgacio
. A b /--'f oportunidade
kﬂa& / gualitativo capacidade
apolo Nimero Do men 0P saber
gestio \ . gratuidade técnica
- reahzar
auwdligProcessony ] \
estipulado dever perfil Eﬁpeﬂéncla \ qualidade ajida
tidad i
\ meta migrar o i progral%resarial
. aderir quererresultapmximo I". negécio
\ supogarticipante b profissional
empresa y
- N \ participar pr conheciméiiigde
y mercamo\\ realmente g =5 contato iaoer
atuagio h \ sistema anresema;w e ciclo possibilidade \ sicraiiiter passaf®
uficiente bastante ; |
o™ b e menor i \I'l, proposta office. atender
thor
a ent me| implementagio | i
BOM oferecer g entregar Chlgianienia, aekitia ,\I ,a“aempresan&merxecuqéo
08 0 d
pr pw;z_ \ murdar r.onsultoei:vssidadeidenttﬁcagggm o
sénrl:wesambar \ acompanhar j
! o area  crescimento
\ modifica relagdo prineipal
L N y
) \\ 5 r/ _ dificuidade
reunizo Sebrae < G20 conraripiuicsy dhpiso
N 37
\\campn prlncinalmenle‘\
\ A initio
. solucdnentacio UMPHfs p wrirfiBS ENVOIVET segmento
\ = — pLanS PUspecifit atendimento
< capaci .
b s perder SAUIPA
e
N
TN aludar

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados da pesquisa
Nessa Analise de Similitudes feita para as entrevistas (textos) das respostas dos

Agentes Locais de Inovacao (ALIs), segundo a Figura 2, que trouxe indicagdes da conexidade

entre as palavras e sua estrutura da representacdo, permite observar que os elementos de maior



centralidade sdo empresa, programa, empresario, agente, Sebrae, acdo, ALI, ponto e mais.
Destacam-se como os elementos que apresentam maior nimero de conexdes ‘Empresa’,
‘Agente’, ‘programa’ e ‘empresario’, que tém entre si fortes conexdes, o que pode ser
visualizado pelo didmetro (grossura) dos lacos, destacando-se a grande conectividade entre o
termo ‘empresa’ com ‘programa’ e ‘empresa’ com ‘agente’, também merecendo destaque a
conectividade entre palavra ‘empresa’ com a palavra ‘acdo’ e ‘programa’ com ‘empresario’.
Observa-se que os elementos centrais Empresa e Programa possuem conexdes
exclusivas com alguns termos, ou seja, grande parte dessas conexdes ndo constitui cadeias ou
sequéncias, evidenciando o papel organizador desses elementos e, também do termo ‘agente’,
para o significado do objeto de estudo desta investigacdo, demonstrando a variedade de

nocoes e valores por meio da articulagdo direta uma com as outras.

5. CONCLUSAO

Foi alcangado o objetivo de investigar quais as percep¢des de Agentes Locais de
Inovagdo (ALI) a respeito dos pontos fracos e fortes do Programa ALI, bem como de
recomendacgdes para seu aperfeicoamento em novas edi¢des, de acordo com o detalhado nas
andlises e discussdes dos achados empiricos desta pesquisa. Assim, por meio da Andlise de
Conteudo das trés questdes centrais de pesquisa, respondidas por 12 (doze) Agentes Locais de
Inovagdo, evidenciou-se também as palavras mais frequentes nas respostas dos ALIs e os
elementos de maior centralidade, a saber: empresa, programa, empresario, agente, Sebrae,
acdo e ALIL. Ademais, os resultados mostraram que as respostas podem ser agrupadas na
Classe empresario/empreendedor, Classe Programa ALI/Sebraec e Classe agente local de
inovacao.

Os resultados evidenciaram, sobretudo no que tange os aspectos positivos relatados
pelos agentes locais de inovagdo, que o Programa ALI contribui para a inovagdo em micro e
pequenas empresas, sendo um achado que vai ao encontro dos resultados dos trabalhos
Carvalho et al. (2015), cujas MPEs inovam por meio de dimensdes semelhantes do Radar e,
ainda, conforme pesquisa de Lima e Miiller (2017), que foi verificada a tendéncia de
desenvolvimento ou aprimoramento de competéncias a partir da implementacdo de inovagdes
no ambito do programa ALI.

Embora, as proposituras encontradas na pesquisa emergem para um avango
significativo do grau de inovag¢do, coadunando com o trabalho de Silva et al. (2018), ha muito
o que ser melhorados, tendo em vista diversos pontos fracos na atuacdo implementacdo do
programa, fato que dificulta o processo de inovagdo e, de acordo com Simdes et al. (2015),

indica que a inovacao ainda ¢ rudimentar em muitos micro € pequenas empresas selecionadas



Uma limitagdo da pesquisa estd na possibilidade de visdes parciais propiciadas pelos
respondentes de questiondrios ou das entrevistas de natureza qualitativa, cuja explicacdo de
com dados coletados somente pela sistematizagdo das ideias centrais (nicleos de sentido) dos
respondentes poderia ndo explicar de maneira robusta o fendmeno estudado. Buscou-se,
entdo, o uso de técnicas complementares, com o auxilio do software Iramuteq, para a analise
de conteudo, de modo a permitir a ampliagio do poder de explicacdo e entendimento
concernente aos resultados da pesquisa. Outra limitacdo concerne no fato de que ha a
possibilidade de que as respostas nos questionarios e entrevistas possam nao descrever as
opinides reais das pessoas por razdes conscientes ou inconscientes, podendo ocorrer
desconfianca do entrevistado sobre a finalidade real da pesquisa. Buscou-se, contudo,
neutralizar esses aspectos, fazendo uma introducdo na mensagem de abordagem e conversa
presencial, no qual o entrevistador comprometeu-se, desde o primeiro contato, a explicitar os
motivos e as intengdes da investigacdo, o anonimato, as etapas da pesquisa e a devolucao da
informacao, deixando os entrevistados livres para ndo responder.

Como possiveis trabalhos futuros, além de uma pesquisa que represente um momento
de atuagdo do Programa ALI (trés ciclos), sugere-se estudos longitudinais que ajudem o
entendimento das dindmicas da inovagdo. Nesse sentido, seria interessante analisar o processo
de formacao e evolu¢do do Programa ALI sob a 6tica de ALIs e Supervisores Seniores desde
o inicio do programa até o presente momento. Por fim, cabe ressaltar que pesquisa empirica
estudou um Programa de apoio a inovagdo em empresas de pequeno porte, fato que, embora
ndo impossibilite a generalizacdo dos resultados, pode ser complementado com outras
analises de pesquisa em diferentes contextos de pequenas empresas € em pesquisas sobre

programas/politicas para fomenta da inovagdo em empresas de grande e médio porte.

6. APOIO
Esta pesquisa foi apoiada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE) e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq).
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