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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS
DA OUVIDORIA DO CNPq
DEZEMBRO/2007 a MAIO/2008

1. INTRODUCAO

Dando continuidade ao compromisso assumido perante 0s
servidores/colaboradores desta Casa, assim como ao Presidente deste Conselho,
Prof. Marco Antonio Zago, a Ouvidoria do CNPq, apresenta seu Relatério de
Atividades referente ao semestre (dezembro/2007 a maio/2008), com o objetivo
de prestar contas das agbes empreendidas no periodo, a partir das demandas

registradas e transformadas em acodes efetivas.

A partir deste segundo Relatorio, passamos a registrar todas as
demandas que nos foram dirigidas, incluindo aquelas cuja origem ultrapassam o
limite inicialmente previsto para esta Ouvidoria, tendo em vista a recente criacao
da Ouvidoria Geral do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Portaria Ministerial
n° 220, de 09 de abril de 2008, a qual determinou a criagcdo e instalacado do
Comité Nacional de Ouvidoria do Ministério da Ciéncia e Tecnologia — CNO,
presidido pelo Ouvidor-Geral do MCT, com a finalidade de promover a integracao
das ouvidorias das entidades vinculadas e controladas e das unidades de
pesquisa, com vistas a padronizacdo dos processos e procedimentos voltados
para o aprimoramento do atendimento ao cidadéao, resultando na incorporacéo da
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Ouvidoria do CNPq aos propositos definidos pelo Ministro de Estado da Ciéncia e

Tecnologia.

Nao resta duvida, portanto, que a iniciativa promovida pioneiramente
pelo Prof. Marco Antonio Zago, se antecipou a uma diretriz governamental de
estimular a participacao do cidadao na gestao publica, mediante a abertura de um
espaco critico para recepcdo de toda e qualquer manifestacdo, comentérios,
elogios e criticas a respeito da gestdo interna e dos servigos prestados a
comunidade. Nao sem razéo, merece transcricdo a fala ministerial a respeito da
acao de ouvidoria que em tudo se insere em um grande proposito de consolidar a

transparéncia como elemento indissociavel da gestdo do bem publico.

“Ao criar sua Ouvidoria, o0 MCT abre um canal para que o cidadao
possa ser ouvido e manifeste reivindicacbes, comentérios, elogios e
criticas sobre as atividades e servicos prestados. Todas as

manifestacdes sdo analisadas e encaminhadas as respectivas areas

de competéncia para as providéncias que se fizerem necessarias,

informando-se ao cidadé&o o resultado destes procedimentos.

O ministério estabelece os mecanismos para que qualquer cidadao
possa se manifestar sobre a qualidade da prestagdo dos servigcos
publicos. Ao assegurar este direito e criar um canal de participacéo
efetiva, 0 MCT espera melhorar ainda mais o desempenho de sua
missdo precipua de colaborar para o desenvolvimento sustentavel

dos processos de producéo de ciéncia, tecnologia e inovagéo.”
Min. Sérgio Rezende

E a partir desse foco que a Ouvidoria do CNPqg € compelida a atuar,
como parte de uma estrutura integrada a um projeto maior de governo,

naturalmente, mantendo suas raizes na resolucdo problemas operacionais e
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conflitos interpessoais no ambito interno que podem refletir negativamente no

desempenho da misséo institucional do CNPq.

E nesse sentido, se faz imperativo a promoc¢do de ajustes da
Resolucdo Normativa que instalou a Ouvidoria do CNPq, passando a ampliar suas
competéncias, em consonancia com a determinacdo ministerial, especialmente

nos itens a seguir apontados:

| - planejar, coordenar, acompanhar, supervisionar e elaborar
normas e procedimentos padrbes, para as atividades da Ouvidoria-

Geral, no ambito do CNPq;

Il - receber, organizar, examinar, interpretar e dar
encaminhamento a reclamacdes, elogios, criticas, sugestbes e
denuncias referentes a procedimentos e acdes de agentes e 6rgaos,
no ambito do CNPqg, agilizando o tramite das manifestacdes
apresentadas pelo cidadao e a solucéo dos pleitos delas decorrente;

[l - facilitar o acesso do cidad&o a Ouvidoria-Geral, simplificando
seus procedimentos internos e promovendo a divulgacao sistematica

de sua misséo institucional, bem como dos servigos oferecidos;
IV —registrar e disseminar informacdes e conhecimentos;

V — propor medidas para correcdo e a prevencao de falhas ou
omissdes que possam ser identificas na sua prestacado de servigos

ao publico pelo CNPq;

VI — promover de forma permanente e sistematica a articulacao

com os diversos setores do CNPq ;
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VII — produzir periodicamente indicativos quantificados do nivel
de satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos prestados pelo

CNPq; e

XIX - requisitar informagcbes e documentos e, sendo o0 caso,

recomendar a instauracao de procedimentos administrativos para o

exame das questdes;

Ter-se-ia, a partir de entdo, atendida plenamente a diretriz normativa
expedida pelo titular do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, no sentido de
consolidar acbes administrativas gerenciais vinculadas ao principio da

transparéncia estabelecido na Constituicdo Federal.

2. QUANTITATIVO DE DEMANDAS FORMALIZADAS

Nos ultimos 08 (oito) meses a Ouvidoria do CNPq recebeu 126 (cento e
vinte e seis) demandas, internas e externas, cujos dados reservados se encontram
apensados em processos fisicos que permanecerao disponiveis para 0s autores
das demandas, principalmente, durante um periodo minimo de cinco anos,
qguando, entdo deverao ser incinerados. (grafico 1)

Notamos que algumas demandas, especialmente aquelas de natureza
propositiva e que envolvem sugestbes e criticas relacionadas ao fomento (e-
fomento, prestacédo de contas, julgamento virtual, etc) se complementam ou entéo
indicam alternativas diversas para problemas semelhantes, o que nos recomenda
manter ativos 0s processos cujas demandas ja foram respondidas pelas areas
atingidas, de maneira a agilizar as respostas ou complementar o encaminhamento
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indicado com novos elementos que conduzam a uma resposta ou aproveitamento

diverso daquele inicialmente apontado.

Entendemos, entretanto, que, ainda assim, o quantitativo de demandas
especialmente para o ultimo trimestre, se encontra aquém do esperado, mesmo
tendo em consideracao que nesse periodo os principais “clientes” internos estao
com os esforgos voltados para a preparagéo e realizacdo do “julgamento virtual”

em curso no CNPq.

TOTAL DE DEMANDAS POR ANO

@ 2007
2008

Todavia, permanece estavel, sob o ponto de vista do volume de trabalho, o
guantitativo de demandas que ensejam a intervencdo da Ouvidoria, a exemplo
dos conflitos internos, dificuldades nas relacdes entre gerentes e administrados,
pequenos problemas de natureza administrativa etc., cuja resolugdo se torna mais
eficiente e efetiva quando levada a cabo de maneira direta, dispensando a
formalizacdo da demandas (processo fisico) para sua solugdo, porquanto

encerrada em curtissimo prazo.
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2.1. DEMANDA POR PERFIL
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Vale o registro de que, comparativamente ao ano de 2007, houve um
decréscimo no numero de demandas envolvendo denuncias e,

concomitantemente, a elevacdo do numero de “reclamacfes” e pedidos de
“esclarecimentos”. (grafico 2)

A Ouvidoria do CNPq adota o conceito segundo o qual uma denudncia é
o “ato verbal ou escrito pelo qual o demandante leva ao conhecimento da
autoridade competente um fato contrario a lei, a ordem publica ou a algum
regulamento e suscetivel de punicdo” (Houaiss); Ja com relagdo a reclamagdes ou
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pedidos de esclarecimentos, entendemos como acdes que revelam inseguranca

ou insatisfacdo pessoal diante de determinado fato, externadas com o objetivo de

aprimorar o cotidiano de trabalho, portanto ambos os tipos com natureza

propositiva e que contribuem para o desempenho pessoal e institucional.

As denudncias até entdo formalizadas foram encaminhadas as areas
identificadas como responsaveis pela matéria sob andlise para manifestacéo e,
num prazo que geralmente ndo ultrapassou 30 (trinta) dias, restituidas por essas

areas, com esclarecimentos a respeito das questdes apontadas.

Permanecem, entretanto, pendentes de solugcdo algumas importantes
guestdes, seja por insatisfacdo do colaborador/servidor quanto a resposta que Ihe
foi apresentada, seja em razdo do entendimento desta Ouvidoria que se ressente
de uma avaliacdo técnica mais apurada, a exemplo de denuncias que, em razao
do tema, carecem, obrigatoriamente, da manifestacdo de areas como a

Procuradoria Juridica para uma efetiva concluséao.

3. ORIGEM DAS DEMANDAS

Quanto a origem, assim entendida a lotacdo do demandante, dividimos as
demandas por cinco grandes &areas, a saber: Diretoria de Programas
Horizontais e Instrumentais (DPH); Gabinete da Presidéncia (GPR),
compreendendo a  Cooperacdo Internacional, Cooperacdo Nacional,

Coordenacao-Geral de Informética, PRONEX e Coordenacéo-Geral do Fomento;
Diretoria de Administracdo (DAD); Diretoria de Programas Tematicos e

Setoriais (DPT); e Outros, este ultimo compreendendo as demandas com origem

externa e aquelas em que nao é possivel identificar a origem (andnimas).
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Conforme se depreende do grafico abaixo (grafico 3), a grande
maioria das demandas tem origem nas areas técnicas, principalmente na DPH que
perfaz 38%, seguida da DAD com 23%, do GPR com 19%, Outros com 13,%

e DPT com apenas 7% do total, em percentuais aproximados

QUANTITATIVO POR ORIGEM DA DEMANDA
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4. DEMANDAS POR AREA DE DESTINO

Com relacdo a area para a qual se destina a demanda, nota-se, no
gréfico a seguir (gréafico 4), a grande concentracdo de demandas direcionadas a
Diretoria de Administragdo e ao Gabinete da Presidéncia, setores estes que se
responsabilizam por 83% das demandas (criticas, denuncias, sugestdes,

reclamacdes, elogios etc).
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QUANTITATIVO POR AREA DESTINO
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5. DEMANDA POR SITUACAO E POR AREA

N&o sem razdo, portanto, a Diretoria de Administracdo e o Gabinete da
Presidéncia concentram o maior numero de demandas em aberto, ou seja, que
permanecem sem resposta. No exercicio de 2008, 10 questionamentos
encontram-se pendentes de resposta pela DAD e no Gabinete da Presidéncia um
total de 09 demandas, serdo que duas foram encaminhadas aquela area ainda no
ano de 2007 (Grafico 5).

Em sentido oposto, a Diretoria de Programas Horizontais e
Instrumentais tem demonstrado uma postura extremamente diligente na avaliacéo
das questdes que lhe sdo formuladas pela Ouvidoria, atendeu a todos os

encaminhamentos feitos nos dois exercicios, sem qualquer pendéncia a registrar,
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mesmo considerando as peculiaridades da area técnica que, nos ultimos meses
tem atuado sob condicdes especiais com a implantacdo da nova metodologia de

analise e julgamento de bolsas e auxilios (julgamento virtual, inovacbes nos

instrumentos normativos, alteragdes na rotina de trabalho etc).

Cabe, portanto, os agradecimentos desta Ouvidoria ao Diretor da DPH
que, pessoalmente, tem se empenhado em concretizar a missdo da Ouvidoria do

CNPq.

DEMANDAS EM ABERTO POR AREA
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5. SITUACAO DAS DEMANDAS

DEMANDAS POR SITUACAO

EM ABERTO
CONCLUIDAS

2007 2008

Todavia, de um modo geral, a grande maioria das demandas foram
concluidas, incluindo a comunicacao final ao demandante e a intervencdo desta
Ouvidoria no sentido apontar solucdes e alternativas, quando pertinentes, para o
aproveitamento de sugestbes e aprimoramento de ag¢lOes apontadas pelos
servidores/colaboradores que se dirigem a esta instancia.
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7. CONCLUSAO

Como vimos, em grande parte as manifestacdes que séo dirigidas a
Ouvidoria tém origem nas areas técnicas do CNPq e dizem respeito a trés temas
gue consideramos importante salientar, ainda que ja levados ao conhecimento do

Presidente do CNPq, e aos quais retornamos.

A questdo do e-fomento, alvo de criticas severas dos servidores e
colaboradores que se utilizam dessa ferramenta na rotina de trabalho, mesmo
considerando empenho dos setores envolvidos na sua implantacdo e
aprimoramento, continua a merecer uma detida atencdo dos gestores.
Permanecem as inconsisténcias especialmente quanto ao pagamento de bolsas e
auxilios sem qualquer tipo de controle ou conferéncia de documentos. E visivel e
merece registro, entretanto, a dedicacdo do grupo de trabalho criado com o
objetivo de resolver as questdes suscitadas pelos usuarios internos e externos,

cujos resultados comecam a se fazer presentes.

Sobre essa situagdo, alias, a Ouvidoria enviou ao Diretor da DPH a
sugestdo de que fossem realizadas “auditorias” periédicas nos documentos que
consubstanciam a concessdo do produto, de forma a assegurar a legalidade da
concesséo e utilizacdo dos recursos publicos, sem que venhamos a nos deparar

com irregularidades ou ilegalidades.

Além disso, nos parece adequado reiterar sugestao ja apresentada ao
Presidente no sentido de que as situagOes reais apontadas pelos servidores que
nos procuram sejam merecedoras de detida atencdo por parte dos gestores, sem
juizos de valor , porquanto se destinam a aprimorar uma ferramenta de trabalho

essencial para o processamento agil das bolsas e auxilios concedidos pelo CNPqg.
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Porém, a tematica das demandas que mais nos causa apreensao, até
porque tem se mostrado sisteméatica, € uma muito provavel inobservancia das
regras inscritas nos Editais Universais elaborados pelas areas técnicas e

aprovadas por nossa Procuradoria Juridica.

A Ouvidoria entende, a despeito de manifestagdes diversas de gestores
da Casa, que as regras estabelecidas nos instrumentos editalicios vinculam

as partes envolvidas no processo, seja o CNPg, como gestor, seja 0 bolsista,

como beneficiario.

Portanto, diante dos casos concretos que nos estdo sendo repassados
no dia-a-dia de trabalho, a exemplo da concessdo de bolsas/auxilios para
pessoas que estdo registradas em nosso sistema de prestacdo de contas como
“inadimplentes”, esta Ouvidoria cumpre a sua atribuicdo original levando ao
conhecimento da autoridade maxima do CNPq, criticas e dendncias formais que
nos foram apresentadas e que merecem a maior atencéo desta Administracao.

Em alguns casos séo situagcdes de simples solugdo, como a terceira
questdo, bastando aos gestores o cumprimento das normas internas ou mesmo
ajustes quanto possivel. Um exemplo disto € a demora inexplicavel para indicagao
dos gestores responsaveis pelos Editais, cuja auséncia — segundo criticas que nos
chegam, contribuem para o surgimento de irregularidades nas concessofes, até
porque, havendo o gestor designado, este servidor sera diretamente responsavel
pelo saneamento de eventuais problemas derivados da interpretacdo dos termos
editalicios; do cumprimento exato das normas internas; do aprimoramento das

ferramentas de trabalho etc.
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Em conclusdo, retomamos algumas sugestdes que ja foram
apresentadas a Presidéncia, com o intuito de colaborar na execucdo da missao

institucional do CNPq, dentre as quais ressaltamos:

1. Determinacdo expressa da Presidéncia do CNPq, no sentido de que as
regras estabelecidas nos Editais sejam cumpridas nos seus exatos termos;

2. Diante de eventuais conflitos na implementac¢do das normas editalicias seja
a Procuradoria Juridica instada a manifestar-se;

3. Descentralizacdo da elaboracéo e analise dos Editais, com a indicacao do
gestor do edital ainda na fase inicial do processo;

4. Criacdo de grupo de trabalho formal com a finalidade de reavaliar a
estrutura organizacional da Casa, de forma a proporcionar maior
racionalidade na execugéo do processo de trabalho;

5. Realizacdo rotineira de treinamento para técnicos e gestores das areas
técnicas e administrativas com o objetivo de transmitir conhecimentos
técnicos que os habilitem a identificar previamente eventuais problemas na

estrutura do Edital e dificuldades na implementacdo e acompanhamento;

As sugestdes acima foram extraidas de demandas dirigidas a esta
Ouvidoria, portanto sdo fundamentadas e, por conseguinte, nos inquietam, na
medida em que, de nossa parte, foi dado encaminhamento sem a correspondente

solucao ou iniciativa efetiva que apontasse nesse sentido.

Nos aflige, ainda, o fato de algumas demandas ndo terem a devida
atencao por parte dos gestores responsaveis, 0 que causa ndo sé o araso na
resposta aos demandantes, como também pode resultar em descrédito sobre a

efetividade da atuacao desta Ouvidoria.

Finalmente, os pontos suscitados neste Relatorio séo de conhecimento
do corpo gerencial e ndo estado restritas ao ambiente da Ouwvidoria. Ao contrario,

0s sinais partem dos nossos colegas, servidores e colaboradores, que desejam
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contribuir para que essa Administracdo alcance o merecido éxito nos seus
propositos e para que este Conselho esteja preparado, com conhecimento e
habilidades necessarias ao cumprimento da missao Ihe incumbe o PAC da area
de C&T recentemente anunciado pelo Governo Federal.



