Ouvidoria: o seu canal de comunicacio

A Ouvidoria do CNPq ¢ um canal de comunicacdo inovador criado, visando no estimulo constante
exercicio da cidadania.

Nesse sentido, nosso compromisso esta alicercado no aprimoramento das relagdes entre a
Administragdo da Casa e seus servidores e outros usudrios, proporcionando reflexos positivos na
qualidade de vida no ambiente institucional.

Entendemos que nossa proposta de trabalho ¢ mais uma iniciativa para o fortalecimento das
relacdes entre o Estado, a Institui¢do, o servidor e o cidadao.

Para assim proceder, sempre que possivel e necessario, procuramos resguardar a identidade do
demandante, encaminhando aos setores envolvidos a sintese do assunto abordado para que se
manifestem a respeito das questdes suscitadas, além de monitorar o processamento da demanda.

A Ouvidoria busca, também, aperfeigoar os processos de trabalho no CNPq, e ,para tanto, esta
sempre a disposicao para receber as demandas, tanto do ambiente interno quanto do externo.

Se vocé€ tem uma critica, sugestdo, reclamacao, elogios, ou mesmo uma denuncia, ndo deixe de nos
procurar. Nao se omita, contribua para a melhoria do ambiente institucional. Faca valer a sua
cidadania. Participe!



