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CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° 09/2017, QUE FAZEM
ENTRE S| O CONSELHO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPq e a EMPRESA
CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPq, Fundagéo Publica Federal criada pela Lei n° 1.310, de 15
de janeiro de 1951, vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovag¢des e
Comunicagbes — MCTIC, com inscricdo no CNPJ/MF sob o n°® 33.654.831/0001-36,
sediada no SHIS QI 1, Conjunto B, Bloco A, Edificio Santos Dumont, Lago Sul, CEP
71605-160, na cidade de Brasilia-DF , Telefone: (61) 3211 9220 — Fax.: (61) 3211
9219, neste ato representado(a) pelo(a) Sr. Mario Neto Borges, Presidente deste
Conselho, nomeado(a) pelo D‘ecreto de 19 de outubro de 2016, publicada no DOU
de 20 de outubro de 2016, inscrito(a) no CPF n°® 257.786.506-63, portador(a) da
Carteira de Identidade n° M=384.214 - SSP/MG, doravante denominada
CONTRATANTE, e a empresa CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA inscrito(a)
no CNPJ/MF sob o n® 05.003.257/0001-10, sediado(a) na Setor de Industria SIA
Trecho 01 Lotes 1730 a 1760, CEP: 71200-010 em Brasilia/DF doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) José Celso Valadares Gontijo,
portador(a) da Carteira de Identidade n® 169.847, expedida pela (o) SSP/DF, e CPF
n° 001.997.021-87, tendo em vista o que consta no Processo n° 01300.000567/2016-
7 e em observancia as disposicdes da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 e da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo n° 011/2016,

mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O objeto do presente instrumento é a contratagao de
servigos de central de atendimento (Contact Center) visando a implantagéo,
operagao e gerenciamento de Atendimento com abrangéncia em todo o territério
nacional, com a fungéo receptiva englobando os insumos e 0s recursos humanos
necessarios para viabilizar o atendimento institucional do CNPqg, que serdo
prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
PARAGRAFO SEGUNDO - Integram este Contrato, independente de sua
transcrigdo, o Termo de Referéncia e a Proposta da CONTRATADA, e demais
elementos constantes do referido processo.

PARAGRAFO TERCEIRO - O presente Contrato regula-se por suas clausulas e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhe, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito privado e, em especial, o
Caodigo Civil — Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e o Codigo de Defesa do
Consumidor — Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO QUARTO - Objeto da contratacdo:

x UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO DE MEDIDA QUANT. UNITARIO MENSAL

Servico de Atendimento
receptivo (Contact
Center) aos
01 cidadaos/usuarios do
CNPq), com o]
Unidade de Resposta
Audivel - URA e
aplicativo/software p/
gerenciamento com
sistema de gravacao,
emissdo de relatorios,
com pessoal capacitado
em técnicas de

fornecimento de| Atendimento | 360.000 R$ 3,46 R$ 103.800,00
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atendimento ao publico,
bem como para uso dos
equipamentos e
sistemas
disponibilizados pela
contratada, = composto
por 10 (dez) posi¢des
de atendimento com
servigo de supervisdo e
coordenacgao.

VALOR TOTAL | 1.245.600,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prestacdo dos servicos a ser executada de forma
continua sera formalizada por termo de contrato que tera vigéncia de 12 (doze)
meses, a contar da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada por
iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengdo de precos e condi¢gdes mais
vantajosas para a administragdo, limitada a sessenta meses, conforme art. 57, inciso
I, da Lei n° 8.666/93;

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATANTE realizara negociagéo contratual para
a redugao e/ou eliminagao dos custos fixos e variaveis, ndo renovaveis, amortizados
no primeiro ano da contratagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A prorrogacdo de contrato devera ser promovida
mediante a celebracao de termo aditivo.

a5 L E Y
ILA I ERL]

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor mensal da contratagdo & de R$ 103.800,00
(cento e trés mil e oitocentos reais), perfazendo o valor total anual de R$

1.245.600,0000 (hum milhdo duzentos e quarenta e cinco mil e seiscentos reais).
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PARAGRAFO SEGUNDO - No valor acima estdo incluidas todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso haja equivoco no dimensionamento dos
quantitativos da proposta, a CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto deste Pregdo exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no artigo 57, §, da Lei n® 8.666/93 (art. 23, da IN 02/2008).

PARAGRAFO QUARTO - O disposto no paragrafo anterior aplica-se ainda que se
trate de eventos futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale-transporte (art. 23,§1°, da IN 02/2008).

PARAGRAFO QUINTO - Os pregos constantes da proposta anexa a este sdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, nao lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragéo, sob alegacao de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.
PARAGRAFO SEXTO - A cotacdo na planilha de custos e formacdo de pregos de
itens concernentes a reserva técnica, supervisdo, fiscalizacdo, IRPJ, CSLL,
capacitagdo, treinamento, reciclagem ou congéneres motivara a supressao unilateral
do item da planilha e a consequente glosa de todos os pagamentos ja realizados
para custear esses itens.,

PARAGRAFO SETIMO - Para operacionalizacio da autoexecutoriedade do
paragrafo anterior, os valores indevidamente pagos serdo glosados/deduzidos
durante a execug¢éao contratual, quando dos pagamentos ou da repactuagéo.
PARAGRAFO OITAVO — A empresa & a (nica responsavel pela cotacao correta dos
encargos tributarios na planilha de custos e formacao de pregos. Portanto, em caso
de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serio

adotadas as orientagbes a seguir:
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a) Cotagao de percentual menor que o adequado: o percentual
sera mantido durante toda a execuc¢ao contratual;

b) Cotagdo de percentual maior que o adequado: para
atender as orientagbes dos Acoérdaos TCU n° 3.037/2009-
Plenario, n° 1.696/2010-2° Camara, n° 1.442/2010-2° Camara
e n° 387/2010-2° Camara, 0 excesso sera suprimido,

unilateralmente, da planilha e havera glosa/deducdo, quando

do pagamento ou repactuacgdo, para fins de total ressarcimento
do débito.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As despesas decorrentes desta contratacdo estado
programadas em dotacdo orcamentaria propria, prevista no or¢amento geral da

Unido, a cargo do CNPq, para o exercicio de 2017, na classificagao abaixo:

Gestéao/Unidade: 36201/364102

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 092039

Elemento de Despesa: 33.90.39

Pl: 9605

Numero do Empenho: 2017NE800001

Data do Empenho: 12/01/2017
PARAGRAFO SEGUNDO - No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correréo a
conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja

alocagéo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera executar os servigos, objeto
deste termo, na sede da CONTRATANTE - CNPq, exclusivamente em Brasilia-DF,
no endereco: SHIS QI 1 Conjunto B — Bloco B, Térreo, Sala 1,Edificio Santos
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Dumont Lago Sul, concentrando assim a administragido de recursos humanos,

tecnologicos, de infraestrutura e demais aspectos técnicos e administrativos;
PARAGRAFO SEGUNDO - O servico de atendimento contratado deve ser
disponibilizado em dois turnos de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas por
dia).

PARAGRAFO TERCEIRO - A exigéncia do item 9.1 do Termo de referéncia tem o
objetivo de tornar eficiente o acompanhamento da fiscalizagdo e execucdo
contratual, a realizagdo de auditorias, a'redugéo de custos, bem como assegurar

melhores niveis de qualidade do servigo e capacitagio dos profissionais envolvidos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para a correta e adequada execucgdo dos servigos, a
CONTRATADA devera disponibilizar atendimento humano composto por no minimo:
10 (dez) atendentes por turno de 6 horas diérias, totalizando 20 (vinte) por dia, 01
(um) supervisor por turno de 6 horas diarias, totalizando 02 (dois) e 01 (um)
coordenador com carga horaria de 08 horas diarias (expediente), para:

1. Atendimento das ligagdes dirigidas ao telefone 61 3211-4000;

2. Resposta as demandas (e-mail e telefone), com base em informacdes
padronizadas, disponiveis na Central de Atendimento;

3. Registro e encaminhamento de solicitagdes, pedidos de
servigos/informagdes, sugestdes e reclamacgbes, prestando os
esclarecimentos que se fizerem necessarios;

4. O servico de atendimento tem por objetivo resolver e responder a
todas as solicitagbes, dividas e questdes reportadas pelos usuarios
relativas aos programas, projetos e agdes promovidas pelo CNPq, bem
como prestar informagbes sobre os servicos, as areas internas e
competéncias do CNPq;

5. Em situagbes especificas, ap6s tratamento da demanda e cujas
informagdes necessarias ndo estejam disponiveis no momento,
confirmada a necessidade, os supervisores e Coordenador,

encaminharao a demanda ao 2° nivel composto por servidores e/ou
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agilidade nas respostas as solicitagbes e questionamentos, dentre
outros beneficios conforme abaixo:

l. Primeiro atendimento feito com scripts por meio da central de

atendimento.

I O segundo nivel composto por servidores e/ou colaboradores do
CNPq, compreendendo a analise e tratamento dos registros
acolhidos pelo Primeiro Nivel, buscara ou encaminhara resposta,
retroalimentando as informacgées para o primeiro Nivel que enviara
a resposta ao demandante e também para, se for o caso, o registro
na base de conhecimento para utilizagdo em futuros atendimento e
nao fara parte do escopo dos servicos da contratada. Desta
forma, o atendimento de 2° nivel ndo gera custo para a
contratada; '

il O nivel Il atua de modo técnico, pois necessita de conhecimento
mais aprofundado destas agBes como as resolugdes, portarias,
instrugdes normativas, sistemas de gestdo de programas, etc. Estes
atendimentos sdo bem especificos.

IV.  Os chamados relacionados a incidentes ou requisicdes de TI
deveré&o ser direcionados pela Central de Atendimento & Central de
Servigos de Tl (CSTI) do CNPq, que atuara como 2° nivel para
todos os atendimentos referentes aos servigos de Tl fornecidos pelo
CNPq aos pesquisadores, estudantes, bolsistas, usuarios e
cidadaos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servigo telefénico de atendimento receptivo eletrénico
devera ser atendido pela URA (Unidade e Resposta Audivel) em que o usuario ouve
a vocalizagéo das opgdes disponibilizadas no menu inicial da URA, sendo ou n&o
direcionado para o atendimento humano e é caracterizado pelo fornecimento de
teleatendimento eletrnico receptivo de chamadas, por meio de mensagem gravada
que expressa uma informag&o técnica a respeito dos assuntos afetos ao CNPq,

utilizando a URA, a ser disponibilizado pela Contratada, com portas como canais de
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entrada, com programagéo do fluxo de navegacdo utilizando a arvore de voz de

atendimento a ser disponibilizada pela contratante apds a assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A quantidade mensal das posi¢cdes de atendimento e

das demais condigbes de prestagdo dos servicos se dara mediante Ordens de

Servigo (OS) emitidas pelo CNPq, de acordo com a necessidade e excepcionalidade
até o limite dos quantitativos estabelecido constante do item 11.1 do TR e na letra
“a” doitem 19.5 do TR;
PARAGRAFO SEGUNDO - Estas Ordens de Servigo serdo consideradas adendos
ao CONTRATO firmado entre o CNPq e a CONTRATADA, nas quais serdo
detalhados ndo somente os quantitativos, mas também as caracteristicas dos
servigos a serem executados, niveis de atendimentos e prazos;
PARAGRAFO TERCEIRO - O documento Ordem de Servico (OS) sera utilizado
pelo CNPq para definir cada tipo de servico a ser executado pela CONTRATADA,
devendo constar, pelo menos, os seguintes elementos, conforme encarte H:

a) Numero da Ordem de Servigo;

b) Data de Emissao;

c) N° do CONTRATO;

b) Especificagdo do Servigo a ser executado, de acordo com o presente

TERMO DE REFERENCIA;

¢) Quantidade relativa a unidade de medida do servigo;

d) Prazo de Execucéo;

e) Definicdo dos Recursos Financeiros a serem utilizados;

f) Carimbo e Assinatura do Gestor do CONTRATO;

g) Data do Aceite pela CONTRATADA;

h) Carimbo e Assinatura da CONTRATADA.
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PARAGRAFO QUARTO - O aceite e posterior pagamento dos servigos executados

ndo eximem a CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias
especificas associadas a cada servigo desenvolvido e estabelecido na OS e se dara
apos:

)] A CONTRATADA efetuar a implementacdo de todos os insumos de
infraestrutura necessarios para o normal funcionamento das
posices de atendimento e demais recursos tecnolégicos para o
perfeito funcionamento da central de atendimento;

) A CONTRATADA, também realizar as manutengdes preventivas,
corretivas e evolutivas dos insumos, bem como os ajustes
continuos necessarios ao pleno funcionamento de seu sistema de
gestdo de relacionamento receptivo a ser disponibilizado para o
atendimento contratual, sempre que necessario.

PARAGRAFO QUINTO - Os servicos serdo executados e recebidos conforme a
seguir:

a) A execugdo se dard através da alocagdo de 20 (vinte)

atendentes dividido em 02 (dois) turnos de 6 (seis) horas diaria,
02 (dois) supervisor, também distribuidos em turnos de 06 (seis)
horas diarias e 01 (um) coordenador diario de 08 (oito) horas,
conforme sera solicitado nas Ordens de Servigo emitidas pelo
CNPq, 72 horas antes do inicio da operagéo;

b) Apés o recebimento e analise do Relatorio Mensal de
Acompanhamento dos Servigos, anexo VI do TR, juntamente
com a nota fiscal de faturamento os servigos de validagdo e a
Validagdo e recebimento dos servigos para verificagdo de
especificagbes, quantidade, qualidade, prazos, pregos e outros
dados pertinentes, verificada a integridade e realizado testes de
aceitacdo dos servigos, e sendo aprovados, sera efetivado o
recebimento mensal, encontrada alguma irregularidade, sera

fixado prazo para sua corregéo;

| SET
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Ordem de Servico apenas serdo recebidos pela
CONTRATANTE ap6s a verificagdo de sua qualidade e
funcionalidade e também apds a constatagdo de que suas
especificagbes sdo compativeis com as minimas exigidas no TR;
d) Os servicos de execugdo continua serdo acompanhados
mensalmente por fiscal do contrato designado pela
CONTRATANTE através de Relatéorio Mensal de
Acompanhamento dos Servigos, anexo VI do TR;
e) Na hipétese de os servicos apresentarem irregularidades nao
sanadas, sera reduzido a termo o fato e encaminhado a

autoridade competente, para procedimentos inerentes a

aplicacao das penalidades.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prestacdo de servigco sera feita diariamente de
segunda a sexta,conforme CRONOGRAMA DE EXECUCAO a seguir e condicdes
do Termo de referéncia.

N° |DESCRIGAO QUANDO OCORRE?
1 Assinatura do Contrato Apds homologacéo do certame
Reunido de Alinhamento de|Até 2 (dois) dias corridos e contados
2 Expectativas. apos a assinatura do contrato
Apds a reunido de alinhamento de
3 Inicio da prestagdo do|expectativas que devera coincidir com
servico contratado. o dia 28/01/2017.
Validagdo e recebimento do{Mensal, apés recebimento dos
4 servigo contratado. relatorios de validagéo e da nota fiscal
de faturamento.
Reunido de Validagdo das|Até 15 (quinze) dias antes do
5 Expectativas. encerramento do Contrato.
Fim da prestagdo do servico |12 (doze) meses apds a assinatura do
6 contratado contrato pelas partes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O atendimento sera executado continuamente pelo

periodo de 12 (doze) meses passivel de prorrogagao;
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PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA apresentara para conhecimento,
analise e prévia aprovagdo, pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois)
dias corridos, contados a partir da data de assinatura do Contrato, o Plano de
Implantagdo e o Plano de Treinamento, Desenvolvimento e Capacitagdo dos
Profissionais a serem alocados na execugio dos servigos contratados;
PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATANTE devera aprovar o Plano de
Implantagéo, em 03 (irés) dias, apresentado pela CONTRATADA e emissdo de
Ordem de Servico (OS);
PARAGRAFO QUINTO - Apos a assinatura do CONTRATO, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA terdo 10 (dez) dias para preparagdo de toda infraestrutura da
Central Atendimento e a disponibilizagdo das instalagdes fisicas, bem como
capacitagéo da equipe de trabalho de acordo com o contelido da base de
conhecimento inicial que sera disponibilizada pela CONTRATANTE;
PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATADA tera 01 (um) dia util para aceite ou
recusa da Ordem de Servigo, tendo que, obrigatoriamente em caso de recusa,
apresentar formalmente justificativa contendo os elementos que impediram o aceite
da OS;
PARAGRAFO SETIMO - No caso de recusa, a justificativa apresentada sera
avaliada pelo Gestor do CONTRATO no CNPq, em até 02 (dois) dias uteis, para
decis@o pelo acolhimento ou recusa das alegacgdes interpostas pela CONTRATADA,;
PARAGRAFO OITAVO - Tendo em vista gque os servigcos sdo rotineiros, serdo
emitidas e encaminhadas a CONTRATADA apenas ordens de servigos para alocar
0S recursos necessarios a iniciar as atividades prevista, apds o seu recebimento,
devera no maximo 2(dois) dias Uteis iniciar os servicos; demais servicos serao
conforme relatério emitidos dos atendimentos efetuados; -
PARAGRAFO NONO - O inicio da execucao da prestagdo do servigo constara na
Ordem de Servigo que deve ser encaminhada & CONTRATADA com antecedéncia

minima de 02 (dois) dias Gteis do inicio da prestacéo do servico.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera possuir procedimentos para
seguranga da informacdo, de forma a garantir a integridade, privacidade e
confidencialidade dos seus dados, dos dados dos Cidaddos e da CONTRATANTE.
A seguranca da informacéo devera incluir procedimentoé para controle do acesso a
informag&o, procedimentos para prote¢do de dados e voz e procedimentos para
realiza¢ao de troca de dados;

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera, ainda, por meio da utilizagao
de identificag&o individual (ID) de todos os profissionais alocados na prestacgéo dos
servigos contratados, definindo um user-id e senha pessoal e intransferivel. Tal
senha devera ser trocada, no maximo, a cada 30 (trinta) dias;

PARAGRAFO TERCEIRO - O login de todos os profissionais da CONTRATADA
aos sistemas devera, obrigatoriamente, ocorrer com a identificacdo da user-id e
senha;

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada
quanto a manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificaczo
de sigilo conferida pelo CNPq a tais documentos. A CONTRATADA obriga-se a fazer
com que os técnicos que venham a prestar servicos nas dependéncias do CNPq ou
fora dela, assinem o Termo de Sigilo, cujo formato sera fornecido pela
CONTRATANTE, antes do inicio da prestacéo, conforme modelo Anexo VII do termo
de referéncia.

PARAGRAFO QUINTO - Todos os acessos fisicos e l6gicos deverao ser

imediatamente bloqueados em caso de suspeita de conduta indevida por parte do
profissional;
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PARAGRAFO SEXTO — Os empregados da CONTRATADA que estiverem de férias
ou afastados, por qualquer motivo, deverao ter todos os seus acessos aos sistemas
suspensos até o devido retorno;
PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA devera realizar manutencdo de backups
(copias de seguranga) de todas as informagdes registradas referentes aos registros
(logs) dos atendimentos realizados mensalmente;
PARAGRAFO OITAVO - Ao final do contrato, as midias referentes aos backups
realizados serdo entregues a CONTRATANTE em formato que permita a
restauracéo rapida, de forma integra e com utilizacdo imediata dos dados
necessarios, sem a necessidade de intervencdo ou dependéncia da CONTRATADA
para tal execucao;
PARAGRAFO NONO - A rede utilizada pelos funcionarios devera permitir acesso
restrito a internet, limitada a sites previamente definidos pela CONTRATANTE, com
a participagdo da area de seguranca. As estagGes utilizadas para acessar recursos

da CONTRATANTE deverdo permitir apenas a sua utilizacdo por pessoas

autorizadas a esse fim.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servigos sdo critérios objetivos
estabelecidos pelo CNPq, conforme ENCARTE “F” do TR, com a finalidade de aferir
e avaliar principalmente os fatores relacionados com os servigos contratados, quais
sejam: a qualidade, o desempenho e a disponibilidade;

PARAGRAFO SEGUNDO - A tabela utilizada para aplicar o Acordo de Nivel de
Servigo foi retirada do modelo apresentado no Anexo Il da Instrugdo Normativa 02
IN-02 do MPOG;

PARAGRAFO TERCEIRO - O CNPq, observando os critérios de qualificacéo
técnica das licitantes, busca na contratagcé&o dos servigos objeto desta licitagéio, obter

a exceléncia na execugao dos servigos;
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PARAGRAFO QUARTO - Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristicas dos servigos. Cada indicador sera
quantificado com valores expressos numa determinada unidade de medida, como
por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, nimeros
que expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos;
PARAGRAFO QUINTO - A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os
indicadores e respectivas metas dos servigos prestados poderdo ser revistos,
acrescidos e/ou eliminados de acordo com a necessidade do CNPg. Onde serdo
reavaliados os parametros maximos e minimos dos indicadores e metas dos
servigos, estabelecidos neste termo de referéncia;
PARAGRAFO SEXTO - Caso sejam detectados, nos relatérios a serem elaborados
e fornecidos pela CONTRATANTE, indices fora dos limites maximos e minimos
estabelecidos, a CONTRATADA devera inserir, no corpo dos documentos,
justificativas detalhadas para as ocorréncias ou, na falta dessas, indicar as acdes e
prazos para regularizar a situagdo. A CONTRATADA devera implantar acdes de
correcéo visando atender as metas estabelecidas;
PARAGRAFO SETIMO - Caso a CONTRATADA no atinja os indices fixados no
Encarte “F” e as justificativas comprovadas e apresentadas nao sejam aceitas pela
Administragé&o, o CNPq aplicara multa de 0,003% por indicador n3o atingido sobre o
valor total do faturamento do més. Os valores serdo glosados na fatura do més
subseqliente da constatagdo da infragéo;
PARAGRAFO OITAVO - As interrupgbes provocadas por falhas ou degradagéo da
rede local de microcomputadores e outros equipamentos, sob a responsabilidade da
CONTRATADA, devem ser eliminadas em prazo maximo de 2 (duas) horas
contadas a partir da identificagdo do problema e diagnéstico;
PARAGRAFO NONO - As interrupgGes, provocadas por falhas ou degradacdo da
URA sob a responsabilidade da CONTRATADA devem ser eliminadas em prazo
maximo de 2 (duas) horas contadas a partir da identificacdo do problema e

diagnostico;
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PARAGRAFO DECIMO - O descumprimento dos prazos estabelecidos nos itens

acima acarretara na aplicagdo de multa no percentual de 1% (um por cento) sobre o

valor total do faturamento do més;
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Fica estabelecido que a soma dos valores das

multas previstas nos itens acima, a serem aplicadas pelo CNPq & CONTRATADA,

fica limitada, a cada més, ao valor equivalente a 10% (dez por cento) do valor do

faturamento do més;:

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para fins de entendimento dos indices
descritos conforme no ENCARTE “F”, considera-se:
a) ATENDIMENTO RECEPTIVO - Ligacdes recebidas e

d)

repassadas pelo Distribuidor Automatico de Chamadas — DAC
aos atendentes. S&o excluidas as ligagcdes abandonadas pelo
interlocutor antes do transito pela espera (‘ring’) e as
atendidas por mensagem de dissuasio;

Os primeiros 90 (noventa) dias ap6s o inicio da execugéo dos
servicos, serdo considerados como periodo de estabilizagso e
de ajustes especificos, durante o qual os niveis de servigos
acordados serao flexibilizados, em comum acordo com a
contratada;

Resposta efetiva é aquela que permite o encerramento da
demanda. Mensagem eletrénica valida & aquela que ¢é
pertinente as atividades do contratante;

Para apurar e mensurar os indices de niveis de servicos
definidos no quadro acima serdo considerados o
monitoramento das ligagbes, o acesso ao sistema de
gerenciamento e os relatérios gerenciais;

A Contratada devera apresentar, mensalmente, os niveis de

servigo alcangados por meio de planilhas;
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Para desconformidades com as metas estabelecidas nos
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f)
quadros: Indicador N° 1 — ICAT, Indicador N° 2 — ICAB,
Indicador N° 3 — ITME, Indicador N° 4 — IDCR, Indicador N° 5 —
ICRE, Indicador N° 6 — IQAT, Indicador N° 7 — ISUS, Indicador
N° 8 — IECO, Indicador N° 9 — IMER, Indicador N° 10 —
IMERAS e Indicador N° 11 — IQATME, N° 12 — IRPL ou FCR,
N° 13 — TMRD 2 e N° 14 — TMRD 3; serao aplicadas faixas de
ajuste no pagamento do valor total da fatura relativa ao més de

descumprimento dos niveis de servigos estabelecidos.

2
M A D
Ay

2

PARAGRAFO PRIMEIRO - Considerando o objeto que contempla prestacdo de

servigos, foi elaborada a Tabela a seguir para apresentar o cronograma financeiro
de desembolso;

ETAPA DESCRICAO PRAZO
Apés o envio da nota fiscal
1 Pagamento relativo a prestacao de mensal, juntamente com o

servigos sera por Atendimento efetuado. |relatério dos  servicos
executados no més/ano.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente sera efetuado depois de
atendido as condigdes dos Indicadores de Niveis de Servigos previstos no anexo |
do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento das faturas referentes a prestagdo dos
servicos sera mensal ap6s a apresentacdo da fatura referente aos servicos
prestados, juntamente com o relatério de execucdo e o recebimento definitivo
expedido pelo gestor do contrato e estard sujeita a glosa quando n&o houver o
cumprimento dos niveis de servigco exigidos ou quaisquer outros descumprimentos
que impliguem em penalidades previstas;

PARAGRAFO QUARTO - N3o seréo pagos quaisquer tipos de adicionais a titulo de
diarias, passagens, locomogdo, alimentagdo, encargos e quaisquer outros n&o
previstos no Contrato, Edital e em seus Anexos: |
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PARAGRAFO QUINTO - O pagamento do objeto do presente contrato sera
efetuado de acordo com a quantidade de Atendimentos com fechamento definitivo
pelo gestor do contrato até o final do més anterior, a partir da atestacdo da nota
fiscal, mediante emissdo de ordem bancaria em domicilio bancario indicado pela
CONTRATADA, observado o disposto na Lei n° 9.430/1996, respectiva
regulamentac&o, Lei Complementar n° 116/2003 e a ordem cronolégica estabelecida
no art.5° da Lei n° 8.666/93;
PARAGRAFO SEXTO - Nos casos em que obrigatorias, as Notas Fiscais deverdo
ser eletronicas (Nfe) conforme disposi¢ées contidas no inciso I, Clausula Segunda
do Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de 2009;
PARAGRAFO SETIMO - Deverao também conter nas Notas Fiscais Eletronicas, os
dados bancarios do credor para emiss&o da (s) ordem (s) bancaria (s) e as devidas
retencGes tributarias a serem feitas pela instituicdo conforme o artigo 64 Lei 9.430 de
27 de dezembro de 1996;
PARAGRAFO OITAVO - Caso a empresa seja optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuiges das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES NACIONAL OU SUPER SIMPLES devera apresentar a
nota fiscal eletrénica, acompanhada do Anexo IV da Instrugdo Normativa RFB n°
1234, de 11 de janeiro de 2012, alterada pela Instrugdo Normativa RFB n° 1244, de
30 de janeiro de 2012, a fim de evitar a retencio na fonte dos tributos e
contribuicdes;
PARAGRAFO NONO - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente
acompanhada das seguintes comprovagdoes:
a) Regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line”
ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a

documentagao mencionada no art. 29 da lei n°® 8.666/93.
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PARAGRAFO DECIMO - Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca

a liquidagdo da despesa, ela serd devolvida & empresa, pelo representante do
CONTRATANTE, e o pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Havendo atraso de pagamento, provocados
exclusivamente pela Administragcéo, o valor devido sera acrescido de atualizago
financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serzo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte
formula:
I=(TX/100) 365 EM = | x N x VP, onde:
| = indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Estaro sujeitos a retengéo na fonte, quando
couber, os seguintes tributos:
a) Imposto de Renda de Pessoas Juridicas — IRPJ, Contribuigdo Social
sobre Lucro Liquido — CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social — COFINS, e Contribuigdo para os Programas de
Integragéo Social e de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico —
PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB N° 1.234 de 11 de
janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n° 9.430, de 27 de
dezembro de 1996;
b) Contribuigdo previdenciaria, correspondente a onze por cento, na
forma da Instrugdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de
2009, conforme determina a Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991; e
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c) Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma
da Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003 e demais
legislagéo vigente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A retengéo ou glosa no pagamento, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, s6 devera ocorrer quando o contratado:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou no
executar com a qualidade minima exigida os servigos
contratados, ou;

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
a execucdo do servigco, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Na hip6tese de pagamento de juros de mora e
demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e
motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que
adotara as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de énus a quem deu
causa a mora;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Antes do pagamento sera realizado a consultar,
no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, o Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro Integrado de
Condenagbes por llicitos Administrativos — CADICON, respectivamente, acessados
pelos enderecos eletrdnicos do portal da transparéncia

(KWWW .poraldatransparencia.gov.br>>) e do Tribunal de Contas da Unido

(>>www.tcu.gov.br>>e CADIN), cujo documento sera anexado ao processo de
pagamento.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O descumprimento das obrigages trabalhistas,
previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores

em débito, sem prejuizo das sangbes cabiveis;

Pagina 19 de 43




® . MINISTERIO DA

‘u CIENCIA, TECNOLOGIA,
@c Pq . INOVACGESE(?’OMUNICACGES Foverno FEDTW AN
PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O pagamento da Ultima Nota Fiscal/Fatura, apds
o encerramento do contrato, s6 serd autorizado mediante comprovacéo de
pagamento das verbas rescisérias dos empregados e da respectiva baixa das

Carteiras de Trabalho ou de comprovagao de realocagéo de funcionarios.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E admitida a repactuacéo do Contrato, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano, contado das datas dos orgamentos aos
quais a proposta se referir, admitindo-se, como termo inicial, a data do acordo,
convencgdo, dissidio coletivo de trabalho vigente a época da apresentagdo da
proposta, e a data limite para a apresentagdo da proposta em relagdo aos demais
insumos;

PARAGRAFO SEGUNDO - A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas
quanto forem necessarias em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos
precos da contratagéo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variagéo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execugado do servigo;

PARAGRAFO TERCEIRO - Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a
anualidade sera contada a partir da data de inicio dos efeitos financeiros da ultima
repactuacao da respectiva parcela;

PARAGRAFO QUARTO - As repactuagbes serdo precedidas de solicitagdo da
CONTRATADA, acompanhada de demonstragdo analitica da alteracdo dos custos,
por meio de apresentagéo da planilha de custos e formagéo de precos e do novo
acordo, convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuacdo, para a

variagéo de custos relativos @ méo de obra vinculada a data base da categoria.
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PARAGRAFO QUINTO - A solicitagdo da contratada de repactuagdo dos custos

envolvendo insumos e materiais somente podera ser deferida apds o periodo de um

ano, contado da data limite para a apresentacdo da proposta, utilizando-se, para

tanto, o indice de reajustamento IPCA e aplicando-se a seguinte formula:

R =V (I -1°, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor constante da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

° = indice relativo ao més da proposta;

PARAGRAFO SEXTO - As repactuagbes de insumos e materiais, descritas no
paragrafo anterior, subsequentes a primeira, serdo efetuadas apenas quando se
completarem periodos mditiplos de um ano, contados sempre da Ultima repactuagéo
de insumos e materiais;

PARAGRAFO SETIMO - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de
reajustamento, o CNPq pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima
variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer;

PARAGRAFO OITAVO - Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para a repactuacéo
dos insumos diversos serd, obrigatoriamente, o definitivo;

PARAGRAFO NONO - Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos
e materiais venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entio
em vigor,

PARAGRAFO DECIMO - Na auséncia de previs&o legal quanto ao indice substituto,
as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor

remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo;
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Independentemente do requerimento de
repactuacéo dos custos com insumos e materiais, o CNPq verificara, a cada
anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos
custos em valor menor com o objetivo de manter-se o equilibrio econdmico-
financeiro da contratagéo e promovera a redugéo dos valores correspondentes:
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As repactuagdes a que a CONTRATADA fizer
jus e néo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusao
com a assinatura da prorrogag&o contratual ou com o encerramento do Contrato;
PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - E vedada a inclusdo, por ocasido da
repactuacdo, de beneficios nédo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convencéo coletiva;
PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A repactuacao Seré formalizada por meio de
apostilamento, salvo quando coincidir com a prorrogagdo contratual, quando sera
formalizada por meio de Termo Aditivo ao contréto vigente;
PARAGRAFO DECIMO QUINTO - As repactuagdes relativas aos custos de mao de
obra vinculados a data base de cada categoria serdo efetuadas somente com
fundamento em Conveng&o, Acordo Coletivo de Trabalho, Sentenga Normativa, ou
por forca de lei;
PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A repactuagio n3o interfere no direito das partes
de solicitar, a qualquer momento, a manutencdo do equilibrio econ6mico dos

contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

7
CLA

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado da assinatura deste instrumento, comprovante de
prestacdo de garantia, correspondente ao percentual 5% (cinco por cento) do valor
total do CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da
Lei n® 8.666/93;
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PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA, na assinatura deste Termo de
Contrato, prestou garantia no valor de R$ 62.280,00 (sessenta e dois mil e duzentos
e oitenta reais), na modalidade de seguro-garantia, correspondente a 5 % (cinco por
cento) de seu valor total.
PARAGRAFO TERCEIRO - O percentual maximo legalmente aceitavel exigido
segue a determinagéo, nos termos da alinea “a”, inciso 19, art. 19 da IN/SLTI/MP N°
02, de 2008, atualizada;
PARAGRAFO QUARTO - A garantia de que trata esta Clausula devera ter validade
durante a execugdo do contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
confratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo;
PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia,
para assegurar o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
néo adimplemento das demais obrigagbes nele previstas;
b) Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo da CONTRATADA, durante a execuc&o do contrato;
¢) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA;
d) Obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, néo adimplidas pela CONTRATADA;
PARAGRAFO SEXTO - A autorizagdo contida no item anterior é extensiva aos
casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal;
PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela
CONTRATANTE;
PARAGRAFO OITAVO - A garantia prestada sera retida definitivamente,
integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da
CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
PARAGRAFO NONO - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se

contemplar todos os eventos indicados no item 33.4 do Termo de Referéncia.
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PARAGRAFO DECIMO - A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa
Econdmica Federal em conta especifica com correcdo monetaria, em favor da
CONTRATANTE.
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A inobservancia do prazo fixado para
apresentacao da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07 (sete centésimos
por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na ocorréncia de atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias da entrega da garantia, a CONTRATANTE podera promover a rescisio
do CONTRATO por descumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666/93.
PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O garantidor ndo & parte interessada para
figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées 8 CONTRATADA.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Garantia sera considerada extinta:

a) Com a devolugdo da apolice, carta fianca, ou a autorizagéo para o
levantamento da importancia depositada em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada da declaragdo da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato, e;

b) No prazo de 90 (noventa) ap6s o término da vigéncia, caso o CNPq
nao comunique a ocorréncia de sinistros;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Garantia ndo serd executada nas seguintes
hipoteses:

a) Caso fortuito ou forca maior;

b) Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou Ado fiador, das
obrigagbes contratuais;

c¢) Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrente de
atos ou fatos da CONTRATANTE, ou;

d) Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores do CNPq;
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e) N&o serdo admitidas outras hipoteses de ndo execucdo da garantia,

que n&o as previstas nesta subclausula.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A garantia somente serad liberada ante a
comprovagao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as verbas rescisorias
trabalhistas decorrentes da contratagdo, do integral cumprimento de todas as
obrigacGes contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Caso o pagamento das verbas rescisorias
trabalhistas n&o ocorra até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia
deste instrumento, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, diretamente pela Administragdo, conforme estabelecido no art. 19-A,
inciso IV da IN/MPOG n° 02/2008, atualizada.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A CONTRATADA autoriza o CNPq a descontar o
valor correspondente aos danos, diretamente das faturas pertinentes aos

pagamentos mensais que lhe forem devidos ou da garantia contratual

independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A execugao do Cohtrato, nos termos do § 1° do art. 67
da lei n° 8.666/93, sera acompanhada e fiscalizada por servidores especificamente
designados, por Portaria que anotardo, em registro proprio, todas as ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais;

PARAGRAFO SEGUNDO - Além das disposi¢cbes constantes da fiscalizacéo
contratual devera seguir o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizacdo dos Contratos
de Terceirizagdo) da IN/SLTI/MPOG n° 02/2008, com suas alteracgoes;
PARAGRAFO TERCEIRO - A fiscalizagdo, no que se refere ao cumprimento das
obrigagbes trabalhistas, deve ser realizada com base em critérios estatisticos,

levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo;
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PARAGRAFO QUARTO - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle, conforme dispée o art. 34 da
IN/SLTI/MPOG n° 02/2008, com suas alteracdes;

PARAGRAFO QUINTO - O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucd@o do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993;

PARAGRAFO SEXTO - A fiscalizagdo do contrato, também, podera solicitar a
CONTRATADA os extratos de depodsitos ou recolhimentos de INSS e FGTS
efetuados em nome dos empregados, relativos ao periodo de execucgao contratual,
para fins de conferéncia. Tal solicitagdo sera realizada periodicamente, por
amostragem, isto €, abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo de
empregados, de modo que, ao final de 12 (doze) meses de execugdo contratual,
todos ou a maior parte dos empregados alocados tenham sido abrangidos ao menos
uma vez;

PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA devera instruir seus empregados, no
inicio da execug&o contratual, quanto a obteng&o das informacdes acima previstas,
bem como oferecer os meios necessarios para que obtenham tais extratos,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel. Os empregados, também,
deverdo ser orientados pela CONTRATADA a realizar tais verificagdes
periodicamente e comunicar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade,
independentemente de solicitagéo por parte da fiscalizagdo;

PARAGRAFO OITAVO - O descumprimento total ou parcial das demais obrigacées
e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de
sangbes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacado
vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 77
e 80 da Lei n° 8.666, de 1993;
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PARAGRAFO NONO ~ O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido

apds a comprovacao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacées
trabalhistas, sociais e previdenciarias referentes @ mao de obra alocada em sua
execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias;

PARAGRAFO DECIMO - Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e sociais sera exigido, no que couber, as comprovagées de que trata o §
5° do art. 34 da IN/SLTI/MPOG n° 02/2008, com suas alteracdes;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — As decisdes e providéncias que ultrapassarem
a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas ao seu gestor, em tempo habil para
a adogao das medidas que se fizerem necessarias;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A Administraggo, devidamente representada
na forma desta Clausula, podera rejeitar, no todo, ou em parte, o objeto contratado,
sem oOnus para o CNPq, se executados em desacordo com as especificagdes
estabelecidas no termo de referéncia e seus anexos, neste Contrato e na sua
proposta;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica.em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ser responsavel por todas as obrigagdes e encargos
previdenciarios, fiscais, trabalhistas e comerciais da execugdo do CONTRATO com
0 CNPq;

PARAGRAFO SEGUNDO - Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos
Ou prejuizos causados por seus empregados ou por terceiros sob sua
responsabilidade, por negligéncia, imprudéncia ou impericia, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade, mesmo tendo a fiscalizagdo do CNPq;
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PARAGRAFO TERCEIRO - Na ocorréncia dos casos previstos acima, a
CONTRATADA notificara o CNPq, por escrito, sendo que sera ressarcido o dano
causado, dentro de 30 (trinta) dias, a contar da notificagéo ou apresentando recurso
devidamente fundamentado sob pena de desconto na(s) fatura(s) ainda a receber:
PARAGRAFO QUARTO - Todos os profissionais porventura alocados pela
CONTRATADA para atendimento ao exigido nesta licitac&o deverdo ser de inteira
responsabilidade desta perante os regimes legais de contrataco trabalhista.
PARAGRAFO QUINTO - Cumprir com os prazos e padrdes de qualidade e servicos
ofertados nas condigdes estipuladas no termo de referéncia.
PARAGRAFO SEXTO - Cumprir fielmente o CONTRATO de modo que o servigo se
realize com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade.
PARAGRAFO SETIMO - Prestar os servigos dentro dos prazos estabelecidos neste
termo de referéncia, nos locais indicados, a fim de manter os servicos do CNPq e de
seus usuarios em condicdes de funcionamento, observando as normas de
seguranga da CONTRATANTE.
PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA devera disponibilizar durante a vigéncia
do CONTRATO um Preposto que servira de interface junto ao CNPqg para o bom
andamento e cumprimento integral do objeto do termo de referéncia:
PARAGRAFO NONO - Manter, durante todo o periodo de execucdo do
CONTRATO, compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condicbes de
habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagéo;
PARAGRAFO DECIMO - Manter, durante o periodo de vigéncia do CONTRATO,
todas as condigdes que ensejaram a contratagdo, particularmente no que tange a
regularidade fiscal, desempenho e capacidade técnica operativa;
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Executar fielmente os servigos contratados de
acordo com as exigéncias do Contrato Administrativo, do Termo de Referéncia, do

Edital e dos seus Anexos;
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Emitir, sempre que solicitado pelo CNPq,
relatérios gerencias e/ou técnicos, referentes aos servicos realizados, com
periodicidades diversas. Ex.: por hora, dia, més e/ou ano.
PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Apresentar relatério mensal, junto com a
fatura de servigos prestados, relacionando todas as Ordens de Servigos originadas
pelo CNPq e demais relatorios que ratifiquem a execugao dos servigos prestados.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar na execugéo dos servigos, bem como, prestar
esclarecimentos que forem solicitados pelo CNPq.
PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Utilizar profissionais devidamente capacitados e
habilitados para a realizagdo dos servigos especificados neste documento, impondo-
lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta
todas as despesas com salérios, impostos, contribuigdes providenciarias, encargos
trabalhistas, seguros e outras despesas correlatas;
PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Apresentar, apés o recebimento da ordem de
servico e previamente a execugdo dos servigos, o curriculum vitae com os
respectivos documentos comprobatdrios das informactes ali declaradas de todos os
profissionais indicados para a consecucdo das atividades previstas na ordem de
servico, para verificagdo e aprovagao, por parte do CONTRATANTE, do atendimento
aos perfis profissionais, conforme as areas de atuacso;
PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os profissionais disponibilizados pela
CONTRATADA para a prestagdo dos servicos deverdo estar identificados com
cracha de identificacdo da mesma, estando sujeitos as normas internas de
seguranca do CNPq, inclusive aquelas referentes a identificacao, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias;
PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Providenciar a substituigio imediata dos
profissionais alocados ao servigo que ndo possuam a qualificagdo adequada ou nao
atenda satisfatoriamente as necessidades do CNPq.
PARAGRAFO DECIMO NONO - Vedada a subcontratagio global ou parcial dos
servicos elencados.
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PARAGRAFO VIGESIMO - Manter sigilo absoluto sobre todas as mformagoes

provenientes dos servigos realizados.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Assinar e acatar o termo de COMpromisso

de manutengdo de sigilo e providenciar assinatura dos funcionarios a ciéncia

conforme termo anexo VII, que devera ser emitido pelo CNPq apés a assinatura de
CONTRATO.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Manter sigilo absoluto sobre documentos
elaborados e informagdes obtidas dentro do CNPq.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Apresentar relatérios diarios por meio
eletrénico e/ou impresso, e quando necessario em um menor espaco de tempo para
nortear a tomada de decis&o dos gestores do CNPq;

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Instalar ponto eletrénico ou biométrico nas
dependéncias do CNPq ou da CONTRATADA, em atendimento Art. 74 da CLT.
PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - A CONTRATADA devera dispor de
tecnologias, ferramentas e aplicativos necessarios para gestao das informacdes
geradas pelo servigo prestado de forma 4agil e periodica (por hora, diario, semanal,
mensal, anual e em tempo real), mantendo-os atualizados garantindo que os
relatérios gerados e as informagdes repassadas a CONTRATANTE sejam fidedignas
e de qualidade, conforme necessidades da CONTRATANTE;

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Disponibilizar acesso do gestor, fiscal e fiscal
substituto do CONTRATO, bem como os membros que compdem a comissdo de
acompanhamento do CONTRATO, designados por meio de portaria, as
dependéncias da CONTRATADA para visitas “in loco” que devem ocorrer quando
necessario e conveniente com a finalidade de verificar a efetiva prestagdo do
servigo, no que se refere a quantidade e a qualidade.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Efetuar o pagamento dos salarios dos
empregados por depédsito bancario, na conta dos empregados, em agéncias
situadas na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos

Servicos;
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PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Autorizar a Administragédo CONTRATANTE a
reter, a qualquer tempo, a garantia na forma prevista na alinea “k” do inciso XIX do
art. 19 da Instrugéo Normativa 4 de 19 de margo de 2015;

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Autorizar a Administracdo CONTRATANTE a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes
previdenciarias e do FGTS, quando estes n&o forem adimplidos;
PARAGRAFO TRIGESIMO - Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestag&o dos servigos, a emissao do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa
Econdmica Federal para todos os empregados;
PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO — Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagdo dos servicos, o acesso de seus empregados, via
internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita
do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdenciarios foram
recolhidas;
PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - Oferecer todos 0s meios necessarios aos
seus empregados para obtencdo de extrato de recolhimento sempre que solicitado
pela fiscalizac&o;
PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - Disponibilizar sistemas informatizados,
on-line, que seja possivel acompanhar e controlar a produtividade dos atendentes
para aperfeicoamento do trabalho da equipe e outro que possibilite registrar as
ligagbes mensais para que os fiscais do contrato acessem as informagdes de
atendimento inclusive as gravagdes do atendimento, evitando procedimentos
burocraticos para acessar ou obter tais informagdes;
PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO — No primeiro més da prestagdo dos servigos,
a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagdo, devidamente
autenticada:
I)Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do
posto de trabalho, RG e CPF, com indicacdo dos responsaveis técnicos pela
execugao dos servigos, quando for o caso;
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dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pelo CONTRATADO; e
ll)Exames medicos admissionais dos empregados do CONTRATADO que

prestaréo os servigos”.

ClLAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - Proporcionar todas as facilidades para a
CONTRATADA desempenhar o fornecimento do objeto do presente termo de
referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias;

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera ao CNPqg manter um Gestor responséavel pela
fiscalizagdo e o acompanhamento do bom andamento dos trabalhos contratados;
PARAGRAFO TERCEIRO - O CNPq devera dispor de meios que permitam a
comunicagéo imediata com os profissionais de atendimento da CONTRATADA,
telefonia fixa, e-mail ou similar;

PARAGRAFO QUARTO - Executar ou providenciar a execugdo, com urgéncia, dos
servicos de sua responsabilidade para que ndo prejudiquem a execucao dos
trabalhos da CONTRATADA;

PARAGRAFO QUINTO - Fornecer 8 CONTRATADA todo tipo de informac&o interna
essencial ao atendimento do objeto do presente termo de referéncia;

PARAGRAFO SEXTO - Comunicar prontamente & CONTRATADA qualquer
anormalidade na execugdo do objeto podendo recusar o recebimento, caso no
esteja de acordo com as especificagcées e condigdes estabelecidas no termo de
referéncia;

PARAGRAFO SETIMO - Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto
do presente termo de referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando
em registro proprio as falhas detectadas:
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PARAGRAFO OITAVO - Conferir toda a documentagdo técnica gerada e
apresentada durante o fornecimento do objeto do presente termo de referéncia,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrbes
de informagéo e qualidade exigidos;
PARAGRAFO NONO - Homologar os produtos fornecidos quando os mesmos
estiverem de acordo com o especificado no termo de referéncia:
PARAGRAFO DECIMO - Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com o
estabelecido no termo de referéncia;
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Aferir o correto cumprimento dos aspectos
técnicos, gerenciais e administrativos do servigo prestado, por méio de vistorias
periddicas as instalagbes da CONTRATADA;
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Todo o custo de contratagdo dos canais de
acesso (Feixes E1), tarifas mensais dos servicos de telefonia (ligacdes recebidas

pelo atendimento receptivo) sera de exclusiva responsabilidade do CNPq, tendo em

vista ja possuir contratos especificos para essa finalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n°
8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes

assumidas em decorréncia da contratagao;

b) Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

c) Fraudar na execucéo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Cometer fraude fiscal;

f) N&o mantiver a proposta.
PARAGRAFO SEGUNDO - Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo
unilateral da avenca, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecuniaria e do
impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520, de 2002, aquele que:

Pagina 33 de 43




® . MINISTERIO DA
q CIENCIA, TECNOLOGIA, -

INOVACOES E COMUNICACOES o RN O F£FEDE®R NN

a) N&o promover o recolhimento das contribuicbes relativas ao

FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até o momento da
apresentacao da fatura;

b) Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e
do auxilio alimentacg&o no dia fixado.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes
discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil
e criminal, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

b) Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 5 (cinco) dias;

c) Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para
apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogacéo), aplicar-se-a multa de 0,07% (sete centésimos
por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior
a 25 (vinte e cinco) dias autorizardA a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

d) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo
consideradas independentes entre si:

e) Multa compensatoria de 3 (trés por cento) sobre o valor total
do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

f) Em caso de inexecugéo parcial, a multa compensatéria, no
mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigagéo inadimplida;

g) Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o orgéo
ou entidade CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;
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h) Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos;
i) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.
PARAGRAFO QUARTO — Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV
da Lein® 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:
a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos:
b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;
c¢) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo
em virtude de atos ilicitos praticados.
PARAGRAFO QUINTO - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas
realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla
defesa @ CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
PARAGRAFO SEXTO - A autoridade competente, na aplicagéo das sangées, levara
em consideragéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.
PARAGRAFO SETIMO - As penalidades serdio obrigatoriamente registradas no
SICAF.
PARAGRAFO OITAVO - O n3o cumprimento das obrigagdes supracitadas
acarretara na aplicagdo das gravidades estipuladas no ANEXO XIl do Termo de

Referéncia - “Tabela de Graduacéo de Infracao”.
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PARAGRAFO NONO - Os servigos prestados pela CONTRATADA seréo avallados

mensalmente, por intermédio dos registros de ocorréncias feitos pelo Fiscal do
Contrato, em consonancia com os seguintes aspectos:

a) Os resultados alcangados em relagdo a CONTRATADA, com a
verificagéo dos prazos de execugao e da qualidade demandada;
b) Os recursos humanos empregados, em funcéo da quantidade e da
formacéo profissional exigidas;
c) A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
d) A adequagcdo dos servicos prestados a rotina de execucdo
estabelecida; .
e) O cumprimento das demais obrigactes decorrentes do contrato; e
f) A satisfagdo do publico usuario.
PARAGRAFO DECIMO - O Agente Fiscalizador de Contrato anotard em registro
proprio e comunicara @ CONTRATADA todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao do contrato, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas
ou defeitos observados;
PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Nzo sendo regularizada a prestacdo do
servigo pela CONTRATADA, o Agente Fiscalizador devera adotar os procedimentos
necessarios a regularizagao.
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na aplicagdo das penalidades, deverédo ser
consideradas a natureza e a gravidade da infragéo, os danos dela resultantes para
0s Servicos e para os usuarios, a vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias
agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia.
PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O CNPq notificara a CONTRATADA por
descumprimento de clausulas contratuais, em conformidade com as condicdes
seguintes:

a) As infragbes de natureza GRAVE estardo sujeitas & pena de muita
de 5% a 10% do valor da fatura mensal, sem prejuizo das demais
medidas previstas na legislagdo, no edital e seus anexos. Havendo
reincidéncia da infragdo, estara sujeita a multa correspondente ao
dobro do percentual aplicado anteriormente;

b) Consideram-se infragdes de natureza GRAVE as condutas
violadoras das obrigagdes assinaladas no ANEXO Xl do Termo de
Referéncia.
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As infragBes de natureza MEDIA estaréo sujeitas a pena de multa de

2% a 5% do valor da fatura mensal, sem prejuizo das demais
medidas previstas na legislagdo, no edital e seus anexos. Havendo
reincidéncia da infragdo, estard sujeita a multa correspondente ao
dobro do percentual aplicado anteriormente;

administrativamente por todos os profissionais alocados aos
servigos, por intermédio do Preposto indicado no contrato;

d) Consideram-se infracdes de natureza MEDIA as condutas violadoras
das obrigag¢des assinaladas no ANEXO Xl do Termo de Referéncia.
e) As infragbes de natureza LEVE estardo sujeitas a pena de
adverténcia, sem prejuizo das demais medidas previstas na
legisiagdo, no edital e seus anexos. Havendo reincidéncia da
infragdo de mesma natureza por 3 (irés) vezes, estara sujeita a
multa no percentual da pena de natureza MEDIA.
f) Consideram-se infragbes de natureza LEVE as condutas violadoras
das obrigac¢des assinaladas no ANEXO XI| do Termo de Referéncia.
Tabela de Graduagio de Infragdo
N&o designar formalmente um preposto, no ato da assinatura do GRAVE
contrato, com poderes para operacionalizar o contrato;
N&o gerenciar os servigos contratados e ndo responsabilizar-se GRAVE

Interromper o servigo, por prazo superior a 2 (duas) horas, GRAVE
independentemente do motivo:

Né&o responder por prejuizos causados ao CNPq, ou a terceiros GRAVE
por seus empregados ou preposto;

N&o ressarcir por danos e extravios a que deu causa; GRAVE
N&o atender as normas de higiene, medicina e segurancga do GRAVE
trabalho durante a execugéo dos servicos;

N&o responsabilizar-se pelas providéncias e obrigacdes GRAVE

estabelecidas na legislacédo especifica de acidentes do trabalho;

N&o impedir que os seus empregados se pronunciem em nome do GRAVE
CNPq;

N&o manter sob sigilo, divulgando dados, informagdes, GRAVE
documentos e processos aos quais tiver acesso em decorréncia
da execugéo do servico;

N&o cumprir os prazos estabelecidos para as atividades definidas GRAVE
no contrato;
Subcontratar a prestacdo dos servicos; GRAVE
N&o capacitar a equipe de profissionais alocada aos servigos LEVE
desta contratacdo sempre que se fizer necessario;
N&o transmitir aos seus profissionais as informagdes atinentes as LEVE
atividades desta contratagdo obtidas junto ao CNPq
A TAEN T
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N&ao manter os profissionais alocados aos servicos devidamente
identificados;

LEVE

Nao fornecer aos profissionais equipamentos completos, conforme
especificacdes do Termo de Referéncia;

MEDIA

Na&o comunicar ao CNPq, por escrito, qualquer anormalidade
verificada na execucéo dos servigos e ndo prestar os
esclarecimentos necessarios;

LEVE

Né&o atualizar os dados, junto ao Agente Fiscalizador da CNPg, em
caso de troca de qualquer profissional, equipamentos ou
documentacgio;

MEDIA

N&o atender os niveis de servigos, critérios objetivos
estabelecidos pelo CNPgq, conforme ENCARTE “F”.

MEDIA

N&o atender as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia referente ao que tange as responsabilidades da
contratada.

GRAVE

N&o encaminhar juntamente com a nota fiscal mensal, o relatério
dos servicos executados no més/ano.

GRAVE

Caso a CONTRATADA n3o atinja os indices fixados no Encarte
“F” e as justificativas comprovadas e apresentadas nao sejam
aceitas pela Administracdo, o CNPq.

GRAVE

Deixar de administrar, coordenar e avaliar, sob sua exclusiva
responsabilidade, os profissionais necessarios a prestagéo dos
servigos objeto desta contratacéo. :

GRAVE

N&o responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, por
meios proprios ou mediante fornecimento de vale-transporte, para
cobertura do trajeto residéncia/local do trabalho e vice-versa.

GRAVE

Deixar de transportar, seus empregados nos casos de paralisagado
de transportes coletivos superior a 2 (dois) dias, sem prejuizo da
glosa correspondente aos dias de auséncia.

GRAVE

Deixar reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados.

GRAVE

Deixar de manter o empregado nos horarios predeterminados pela
administracao.

GRAVE

N&o vedar a utilizag&o, na execugao dos servicos, de empregado
que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissé&o ou fungéo de confianga no érgéo, nos termos do artigo
7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

GRAVE

Nao utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos
dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor.

GRAVE

Nao manter preposto qualificado para exercer atribuicdes de
supervis&o, orientagéo, e movimentacdo de seus empregados e

GRAVE
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para manter entendimentos com o SECAT, sobre a execugéo do
contrato.
Nao acatar as recomendagdes da fiscalizagdo do CNPq, MEDIA
facilitando a ampla agéo desta, com pronto atendimento aos
pedidos de esclarecimento porventura solicitados.
N&o se responsabilizar pelos encargos fiscais, comerciais, GRAVE
trabalhistas, previdenciarios e obrigagées sociais previstos na
legislag&o pertinente em vigor.
N&o Cumprir as obrigagdes trabalhistas previstas na legislacéo GRAVE
pertinente e, inclusive, as relacionadas no artigo 34, § 5°, |, letras
‘a” até “k” e itens Il e lll, art. 35, se for o caso, da Instrugdo
Normativa n.° 2, de 30/4/2008, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestio.

N&o se responsabilizar pelos encargos de possivel demanda GRAVE
trabalhista, civil ou penal, relacionadas & execuc&o do contrato.

Nao se responsabilizar pelas providéncias e obrigacdes GRAVE
estabelecidas na legislacéo especifica de acidentes do trabalho.

N&o cumprir os prazos estabelecidos para as atividades definidas GRAVE

no contrato.
N&o manter durante a vigéncia, todas as condi¢des que ensejaram GRAVE
a contratag&o, particularmente no que tange a regularidade fiscal e
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos nio GRAVE
previstos nesta tabela de graduacéo de infragdes.

Deixar de entregar os salarios, vales-transporte e/ou tiquete- GRAVE
refeicao

Né&o apresentar ao CNPq, quando for o caso, a relagdo nominal MEDIA
dos empregados que adentraram o 6rg&o para a execugdo do

servico. ‘

Nao apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes GRAVE

criminais e distribuigéo civel de toda a mao de obra oferecida para
atuar nas instalagdes do Org3o;

Deixar de responder, em até 48 (quarenta e oito) horas, quando GRAVE
for acionada oficialmente.

N&o apresentar a documentagao exigida no primeiro més de GRAVE
prestacao dos servigos, conforme descrito nas obrigacdes da

CONTRADA.

Desistir ap6s expressa manifestacéo de interesse na prorrogacao GRAVE
contratual.

Cometer qualquer infragdo administrativa nos termos da Lei n° GRAVE

8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002
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PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Caso nio seja cumprida a clausula décima
nona a CONTRATADA ficara impedida de contratar com a administragdo por até 02
(dois) anos.

N
NN\
D

PARAGRAFO PRIMEIRO - A inexecugéo total ou parcial deste Contrato enseja a
sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666/1993;
PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo deste Contrato pode ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos

enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993,

notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,

salvo quanto ao inciso XVI!;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de

licitag&o, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE: ou

¢) judicial, nos termos da legislacéo vigente sobre a matéria.
PARAGRAFO TERCEIRO - A resciséo administrativa ou amigavel deve ser
precedida de autorizag&o escrita e fundamentada da autoridade competente;
PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;
PARAGRAFO QUINTO - A rescisdo devera ser acompanhada do balango dos
eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos,da relacdo dos
pagamentos ja efetuados e ainda devidos e das indenizacdes e multas:
PARAGRAFO SEXTO - O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a nio
manutencdo das condigdes de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a
rescis&o contratual, sem prejuizo das demais sancdes;
PARAGRAFO SETIMO - A contratada devera manter, durante toda a execugéo do
contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao,
prevendo, como sang¢des para o inadimplemento a essa clausula, inclusive quando
inadimplente com a sua Responsabilidade Previdenciaria e de Fundo de Garantia, a
rescisdo do contrato e a execugdo da garantia, para ressarcimento dos valores e
indenizagbes devidos & Administragéo, além das penalidades ja previstas em lei
(arts. 55, inciso XIlI, 78, inciso |, 80, inciso Il e 87);

Pagina 40 de 43




3

e a

® MINISTERIO DA
QRQCNPq |, eciisss BrESN
PARAGRAFO OITAVO - A Contratada autoriza, nos termos do Art. 19-A da IN
02/2008(Incluido pela Instrugdo Normativa n® 3, de 16 de outubro de 2009) e da
Sumula n°® 331 do Tribunal Superior do Trabalho, a Administracdo Contratante a
fazer o desconto na fatura relativo ao pagamento direto dos salarios dos
empregados terceirizados/trabalhadores, bem como as demais verbas trabalhistas
desses trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacgbes por
parte da contratada, que ocorrera até o momento da regularizagéo, sem prejuizo das
sangbes cabiveis. Obriga-se ainda a Contratada a fornecer no prazo de 72 (setenta
e duas horas) as planilhas relativas aos pagamentos das verbas trabalhistas da

mao-de-obra utilizada no referido contrato, bem como documentacdo pertinente ao

recolhimento dos encargos dele decorrente.

Vi),
it

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedado & CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgao
financeira; ‘

b) interromper a execugdo dos servigos sob alegacéo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

c) A contratada fica expressamente vedada & contratacéo de familiar: cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanginidade ou
afinidade, até o terceiro grau, de servidor ou de agente publico que preste
servico neste CNPg, em que exerga cargo em comissdo ou fungdo de
confianga, consoante ao disposto no art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04 de
junho de 2010 e Sdmula Vinculante n° 13 STF, em atendimento a
solicitagdo da Secretaria Executiva/Controladoria —Geral da Unido —
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, consoante no Oficio Circular n°
269/2015/SE/CGU-PR, anexo as folhas n° 1547-1548 do presente
processo;

S,

T
£
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O contrato fundamenta-se:

a) na Lei n° 10.520/2002, no Decreto n° 5.450/2005, no Decreto n°

7.174/2010, na IN n° 02/2008;

b) na Lei n° 8.666/1993;

c) na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do

Consumidor, no que couber;

d) na Lei n° 1.081/50, do Decreto n° 6.403/2008 e da IN/MPOG n° 01, de
21 de junho de 2007, que dispdem sobre a utilizagdo de veiculos
oficiais pela administragdo publica federais diretas, autarquicas e

funcionais.
PARAGRAFO SEGUNDO - O contrato vincula-se aos termos:
a) do Edital do Pregdo Eletronico n° 011/2016, e seus anexos, constante do
processo n° 000567/2016-7;
b) da proposta vencedora da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela
disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre
as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo
deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n°
8.666, de 1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato sera o da Secéo Judiciaria do Distrito Federal. -

Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado

em 03 (trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado

Brasilia, Q}t} de WWQ’ de 2017,

Marlo Net6 Borges
PreS|dente do CNPq

pelos contraentes.

Pela CONTRATANTE:

Pela CONTRATADA:

G e %——-—'\M__:
José Celso Valadares Gontijo
Diretor presidente
Call Tecnologia e Servicos Ltda

TESTEMUNHAS:

NOME: (ﬁ&ﬁﬂ%\) Tudpow

CPF: 946136 405 24
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AVISO DE ADIAMENTO
PREGAQ N® 323/2016

Comunicamos o adiamento da licitagdo supracitada . pu-
blicada no D.O.U de 19/01/2017. Entrega das Propostas: a partir de¢
19/01/2017. as 09h00 no site www.comprasnct.gov.br. Abcrtura das
Propostas: 16/02/2017. as (19000 no site www.comprasnet.gov.br. Ob-
Jeto: Preglo Eletronico - Aquisigdo de cspecialidades quimicas di-
versas

JAMIL ARAUJO MACHADO
Assistente em C&t

(SIDEC - 30/01/2017) 113202-11501-201 TNE&00532

COMISSAO TECNICA NACIONAL
DE BIOSSEGURANCA

EXTRATO PREVIO N" 5.437/2017

O Presidente da Comissdo Técnica Nacional de Biossegu-
ranca - C'TNBio. no uso de suas atribuigdes ¢ de acordo com o artigo
t4. inciso XIX. da Lei 11.105/05 ¢ do Art. 5. inciso XIX do Decreto
3.591/03. torna publico que encontra-se cm analisc na Comissio o
processo a scguir discriminado:

Processo n°. 01250.007919/2016-11

Requcrente: TMG - Tropical Mclhoramento ¢ Genética Lt-
da

CQB: 284/09

Enderego: Rod. Celso Garcia Cid km 87. Cambé. PR

Assunto: Liberagio plancjada (RN8)

Ementa: A requerente solicita & CTNBio autorizagio para
conduzir liberagdo plancjada no meio ambicnte de soja gencticamente
modificada "Ensaios pretiminarcs de produtividade em linhagens de
melhoramento ¢ cnsaios de valor de cultivo ¢ uso de gendtipos de
soja gencticamente modificados. portadores do cvento DAS-44406-6
x DAS-81419-2. resistentes a insctos (Cry LAc ¢ Cry IF) ¢ tolerantes
aos herbicidas glifosato. glufosinato de aménio ¢ 2.4-D. Os cnsaios
serio conduzidos na Unidade Operativa de Rondondpolis/MT. A
CTNBio esclarcce que cste Extrato Prévio ndo exime a requerente do
cumprimento das demais legislagdes vigentes no pais. aplicaveis ao
objeto do requerimento. A CTNBio informa que o piblico feré trinta
dias para se manifestar sobre o presente pleito. a partir da data de sua
publicagdo. Informagdes complementares ou solicitagdes de maiores
informagdes sobre o processo acima listado deverdio ser encaminhadas
via Sistema de Informagdo ao Cidadio - SIC. através da pagina
cletrénica do Ministério da Ciéneia. Teenologia, Inovagdes ¢ Co-
municagdes - MCTIC.

EDIVALDO DOMINGUES VELINI
EXTRATO PREVIO N* 5.462/2017

O Presidente da Comissdo Técnica Nacional de Biosscgu-
ran¢a - CTNBio, no uso de suas atribuigdes ¢ de acordo com o artigo
14, inciso XIX. da Lei 11.105/05: do Artigo 5°. inciso XIX do
Decroto 5.591/03. toma piiblico que cncontra-se em analise na Co-
missio o processo a seguir discriminado:

Requerente: Intemational Paper do Brasil Ltda

CQB: 0173/02

Processo SEI n®: 01200.001124/2015-11

Assunto: Alteragdo de liberagdo planejada no meio ambien-
te

Ementa: Solicita 2 CTNBio alteragdo de liberagdo plancjada
no meio ambiente de cucalipto gencticamente modificado com genes
refacionados a0 Crescimento Volumétrico da Madcira - Clone IPB
34,

Este oxtrato prévio ndo exime a requerente do cumprimento
das demais legislagdes vigentes no pais. aplicveis ao objeto do
requerimento.

O publico tera trinta dias para s¢ manifestar sobre o presente
pleito, a partir da data de sua publicagdo. Maiores informagdes de-
verdio ser solicitadas via SIC (Servigo de Informagio ao Cidadéo).
disponivel no site do MCTIC (www.mctic.gov.br)

EDIVALDO DOMINGUES VELINI
EXTRATO PREVIO N" 5.463/2017

O Presidente da Comissdo Técnica Nacional de Biossegu-
ranga - CTNBio. no uso de suas atribuicdes ¢ de acordo com o artigo
14. inciso XIX. da Lei 11.103/05: do Artigo 3° inciso XIX do
Decroto 5.391/05. toma piblico que cncontrasse em analise na Co-
missdo o processo a scguir discriminado:

Requerente: BASF SA

CQB: 31/97

Processo SEI n® 01200.001711/2015-01

Assunto: Alteragio de LPMA

Ementa: Solicita & CTNBio alteragio de liberagdo plancjada
no meio para o replantio de soja gencticamente modificada (GM)
com genes que conferem resisténeia a "Ferrugem Asiatica da Soja" na
Estagdo Expcrimental de Ubcerlandia/MG (EEAMG). Motivo: devido
a problemas com a irrigagdo do Bloco I. a germinagio ficou muito
abaixo que o esperado, ndo atingindo a populagio minima necessaria
para avaliagdo ¢ selegdo de cventos. objetivo principal do projeto

Este extrato prévio ndo exime a requerente do cumprimento
das demais legislagdes vigentes mo pais. aplicaveis ao objeto do
requerimento.

O piiblico tera trinta dias para sc manifestar sobre o presente
pleito. a partir da data de sua publicagio. Maiores informagées de-
verdo ser solicitadas via SIC (Scrvigo de Informagdo ao Cidaddo).
disponivel no site do MCTIC (www.mctic gov.br).

EDIVALDO DOMINGUES VELINI
EXTRATO PREVIO N° 5.464/2017

QO Presidente da Comissiio Téenica Nacional de Biossegu-
ranga - CTNBio. no uso de suas atribuigdes ¢ de acordo com o artigo
14, inciso XIX. da Lei 11.105/05 ¢ do Art. 5. inciso XIX do Decreto
§.591/05. toma publico que cncontra-s¢ em andlisc na Comissio o
processo a seguir discriminado

Processo n®: 01250.004014/2017-70

Requerente: Teeno Nutrigdo Vegetal ¢ Biotecnologia Lida

CNPJ: 18.371.566/0001-95

Enderego: Rua Rui Barbosa. n° 920. Centro. Rio Verde-GO.
CEP: 75901-250

Assunto: Solicita Certificado de Qualidade ¢m Biossegu-
ranga - CQB ¢ Constitucio de Comissdo Intemma de Biosscguranga -
CiBio.

Ementa: Solicita a CTNBio Parccer Téenico concessio de
Certificado de Qualidade em Biosseguranga para as atividades de
pesquisa em regime de a lancjad bi

engdio, liberagdo Y no L
transportc. avaliagdo de produto. detecgdio ¢ identificagio de OGM,
armazenamento ¢ descarte com plantas geneticamente modificadas da
Classe de Risco 1. A Comissdo Intema de Biosseguranga - CIBio
proposta ¢ composta por Giovani Saccardo Clemente (Presidente:
Mauricio Dias Cunha ¢ Nelmicio Furtado da Silva

A CTNBio csclarece que este extrato prévio ndo exime a
requerente do cumprimento das demais legislagdes vigentes no pais,
aplicaveis ao objeto do requerimento.

A CTNBio informa que o piblico terd trinta dias para se
manifestar sobre o presente pleito. a partir da data de sua publicagio
Informagdes complementarcs ou solicitagdes de maiores informagdoes
sobre o processo. deverdo ser encaminhadas, via Sistema de Infor-
magdo ao Cidaddo - SIC. através da pagina cletrdnica do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovagio

EDIVALDO DOMINGUES VELINI

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO

RESULTADOS DE JULGAMENTOS
CHAMADAS PUBLICAS

O Consclho Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tee-
nologico - CNPg toma publico o resuftado da Chamada Pablica
MUDANCA DE TITULARIDADE - FINEP - MOACYR FILHO -
COIAM. As propostas aprovadas cncontram-s¢ no http://resulta-
do.cnpq.br/9176777444092261.

O Consclho Nacional dec Desenvolvimento Cientifico ¢ Tee-
nologico - CNPg toma piiblico o resuttado da Chamada Piblica Pos-
doutorado Empresarial - PDI. As propostas aprovadas encontrani-sc
no http://resultado.cnpq.bi/ 18164863902 16366

O Consclho Nacional de Desenvolvimente Cientifico ¢ Tec-
nolégico - CNPg toma piiblico o resultado da Chamada Puablica
ENCOMENDA RHAE TRAINEE l. As propostas aprovadas en-
contram-sc no hitp://resultado.cnpq. br/06436963 14623676,

O Consclho Nacional dc Desenvolvimento Cientifico ¢ Tee-
nologico - CNPq toma publico o resultado da Chamada Publica
ENCOMENDA RHAE TRAINEE II. As propostas aprovadas en-
contram-s¢ no http://resultado.cnpq.br/3097289377942897

O Consctho Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Toc-
nologico - CNPq torna priblico o resultado da Chamada Pablica N°
68/2013 MCTI/CNPG/FNDCT (Prorrogacio). Encontra-sc no Link:
http://resultado.cnpg br/2771636548378364

O Consclho Nacional dc Desenvolvimento Cientifico ¢ Tec-
nolégico - CNPq tora publico o resultado da Chamada Pablica N°
7472013 MCTHCNPq - Linha 02 (Prorrogagdo). Enconira-se no Link
http://resultado.cnpq.br/1730860690373904

O Consclho Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tec-
nolégico - CNPq toma publico o resultado da Chamada Publica
Universal 14/2013 (Prorrogagdo). Encontra-se nos Links: Faixa A -
at¢ R$ 30.000.00: http://resultado.cnpq br/5073360680765066

Faixa B - att  R$  60.000.00:  http://resulta-
do.cnpq.br/40359086 14638294

O Consclho Nacional de Deseavolvimento Cientifico ¢ Tec-
nologico - CNPq torma publico o resultado da Chamada Pablica N°
36/2013 - Conservagdo da agua ¢ mangjo. recuperagdo (Prorrogagdo).
Encontra-s¢ no Link: http://rosultado.cnpq.br/6663688008340886

O Consctho Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tee-
nologico - CNPq torma pitblico o resultado da Chamada Pablica N°
53/2013 MCTI/CNPq - Linka 3. Prorrogando as propostas aprovadas.
Encontram-sc no Link: http://resultado.cnpq.br/26231126 131492356

O Consclho Nacional de Desenvolvimento Cicntifico ¢ Teo-
nolégico - CNPq toma piiblico o resultado da Chamada 67/2013 -
(Prorrogagdo). Encontra-s¢ no Link:

Faixa A - http//resultado.cnpq br/68079827344 16672

Faixa B - http://resultado.cnpq.br/3657853092 (95368

O Consclho Nacional dc Desenvolvimento Cientifico ¢ Tee-
noldgico ~ CNPq toma piblico o resultado da Chamada CNPg-SE-
TEC/MEC N° 17/2014 - (Prorrogagio). Encontra-sc no Link

Linha I: pD&I - http://resulta-
do.cnpq br/3004767571057251

Linha 2:  Extensio  Tecnolégica - hitp:/iresulta-
do.cnpq.br/3080166118915067

Linha 4 Solugdes  Inovadoras - http://rcsuita-

do.cnpq.br/08221822893924 11

O Consclho Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tec-
nologico - CNPq toma piiblico o resultado da Chamada CNPq N°
39/2012 - Programa Arquipélago ¢ Ilhas Oceanicas - {Prorrogagio).
Encontra-se no Link: - http:/resultado cnpq br/6247137854663693

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tec-
nologico - CNPq toma publico o resultado da Encomendas COBIO
2013 (APQ) - (Prorrogagio). Encontra-sc no Link: - http://resulta-
do.cnpq.br/7949163153874764

Em 30 de janciro de 2017
MARIO NETO BORGES
Presidente do Consclho

DIRETORIA DE GESTAQ E TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO
SERVICO DE COBRANGCA E ACOMPANHAMENTO

EDITAL DE NOTIFICACAQ N 61/2017

Pelo presente fica notificado o Sr {a). Warren Louis Hare
CPF: 059.562.327-14, por sc encontrar em lugar incerto ¢ ndo sabido.
para no prazo dc 30 (trinta) dias. apresentar defesa ou recolher aos
cofres deste Conselho. através de GRU, disponivel no enderego
www.enpg.br. o valor dc R$ 93.870.11 (noventa ¢ trés mil oitocentos
¢ setenta reais ¢ onze centavos). pela existéneia de penddneia junto ao
CNPq. Comunicamos quc o ndo atendimento desta notificagio. im-
plica na inscrigio do CPF/CNPJ no SIAFI ¢ no CADIN, Enviar o
comprovante do recolliimento do débito a0 SECOA por c-mail; se-
coad.cnpq.br,

Em 27 de janciro de 2017
LORENNY OLIVEIRA DE ARRUDA GUILHON
Chefe do Servigo

COORDENACAO-GERAL DE ADMINISTRACAO
E FINANCAS

EXTRATO DE CONTRATO N* 9/2017 - UASG 364102

N° Processo: 000567/2016-7

PREGAOQ SISPP N° [1/2016. Contratante: CONS NAC DE DE-
SENVOLVIMENTO -CIENTIFICO E TECNOLOGICO. CNPJ Con-
tratado: 03003237000110. Contratado © CALL TECNOLOGIA E
SERVICOS LTDA -Objcto: Contratagio dc servigos de central de
atendimento (Contact Center) visando a implantagdo. operagdo ¢ ge-
renciamento de Atendimento com abrangéncia em todo territorio na-
cional. com a fungdo receptiva cnglobando os insumos ¢ os recursos
humanos nceessarios para viabilizar o atendi > institucional do
CNPq. Fundamento Legal: Lei n® 8666/93: Lei n® 0320/02: Decreto
a% 227197 ¢ IN SLTUMPOG N° 02 de 30/M4/2008 = Vigéneia:
27/0172017 a 27/01/2018. Valor Total: R$1.245.600,00. Fonte:
100000000 - 2017NERO000]. Data de Assinatura: 27/01/2017

(SICON - 30/01/2017) 364102-36201-201 TNE&0001 ]
EXTRATO DE TERMO APITIVO N° 4/2017 - UASG 364102

Ntmero do Contrato: 7/2013

N® Processo: (0184 1/2012-2.

PREGAO SRP N° 29/2012. Contratante: CONS NAC DE DESEN-
VOLVIMENTO -CIENTIFICO E TECNOLOGICO. CNPJ Contra-
tado: 03122892000117. Contratado : T E $ E - TERCEIRIZACAO
DE -SERVICOS LTDA - ME. Objeto: Prorrogagio da vigéncia, pelo
pertodo de 12 meses. Fundamento Legal: Lei 8666793, Loi 10.520/02.
Decreto 2271497.IN SLTUMPOG 272008 ¢ 4/2010. Vigéneia:
3HO01/2017 a 31/01/2018. Valor Total: R$6.224.232,96. Fonte
280242010 - 2016NE8OU174. Data de Assinatura: 27/01/2017.

(SICON - 30/01/2017) 364 102-36201-201 TNES000 |1

4 1

conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001. que institui a

Este documento pode ser verificado no endercgo eletrdnico hitp:/Aviv in.gov briautenticidade htmi. Dc o

pelo codigo 00032017013100007

Infracstrutura de Chaves Pablicas Brasileira - 1CP-Brasil.



