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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de certificados digitais do tipo A3 e-CPF e A3 e-CNPJ para servicos eletronicos para o CNPq, sob demanda, nos
termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ CODIGO VALOR |VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE | QUANTIDADE uNITARIO | TOTAL
Servico de emissdo de certificado do tipo A3,
pessoa juridica (e-CNPJ), padrdo ICP-Brasil, . R$
o1 com validade de 36 (trinta e seis) meses, sem 27227 Unidade 2 R$ 284,49 568,98
token.
Servico de emissdo de certificado do tipo A3,
pessoa fisica (e-CPF), padrdo ICP-Brasil, com . RS
27219 Unidad 64 R$ 194,03
02 validade de 36 meses, sem token, usuarios em fdade $ ’ 12.419,84
geral.
Servico de emissdo de certificado do tipo A3,
pessoa fisica (e-CPF), padrdo ICP-Brasil, com . R$
03 validade de 36 (trinta e seis) meses, sem token, 27219 Unidade 103 R$ 34,86 3.590,58
sistema RH SERPRO.
R$
TOTAL
o 16.579,40

1.2. A quantidade acima é meramente estimativa, definida mediante consulta as areas nas quais se utilizardo os certificados, ndo

representando obrigacdo de aquisicdo da totalidade indicada, pois a emissdo do certificado estara condicionada a real necessidade
do CNPq.
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1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho e
qualidade sdo objetivamente definidos por este Termo de Referéncia, por meio de especifica¢tes usuais de mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento contratual, prorrogaveis por
até 36 (trinta e seis) meses, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste na contratacdo de Solugdo de certificados digitais do tipo A3 e-CPF e A3 e-CNPJ para servigos
eletronicos da rede CNPq.

2.3. Os certificados digitais ICP-Brasil sdo documentos eletrénicos que servem como identidade virtual para pessoas fisicas ou
juridicas, permitindo a assinatura de documentos a distdncia com validade juridica equivalente a assinatura de proprio punho.

2.4. O uso de certificados do Tipo A3 pessoa juridica (e-CNPJ) e pessoa Fisica (e-CPF) est4d alinhado com as normas de
seguranca do Governo Federal bem como com a legislacdo de Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira — ICP-Brasil a qual
exigem o uso de certificados digitais validos que suportem os servicos prestados por 6rgdos federais via Internet.

2.5. A seguranca das transagles eletronicas faz da certificacdo digital uma importante ferramenta para assegurar a sua
inviolabilidade. Todas as instituicdes governamentais, ap6s o projeto de governo eletrénico, no qual os servicos foram
disponibilizados para os cidaddos pela Internet, tem o dever de garantir que tudo que trafega pela sua rede com seguranga e para
que as informagdes armazenadas em seus bancos de dados nédo sejam furtadas e nem violadas.

2.6. O ICP-Brasil é uma cadeia hierdrquica que viabiliza a emissdo de certificados digitais para identificar virtualmente
pessoas juridicas. No Brasil, é usada a infraestrutura de chaves ptiblicas, conhecida como certificagdo com raiz unica.

2.7. Destaca-se que estes certificados sdo essenciais para autenticagdes de assinaturas em documentos eletronicos gerados em
aplicagBes e servicos eletrénicos. Destacam-se 0s servicos restritos aos sistemas financeiros ligados ao Serpro, ao Sistema e-
Fomento e as Plataformas Lattes e Carlos Chagas, de maior relevancia no ambito do parque tecnolégico do CNPq.

2.8. O CNPq ja possui os tokens USB, havendo necessidade apenas de adquirir os certificados que deverdo ser instalados nesses
tokens.

2.9. Abaixo, algumas vantagens de se utilizar certificados digitais A3:

® Maior seguranca: os certificados digitais A3 sdo armazenados nos tokens USB. Esses dispositivos oferecem uma camada
adicional de seguranca, pois as chaves privadas sdo protegidas por hardware, dificultando o acesso ndo autorizado;

® Autenticidade: os certificados digitais A3 sdo emitidos por Autoridades de Certificacdo (ACs) confiaveis e registrados na
cadeia ICP-Brasil e sdo usados para verificar a autenticidade do titular do certificado. Isso ajuda a garantir que a pessoa
ou entidade seja realmente quem afirma ser num meio eletr6nico;

® Integridade: os certificados digitais A3 sdo usados para assinar digitalmente documentos eletronicos, garantindo sua
integridade. Isso significa que qualquer modifica¢cdo no documento apés a assinatura sera detectada, proporcionando uma
forma confiavel de verificar se o documento foi alterado ou adulterado;

® Nao repudio: uma assinatura digital feita com um certificado digital A3 é legalmente vinculativa e ndo pode ser negada
posteriormente pelo signatario. Isso significa que o signatario ndo pode alegar que ndo assinou um documento eletrénico,
ja que sua identidade é comprovada pelo certificado digital;

® Conformidade legal: os certificados digitais A3 sdo amplamente aceitos e reconhecidos em muitos, tanto no Pais quanto
no exterior, sdo usados para cumprir requisitos legais e regulatérios, como assinaturas eletronicas em contratos,
declaragdes fiscais eletrnicas, transagdes bancérias online e outras atividades que exigem autenticacdo e integridade dos
dados.
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3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. Atualmente, o CNPq enfrenta um desafio significativo com a iminente expiracdo do contrato vigente do Certificado Digital
A3 E-CNPJ, que estava programado para ser renovado em 28/07/2024, por mais 12 (doze) meses. No entanto, a empresa
responsavel pela prestacdo do servigo manifestou sua recusa quanto a renovacdo, conforme documento SEI/CNPq n° 1998903,
sob a justificativa de “o objeto do Contrato 49-2023 incidira-se em variagoes em seu valor, de tal modo que o prego or¢ado jd
ndo mais compactua com a monta de mercado para formagdo de seus custos, haja vista o montante cotado a época do
procedimento de compra, ndo mais suprir os custos e insumos interligados a sua exequibilidade, tornando a balang¢a da
equidade em desigualdade ao desfavor da Contratada, motivo pelo qual ndo temos interesse na prorrogagdo do Contrato 49-
2023, pois ndo temos satide financeira para manter as condig¢bes atuais da contratagdo, sem a devida aplicagdo do reajuste.” A
recusa da contratada obriga o CNPq a buscar uma nova contratagdo, com urgéncia, a fim de garantir a continuidade da emissao
destes certificados, que sdo fundamentais para o funcionamento dos servicos prestados pelo érgdo.

3.2. Em relagdo ao Certificado tipo A-3 pessoal fisica (e-CPF), o CNPq possui o Contrato n° 048/2023 vigente. Porém, em abril
de 2024, o SIAFI (Sistema de Administracdo Financeira do Governo Federal) sofreu um ataque cibernético. De acordo com o
noticiado na imprensa, o sistema, que gerencia pagamentos governamentais, foi comprometido por cibercriminosos que
conseguiram acesso as contas gov.br dos gestores do SIAFI, bem como as senhas, permitindo-lhes acessar os servigos e liberar
pagamentos ndo autorizados. Acredita-se que as credenciais foram obtidas por meio de ataques de phishing, uma técnica de
engenharia social que utiliza iscas, como links para paginas falsas, para coletar dados de usuérios desavisados. Como resposta,
o Tesouro Nacional implementou medidas adicionais de seguranca, incluindo a autenticagdo de usudrios apenas por certificados
digitais ICP-Brasil emitidos pelos 6rgdos de 6rgios de governo (SERPRO, RECEITA, DEFESA e PRESIDENCIA),
conforme Mensagem no sistema - SIAFI - Certificado Digital para uso do SIAFI (SEI n° 2090656).

3.3. A medida adotada pelo Tesouro Nacional ao encontro da orientacdo vinculada ao Alerta n° 07/2024 (SEI n° 2087996),
publicado pelo CETIR GOV — Centro de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos de Governo, o qual reforga
as instituicdes da Administragdo Publica Federal (APF) que implementem as medidas listadas na Recomendacdo n°® 02/2023,
dentre elas, a de priorizar, quando cabivel, a utilizacdo de Certificados Digitais de Governo (fornecidos por Autoridades
Certificadoras governamentais) para processos de login com privilégios elevados.

3.4. Ndo obstante, em 24/06/2024, o CNPq recebeu uma mensagem do sistema SIAFI (SEI n° 2088006), informando que
a partir do dia 31/10/2024, o SIAFI deixaré de ter a opcdo de login por CPF e senha, ndo sendo mais possivel o acesso por CPF e
senha para nenhum usudrio a partir desta data. Desta forma, os operadores, ou seja, usuarios que possuem perfil de acesso que
ndo seja exclusivamente de consulta, s6 acessardo o SIAFI por meio de certificado digital emitido por autoridade certificadora de
governo.

3.5. Como se pode observar, apesar do ICP-Brasil se apresentar tanto em organizacdes privadas quanto publicas, o CNPq, como
6rgdo publico que acessa servigos de outros érgdos publicos, tal como o SIAFI, precisard se adequar a nova realidade. Nesse
sentido, os certificados tipo A-3 pessoal fisica (e-CPF) que abrangem o contrato vigente, ndo atendem as demandas do CNPq.

3.6. Diante desse cendrio, a fim de minimizar os riscos inerentes a acessos indevidos aos sistemas e aplicagoes importantes para o
cumprimento da missdo institucional do CNPq, é necessaria a contratacdo de certificados digitais com Autoridades Certificadoras
Governamentais, tal como recomenda o CETIR GOV.

3.7. Cabe destacar que os certificados digitais ICP-Brasil sdo documentos eletronicos que servem como identidade virtual para
pessoas fisicas ou juridicas, permitindo a assinatura de documentos a distancia com validade juridica equivalente a assinatura de
préprio punho. No SIAFI, os certificados digitais ICP-Brasil vdo agregar uma camada adicional que garante a integridade,
autenticidade, conformidade, confidencialidade, disponibilidade, legalidade e irretratabilidade - ndo repudio.

3.8. Ressalta-se que estes certificados sdo essenciais para autenticacdes de assinaturas em documentos eletronicos gerados em
aplicagGes e servicos eletronicos, em especial, os servigos restritos aos sistemas financeiros ligados ao SERPRO, ao Sistema e-
Fomento e as Plataformas Lattes e Carlos Chagas, de maior relevancia no ambito do parque tecnolégico do CNPq.

3.9. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2024, conforme consta das informagdes béasicas deste
termo de referéncia.

3.10. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital - EGD 2024/2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2022/2024 do CNPq, conforme
demonstrado abaixo:

Necessidades de Contratacao (NC)
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NC 034 Certificados digitais para autenticacdo de usudrios (tokens, certificado e-CPF)

Necessidades de Informacgao (NS)

NInf 003 Certificados digitais

Plano de Compras Anual de 2024

DFD 194/2024 Solugdo de certificados digitais do tipo A3 e-CPF e A3 e-CNPJ para servicos eletronicos da rede CNPq

Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) para o periodo de 2024 a 2027

Objetivo 4 da - ~ N ~ .
IJEN GD Recomendacao 4.2. Estabelecer plano de agdo de reforco a privacidade, protecdo de dados pessoais,
Privacidade e seguranca da informagdo e seguranca cibernética que contemple diagndstico, controles, metodologias e

solucdes tecnoldgicas adequadas aos riscos identificados.
Seguranca

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de negocio:

4.1.1. Autenticacdo por meio de certificado digital nos sistemas estruturantes do Governo Federal: COMPRASNET, SIAPE,
SIAPENET, SIGEPE, SIGAC, SIORG, SCDP, SIASG;

4.1.2. Autenticacdo por meio de certificado digital nos sistemas do judiciario e SAPIENS;

4.1.3. Autenticagdo por meio de certificado digital no sistema da Receita Federal do Brasil;

4.1.4. Autenticacgdo por meio de certificado digital em sistemas que exijam certificado digital no padrdo ICP-Brasil.

4.2. Requisitos de Capacitacao:

4.2.1. Apesar do objeto tratar do fornecimento de certificados digitais, serdo necessarias orientacoes para manuseio e utilizacao
dos sistemas do fornecedor para emissdo de pedido/ordem de servigos e emissdo dos certificados para os usudrios, que serdo
detentores da identificacdo digital.

4.3. Requisitos Legais:

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Instrucdo Normativa SEGES

/MPOG n° 5, de 26 de maio de 2024, Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, Instru¢do Normativa n° 01/2010
SLTI/MP, de 19 de janeiro de 2010 e Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

4.4. Requisitos de Manutencao:

4.4.1. A contratada deve prestar de suporte remoto, via telefone, e-mail, chat e/ou website, por equipe de técnicos especializados,
para esclarecimento de duvidas técnicas e cadastrais, tais como: geragdo do CSR, validacdo da solicitacdo de compra, instalagdo
do certificado e selo do site seguro e outras necessarias a perfeita execugdo do objeto contratado.
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4.4.2. Deve-se ter garantia de reposicdo do certificado ou a correcdo da solicitacdo pendente, em caso de constatagdo de erro
técnico no CSR, no prazo maximo de 5 (cinco) dias ap6s a emissdo do mesmo.

4.5. Requisitos Temporais:

4.5.1. O certificado deve ser valido por 36 (trinta e seis) meses.

4.5.2. A CONTRATADA deverd emitir voucher correspondente a cada um dos certificados digitais adquiridos, em até
15 (quinze) dias, contados do recebimento ou retirada da Nota de Empenho ou da assinatura do Termo de Contrato, conforme o

caso.

4.5.3. Considerando que a habilitacdo dos vouchers do tipo e-CNPJ deve ser feito pessoalmente, a(0)) CONTRATADA(O) terd o
prazo de 07 (sete) dias uteis para atender a solicitagdio da CONTRATANTE.

4.5.4. A garantia de reposi¢do do certificado ou a correcédo da solicitacdo pendente, em caso de constatagdo de erro técnico no
CSR, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, apés sua emissao.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranca da
Informacédo e Comunicacdo, em especial a Instru¢do Normativa n° 01-GSI/PR e suas normas complementares, bem como a todos
os normativos internos da CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranca da Informagdo do CNPq,
aprovada e homologada pela Portaria CNPq n° 1.019, de 30 de agosto de 2022;

4.6.2. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as
normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

4.6.3. Todas as informacdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em funcdo da execucdo dos servigos deverdo ser tratadas
como confidenciais, sendo vedadas sua reprodugdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros.

4.6.4. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutencdo do sigilo de dados,
informacdes, documentos e especificacdes técnicas que tenham conhecimento em razédo dos servigos executados.

4.6.5. Todas as informag0es, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade da CONTRATANTE e
ndo poderdo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo
da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em Termo de Sigilo a ser firmado entre 0o CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

4.6.6. No que couber, o "Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranca da Informagdo e Privacidade" deverd ser
observado (vide Segdo 7 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94/2022).

4.7. Requisitos da Arquitetura Tecnologica:

4.7.1. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratacao.

4.8. Requisitos de Projeto e de Implementacao:

4.8.1. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratacdo.

4.9. Requisitos de Implantacao:

4.9.1. Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratacdo.

4.10. Requisitos de Garantia e Manutencao:

4.10.1. A contratada deve prestar de suporte remoto, via telefone, e-mail, chat e/ou website, por equipe de técnicos
especializados, para esclarecimento de ddvidas técnicas e cadastrais, tais como: geracdo do CSR, validacdo da solicitacdo de

compra, instalacdo do certificado e selo do site seguro e outras necessdrias a perfeita execucdo do objeto contratado.

4.10.2. Deve-se ter garantia de reposicdo do certificado ou a correcdo da solicitacdo pendente, em caso de constatacdo de erro
técnico no CSR, no prazo maximo de 5 (cinco) dias apés sua emissdo.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional:
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4.11.1. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.
4.12. Requisitos de Formacdo da Equipe:

4.12.1. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.
4.13. Vistoria:

4.13.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos.
4.14. Sustentabilidade:

4.14.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagOes Sustentaveis:

® A CONTRATADA deveréa atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo
Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012;

® Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragao excessiva de residuos, a
fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE; e

® A CONTRATADA deverd instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de recursos no
desempenho de suas atribuicbes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pela CONTRATANTE, autorizando a participagdo destes em eventos ou campanhas de capacitacdo e sensibilizagdo
promovidos pelo CNPq.
4.15. Subcontratacao:
4.15.1. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.16. Garantia da Contratacao

4.16.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razodes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugcdo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.2. Sdo obrigacées do CONTRATADO:
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5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugao do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢es da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucao do contrato; e

5.2.8. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, o CONTRATANTE emitird uma Ordem de Fornecimento/Ordem de
Servico (anexo D) sob demanda, pelo Fiscal Técnico do Contrato solicitando emissdo de unidade(s) de certificado(s) digital(is).
A CONTRATADA observara que apenas sera pago o servi¢co em questdo apés o devido recebimento definitivo do certificado e
constatado seu perfeito funcionamento.

6.1.1. A CONTRATADA dever4, em até 03 (trés) dias tteis apds o recebimento da Ordem de Fornecimento/Ordem de Servico,
disponibilizar sistema informatizado de modo que a CONTRATANTE possa submeter pedidos de certificacdo (certification
requests) através de navegadores Web.

6.1.2. Ap6s o registro da solicitacdo de certificagdo, 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo agendar a validacdo de
toda a documentagdo requerida para efetuar a emissdo do certificado, a ser realizada preferencialmente na modalidade de
videoconferéncia.

6.1.2.1. Caso ndo seja possivel o atendimento via videoconferéncia, devera ser disponibilizado Posto de Atendimento da
CONTRATADA na cidade de Brasilia/DF.

6.1.3. Uma vez aprovada a documentacao submetida, a CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias tteis para realizar a emissdo do
certificado.

6.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado que permita ao CONTRATANTE realizar o download do
certificado emitido, através de navegadores Web.

6.1.5. A vigéncia dos certificados fornecidos devera ser contabilizada a partir do momento da sua emissdo.

6.2. Da continuidade do Suporte Técnico:

6.2.1. A Autoridade Certificadora responsavel pela emissdo dos certificados fornecidos devera manter repositério dos
Certificados ja emitidos disponiveis para consulta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e

implementar os recursos necessarios para a seguranc¢a dos dados neles armazenados.

6.2.2. Também deverdo disponibilizar para consulta a Lista de Certificados Revogados (LCR), a qual devera ser atualizada ao
menos de hora em hora.

6.2.3. Quando constatada emissdo imprépria ou defeituosa de um certificado, o mesmo deverd ser revogado e reemitido sem énus
a CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias tteis ap6s notificacdo.
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6.2.4. Caso uma Autoridade Certificadora emissora de certificados revogar qualquer parte de sua cadeia de certificagdo, afetando
a vigéncia dos certificados fornecidos, os mesmos deverdo ser reemitidos sem 6nus a CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias
uteis apds notificacdo.

6.2.5. Um canal de atendimento, no regime 24x7, devera ser disponibilizado para que a CONTRATANTE solicite, caso
necessario, revogacdo dos certificados emitidos. Neste caso, a revogacdo devera ser refletida na LCR no prazo méaximo de 72
(setenta e duas) horas corridas.

6.3. Local e horario da prestacao dos servicos:

6.3.1. Os servicos que compdem o objeto deste Termo de Referéncia poderdo ser prestados, a critério do SERPRO, de forma
presencial ou preferencialmente por videoconferéncia, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:

Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
Endereco: SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900

Regional SERPRO Belo Horizonte, CNPJ: 33.683.111/0007-94
Endereco: Av. José Candido da Silveira, 1.200 - Horto Florestal - Belo Horizonte/Minas Gerais
CEP: 31035-536

Regional SERPRO Belém, CNPJ: 33.683.111/0003-60
Endereco: Av. Perimetral da Ciéncia, Km 01, Prédio Espaco Inovacdo, 3° andar, Sala 06 Bairro Guam4 - Belém/Para
CEP: 66075-750

Regional Curitiba, CNPJ: 33.683.111/0010-90
Endereco: Rua Carlos Pioli, 133 - Bom Retiro - Curitiba/Parand
CEP: 80520-170

Regional SERPRO Florianépolis, CNPJ: 33.683.111/0019-28
Endereco: Rodovia Virgilio Varzea, n° 587 - Bairro Monte Verde Floripa Shopping (Piso L2) - Floriandpolis/Santa
Catarina CEP: 88032-000

Regional SERPRO Fortaleza, CNPJ: 33.683.111/0004-41
Endereco: Av. Pontes Vieira, 832 - Sdo Jodo do Tauape - Fortaleza/Ceara
CEP: 60130-240

Regional SERPRO Porto Alegre, CNPJ: 33.683.111/0011-70
Endereco: Av. Augusto de Carvalho, 1.133 - Bairro Praia de Belas - Porto Alegre/Rio Grande do Sul
CEP: 90010-390

Regional SERPRO Recife, CNPJ:33.683.111/0005-22
Endereco: Av. Parnamirim, 295 — Parnamirim - Recife/Pernambuco
CEP: 52.060-901

Regional SERPRO Salvador, CNPJ: 33.683.111/0006-03
Endereco: Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 - Paralela - Salvador/Bahia
CEP: 41130-530

Regional SERPRO Sdo Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Endereco: Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sdo Paulo/SP
CEP: 04766-900

Regional SERPRO Rio de Janeiro, CNPJ: 33.683.111/0008-75
Endereco: Rua Pacheco Ledo, 1.235 Fundos - Jardim Botéanico - Rio de Janeiro/RJ
CEP: 22460-905

6.3.2. Os servicos também poderdo ser prestados na Sede do CNPq, localizada no seguinte endereco: Setor de Autarquias Sul
(SAUS), Quadra 01, Lote 06, Bloco H - Edificio Telemundi II, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-010.

6.3.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: das 8h30 as 18h30, nos dias em que houver expediente no CNPq.
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6.4. Materiais a serem disponibilizados:

6.4.1. Ndo se aplica a presente contratacao.

6.5. Especificacdo da garantia do servico:

6.5.1. Ndo se aplica a presente contratacao.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento:

6.6.1. Ndo se aplica a presente contratacao.

6.7. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato:

6.7.1. Ndo serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.8. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle:

6.8.1. Ndo se aplica a presente contratacao.

6.9. Mecanismos formais de comunicagdo:

6.9.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
6.9.1.1. Ordem de Servico;

6.9.1.2. Ata de Reunido;

6.9.1.3. Oficio;

6.9.1.4. Sistema de abertura de chamados; e

6.9.1.5. E-mails e cartas.

6.10. Formas de Pagamento:

6.10.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico/certificado digital, conforme este
Termo de Referéncia.

6.10.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a CONTRATANTE deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal
ou fatura com o valor exato dimensionado.

6.10.3. O pagamento sera efetuado até o vigésimo dia apds a emissdo da nota fiscal e/ou nota fiscal eletronica de servigos, ou de
acordo com a data constante na Nota Fiscal, ou no boleto de pagamento e serdo efetuados por meio de Boleto Bancério
devidamente preenchido e anexado a(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servico.

6.10.4. Os pagamentos decorrentes de despesas deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura.

6.10.5. O CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com o Contrato. Se, apés o
recebimento definitivo, constatar-se que o fornecimento foi executado em desacordo com o especificado ou com a proposta, com
defeito ou incompleto, os responsaveis da CONTRATANTE notificardo por escrito a CONTRATADA, interrompendo-se 0s
prazos de recebimento. Observa-se que até que seja sanada a situacdo o devido pagamento ficara SUSPENSO.

6.10.6. Em caso de produto entregue em desconformidade com o especificado ou com defeito serd determinado um prazo
pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA faca a substitui¢do, sendo emitido pela CONTRATANTE “TERMO DE
RECUSA DE PRODUTO” — Anexo E. Este prazo iniciar-se-a a partir da data da emissdo do mencionado Termo de Recusa. A
CONTRATADA ficara obrigada a substituir, as suas expensas, o produto que for recusado.

6.10.7. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura apds o 6rgdo CONTRATANTE atestar a execucdo do objeto
do contrato. A Nota Fiscal sera devidamente atestada por servidor designado representante da Administracdo para o
acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo do objeto contratado.

6.10.8. O CNPq pagara a fatura somente a CONTRATADA, vedada sua negociagdo com terceiros ou sua colocagdo em cobranga
bancéria.
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6.10.9. No caso da CONTRATADA ser credora de valor suficiente, a CONTRATANTE podera proceder ao desconto da multa
devida na proporcéo do crédito:

6.10.9.1. se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente devidos, responderda a CONTRATADA pela
sua diferenca, podendo esta ser cobrada judicialmente;

6.10.9.2. no caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, o CONTRATANTE
poderé fazer a retencdo do valor correspondente a multa, do pagamento em questdo, até a decisao final da defesa prévia. Caso a
defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em favor
da CONTRATADA.

6.10.10. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF.

6.10.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

6.10.12. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

® o prazo de validade;

® adata da emissdo;

® os dados do contrato e do 6rgio CONTRATANTE;

® o periodo de prestagdo dos servicos;

® o valor a pagar; e

® eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

6.10.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a comprovacao da regularizacao da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.10.14. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n.° 5/2017, serd efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

6.10.14.1. ndo produziu os resultados acordados;
6.10.14.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

6.10.14.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou- os com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

6.10.15. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

6.10.16. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condigdes de habilitagdo exigidas neste Termo de Referéncia.

6.10.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

6.10.18. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

6.10.19. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento
de seus créditos.
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6.10.20. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

6.10.21. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA nado regularize sua situacao junto ao SICAF:

6.10.21.1. seréd rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela méaxima autoridade do CONTRATANTE.

6.10.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.° 5/2017, quando couber.

6.10.23. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

6.10.24. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do 6rgao CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

6.10.25. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1xNx VP

Na qual:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado: I = (TX); I = (6/100) /365; I = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

6.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca:

6.11.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11.2. O Termo de Compromisso e Manutencgdo de Sigilo, contendo declaracao de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.3. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.5.2. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

7.6. Reunido inicial

7.6.1. A simplicidade do objeto torna desnecessaria a reunido inicial de alinhamento, entretanto, a empresa contratada podera
solicita-la antes do inicio dos trabalhos. Além da reunido de alinhamento e validagdo de expectativas da contratagdo, poderdo ser
realizadas, se necessdrias, outras reunides presenciais ou nao, entre a(o) Gestor(a) do Contrato e o Preposto da(o) Contratada(o)
para avaliacdo dos servigos prestados no periodo, e verificacdo do atendimento aos requisitos contratuais estabelecidos.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢es previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizacao administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢es de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.10. Gestor de contrato
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7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.10.4. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigag¢des. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins
de aplicacdo de sancodes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7.11. Critérios de medicdo e pagamento
7.11.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto
no ANEXO B, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a

CONTRATADA:

7.11.1.1. Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

7.11.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.11.1.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.

7.11.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
7.11.2.1. Cumprimento da qualidade do servico prestado segundo ANEXO B.
7.11.2.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n.° 5/2017, sera indicada a retencédo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

® Nao produziu os resultados acordados;

® Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; e

® Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou- os com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.12. Do recebimento

7.12.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do RECEBIMENTO DEFINITIVO dos servicos, em conformidade
com a Lei n.° 14.133/2021, nos termos abaixo.
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7.12.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a
documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual.

7.12.3. O RECEBIMENTO PROVISORIO sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apés a
entrega da documentacdo acima, da seguinte forma.

7.12.4. O CONTRATANTE realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados e objetos adquiridos, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a
adequacao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.12.5. Para efeito de RECEBIMENTO PROVISORIO, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird
apurar o resultado das avaliacOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.12.6. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no RECEBIMENTO PROVISORIO.

7.12.7. O RECEBIMENTO PROVISORIO também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.12.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminhé-lo ao gestor
do contrato.

7.12.9. Quando a fiscalizacéo for exercida por um unico servidor, o Relatério Circunstanciado deverd conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para RECEBIMENTO DEFINITIVO.

7.12.10. Seré considerado como ocorrido 0 RECEBIMENTO PROVISORIO com a entrega do Relatério Circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo. Na hipétese de a verificagdo a que se refere este item nao ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0 RECEBIMENTO PROVISORIO no dia do esgotamento do
prazo.

7.12.11. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do RECEBIMENTO PROVISORIO dos servicos, serd providenciado o
RECEBIMENTO DEFINITIVO, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes.

7.12.12. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes.

7.12.13. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de RECEBIMENTO DEFINITIVO dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagoes apresentadas.

7.12.14. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢do, com
base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

7.12.15. O RECEBIMENTO PROVISORIO OU DEFINITIVO do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposicoes legais em vigor. (Lei n.° 10.406/2002).

7.12.16. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.12.17. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacOes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 72 (setenta e duas) horas corridas, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.12.18. Caso a substitui¢do ndo ocorra no prazo estabelecido ou caso o novo material também seja rejeitado, a empresa incorrerd
em atraso na entrega e, assim, sujeita a aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia.
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7.12.19. Independentemente da aceitacdo, a contratada garantird a qualidade e correta execucdo do produto fornecido pelo prazo
estabelecido nas especificacOes, obrigando-se a reparar aquele certificado que apresentar defeito no prazo estabelecido pela
contratante.

7.13. Procedimentos de teste e inspecao
7.13.1. Ndo se aplica a esta contratacao.

7.14. Sancoes administrativas e procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.14.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela

abaixo:
Id Ocorréncia Glosa/Sancao
Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por dia util
de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
Nio prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a|outro meio quando autorizado pela contratante, até o
| [execucdo dos servigos, salvo quando implicarem em indagagdes | limite de 30 (trinta) dias uteis.
de caréter técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tteis.
Ap6s o limite de 30 (trinta) dias titeis, aplicar-se-a multa
de 10% do valor do contrato.
Multa de 1% (um por cento) do valor total do produto
2 | Atraso na entrega dos produtos em relacdo ao prazo estipulado. | ndo entregue, por cada dia decorrido, até o limite de 10%
(dez por cento) do valor do produto.
. - Multa de 20% (vinte por cento) do valor total dos
Recusar efetuar o fornecimento e/ou pela ndo entrega dos .. ~ .
. . . . produtos. A aplicacdo desta sangdo sobrepora a
3 | produtos, caracterizada em dez dias ap6s o vencimento do prazo . . ope
. aplicacdo da anterior, em se verificando a segunda
de entrega estipulado. L .
situagdo nesta descrita.
- . . Multa de 2% (dois por cento) do valor do certificado
Demora em substituir o produto rejeitado, a contar do 31° dia da 6 ( .p . ) ..
4 e . recusado, por cada dia decorrido, até o limite de 20% do
data da notificacdo da rejeicao.
valor do produto.
o .. - | Multa de 20% (vinte por cento) do valor da licenca de
Recusa em substituir o produto rejeitado e/ou pela ndo .. L N
o . . , o uso do produto rejeitado. A aplicacdo desta sangao
5 | substituicdo do mesmo, caracterizada em dez dias ap6s o 31° da i L . .
e - sobrepora a aplicagdo da anterior, em se verificando a
data da notificacdo da rejeicdo o .
segunda situacdo nesta descrita.
Adverténcia.
Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada o . .
6 prr qualq ga¢ Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
nesta tabela. . ~ .
resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se
multa de 10% do valor total do Contrato.

7.14.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que o contratado ndo
atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas.
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7.14.3. As multas estabelecidas acima poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente com as demais san¢des previstas na Lei
n° 14.133/2021, ficando o seu total limitado a 30% (trinta por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

7.14.4. As sancGes de natureza pecuniaria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente detenha
a CONTRATADA, ou efetuada a sua cobranca na forma prevista em lei.

7.14.5. As sangOes previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo quando ficar comprovada a ocorréncia de situacdes que se
enquadrem no conceito juridico de forca maior ou casos fortuitos, devidos e formalmente justificados e comprovados, e sempre a
critério da autoridade competente.

7.14.6. Os dados das eventuais sang¢des aplicadas a CONTRATADA serdo obrigatoriamente informados e/ou atualizados, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

7.15. Liquidacao
7.15.1. Ndo se aplica a esta contratagdo.
7.16. Prazo de pagamento

7.16.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.16.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IGPM de correcdo monetaria.

7.17. Forma de pagamento

7.17.1. Os pagamentos serdo efetuados por meio de Boleto Bancario devidamente preenchido e anexado a(s) Nota(s) Fiscal(is) de
Servico.

7.17.2. O pagamento serda efetuado até o vigésimo dia ap6s a emissdo da nota fiscal e/ou nota fiscal eletronica de servigos, ou de
acordo com a data constante na Nota Fiscal, ou no boleto de pagamento.

7.17.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.17.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.17.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nado sofrera
a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.17.6. A forma detalhada de pagamento se encontra no item 6.10 deste Termo de Referéncia.

7.18. Cessao de Crédito

7.18.1. Ndo se aplica a esta contratacao.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

8.1. Regime, tipo e modalidade da licitacdao
8.1.1. O regime de execucao do contrato sera por pre¢o unitério.

8.1.2. Considerando o interesse ptblico, em virtude da necessidade de atendimento da demanda e da reducdo de custos
administrativos e burocraticos com a realizacdo de procedimentos de contratacdo, haja vista que a demanda se enquadra
plenamente nas hip6teses legais, e considerando o valor estimado da contratagao, sera aplicada a hipétese de dispensa de licitacdao
prevista no inciso art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021:
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Art. 75. E dispensdvel a licitagdo:

(..
II - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servigos e
compras.

8.1.3. O valor estabelecido no referido dispositivo foi atualizado pelo Decreto n° 11.871, de 29 de dezembro de 2023, passando a
ser R$ 59.906,02 (cinquenta e nove mil novecentos e seis reais e dois centavos).

8.1.4. Portanto, fica demonstrado o respeito ao limite de valor estabelecido na legislacdo, ja que a estimativa de preco da
contratagdo é R$ 16.579,40 (dezesseis mil quinhentos e setenta e nove reais e quarenta centavos). Além disso, a contratacdo ja
leva em consideracdo a necessidade de todas as unidades do CNPq, sendo dispensada a realizagdo de outras contratagdes
com objetos da mesma natureza neste exercicio financeiro.

8.1.5. Em razdo da necessidade de que o servico seja prestado por Autoridade Certificadora do Governo Federal, serd dispensada
a realizacdo de divulgacdo de aviso em sitio eletrnico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias uteis, conforme faculdade
prevista no art. 75, § 3° da Lei n® 14.133/2021:

§ 3° As contratagbes de que tratam os incisos I e II do caput deste artigo serdo preferencialmente precedidas de
divulgagdo de aviso em sitio eletrénico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias tteis, com a especificagdo do objeto
pretendido e com a manifestacdo de interesse da Administragdo em obter propostas adicionais de eventuais
interessados, devendo ser selecionada a proposta mais vantajosa.

8.2. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

8.2.1. Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

8.3. Exigéncias de habilitacdo

8.3.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos.

8.4. Habilitacao juridica

8.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional.

8.4.2. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede.

8.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br

/empreendedor.

8.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

8.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.4.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores.

8.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.4.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

8.5. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
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8.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943.

8.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.6. Qualificacdao economico-financeira

8.6.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.6.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.6.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando;

8.6.4. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura;

8.6.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos.

8.7. Qualificacdo técnica

8.7.1. Critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

8.7.1.1. Ser autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Ptiblicas Brasileira — ICP Brasil; e
8.7.1.2. Ser autoridade certificadora credenciada do Governo Federal.

8.7.2. Para comprovacdo de que a empresa LICITANTE possui capacitacao técnica e experiéncia na execucdo de servigcos
correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a empresa deverd, nos termos do art. 67 da Lei n.° 14.133/2021, juntamente
com a documentagdo de habilitagdo necessaria, comprovar aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por periodo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses, por meio de Atestado
Técnico em nome da LICITANTE, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito pdblico ou privado, que comprove ter a
empresa LICITANTE executado ou que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta
contratacdo, nos termos da lei.
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8.7.3. Atestado de Capacidade dos certificados digitais do tipo A3 e-CPF e A3 e-CNPJ, comprovando o fornecimento de
ao menos 0s seguintes quantitativos:

8.7.3.1. Servico de emissdo de certificado do tipo A3, pessoa juridica (e-CNPJ), padrdo ICP-Brasil com 2 (duas) certificacGes;

8.7.3.2. Servico de emissdo de certificado do tipo A3, pessoa fisica (e-CPF), padrdo ICP-Brasil com 167 (cento e sessenta e
sete) certificagdes.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo total da contratacdo é de R$ 16.579,40 (dezesseis mil quinhentos e setenta e nove reais e quarenta centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE uniTario| ToTAL

Servico de emissdo de certificado do tipo A3, pessoa Certificado

1 juridica (e-CNPJ), padrdo ICP-Brasil, com validade de Emitido 2 R$ 284,49 R$ 568,98
36 meses.

Servico de emissdo de certificado do tipo A3, pessoa Certificado
2 fisica (e-CPF), padrdo ICP-Brasil, com validade de 36 Emitido 64 R$ 194,03 |R$12.419,84
meses, sem token, usuarios em geral.

Servico de emissdo de certificado do tipo A3, pessoa Certificado
3 fisica (e-CPF), padrdo ICP-Brasil, com validade de 36 Emitido 103 R$ 34,86 R$ 3.590,58
(trinta e seis) meses, sem token, sistema RH SERPRO.

9.2. Do reajuste de precos

9.2.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado,
exceto nas hipoteses devidamente contempladas no artigo 124 da Lei n° 14.133/2021.

9.2.2. Ap6s o interregno de um ano, independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo contratante, do fndice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de
Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.2.3. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na
auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.3. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento Geral
da Unido.

10.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:
® Gestdo/Unidade: 2000
® Fonte de Recursos: 1000000000
® Programa de Trabalho: : 173704
® Elemento de Despesa: 339040
® Plano Interno: 20000234023

10.3. Cronograma fisico financeiro

Item Evento Data de Entrega Percentual a ser Pago

1 Assinatura do Contrato DiaD 0% (zero por cento)

Dia D + prazo decorrido na 4rea

2 Publicar portaria de fiscalizagdo do contrato administrativa CNPq 0% (zero por cento)
3 Indicacdo de preposto do contrato Dia D + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
4 Reunido Inicial Dia D + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)

Emissdo da primeira Ordem de Servico - OS para

5 o Dia D5: Dia D5 + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
os certificados
Inicio d tacdo d icos - Ent d
6 THicto Ca prestacdo OS Servicos - Lntrega dos Dia D6: Dia D6 + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
certificados
7 Termo de Recebimento Provisorio da OS Dia D7: Dia D7 + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
8 Termo de Recebimento Definitivo da OS Dia D8: Dia D8 + até 10 (dez) dias 0% (zero por cento)
Autorizaca f
9 utorizagdo para o faturamento por parte do Dia D9 0% (zero por cento)
Gestor do Contrato
Ent da nota fiscal/fatura a CONTRATANTE
10 | “htresadanota liscailaturaa Dia D10: Dia D10 + até 10 (dez) dias | 0% (zero por cento)

pela CONTRATADA
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11 Pagamento da Nota Fiscal entregue
Dia D11: Dia D11 + até 100% (cem por cento) do

10 (dez) dias corridos valor mensal

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria DADM n° 1.851, de 10 de julho de 2024 (SEI n° 2094809).

ANDERSON MALTA DA SILVA

Integrante Requisitante

Despacho: Portaria DADM/CNPq n° 1.851, de 10 de julho de 2024.

VINICIUS CASTRO CANDIDO DE AQUINO

Integrante Técnico

Despacho: Portaria DADM/CNPq n° 1.851, de 10 de julho de 2024.

CARLOS ALBERTO FLORES DOS SANTOS

Integrante Administrativo

GERALDO SORTE
Autoridade Maxima de TIC
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LAUDIR FRANCISCO SCHMITZ

Autoridade competente
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ANEXO A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO
< TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

O CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPq, Fundagao Publica Federal criada pela Lei n° 1.310, de 15
de janeiro de 1951, vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao —
MCTI, com Inscricdo no CNPJ/MJ sob n°® 33.654.831/0001-36, sediado no , CEP ,
na cidade de Brasilia-DF, Telefone: , doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a , sediada em , CNPJ n.° , doravante denominada CONTRATADA,;
CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO n.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacgdes sigilosas da CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de
ajustar as condigdes de revelagédo destas informagdes sigilosas, bem como definir
as regras para o seu uso e protegcao; CONSIDERANDO o disposto na Politica de
Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE; resolvem celebrar o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicgdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE,
por forga dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdéem a Lei 12.527,
de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo
classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e
definigbes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producéo e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de
acesso publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade
e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO
se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA



Serdo consideradas como informacgédo sigilosa, toda e qualquer informagao
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informacéao escrita, verbal, ou em linguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes,
relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econbmicos, definicbes, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada
durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

|. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto
se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

ll. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll. Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinacao valida
do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugéo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacgdes, faca uso dessas INFORMACOES, que
se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nado efetuar qualquer tipo
de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como
da natureza sigilosa das informacdes.



|. ACONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢coes do presente TERMO e dara ciéncia
a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protegdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagio a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das
informacdes reveladas a outra parte em funcédo deste TERMO.

|. Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto- A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

I. Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n&o seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaucoes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

ll. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacdo das
INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[ll. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacgéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
orgao competente; e

IV. ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA



O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagao
a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.

Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento
ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n°. 14.133/2021.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscarédo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em
caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
guanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordancia no sentido de que:

I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

IIl. ACONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

lll. A omissdao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renudncia,
nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condigbes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagao e regulamentagao brasileiras pertinentes;



V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento; VII. O
acréscimo, complementacéao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL,;

VIIl. Este TERMO né&o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigagéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO A CONTRATANTE elege o foro da Sec¢ao Judiciaria
do Distrito Federal, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigoes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

Brasilia, de de 20

Contratante
Nome
Qualificagao

Contratada
Nome
Qualificagao

Testemunhas
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ANEXO B - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

ITEM DESCRICAO
Execucao dos servigos contratados a partir da solicitagéo
Finalidade formal via Ordem de Servigo do CONTRATANTE por meio de

canal de comunicacéo, via telefone, correio eletrénico ou
sistema proprio (portal da CONTRATADA).

Até 48 (quarenta e oito) horas para solugao definitiva do
problema.

Atender prontamente a chamado técnico importante para
fornecimento do item contratado.

Tempo decorrido entre a abertura da chamada, efetuada por

Metas a Cumprir

C&;:zriloage representante do CONTRATANTE, e o atendimento feito pela
¢ CONTRATADA.
Através do registro da abertura das chamadas em canal de
Forma de comunicacgao, via telefone, correio eletrénico ou sistema
acompanhamento proprio (portal da CONTRATADA) e a efetiva execugéo do
servico.
Periodicidade A cada emissao de OS
Cada comunicagéo sera registrada e valorada
Mecanismo de individualmente.
Calculo . - :
Calculo do indice: Tempo para atendimento -> 48 horas
Data da assinatura do Contrato
Inicio da Vigéncia até 48h = 100% do valor da demanda da OS
Faixas de ajuste
no pagamento de 48h a 72h = 95% do valor da demanda da OS
de 72h a 96h = 90% do valor da demanda da OS
Pelo ndo atendimento no prazo de 48 horas devera ser
~ incidido, ainda e no que couber, as sangdes elencadas no item
Sancgoes

21 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS deste Termo de
Referéncia.
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ANEXO C - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LGPD

- (papel timbrado da empresa)
A (raz&do social da empresa), CGC n° ........ , localizada a, em
cumprimento a Lei n. 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
declara ter ciéncia que:

1. E vedado as partes a utilizacéo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.
2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis —
repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o
disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagbes legais ou para
viabilizar o] cumprimento do edital/instrumento contratual.
3. As partes responderdao administrativa e judicialmente, em caso de causarem
danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais,
repassados em decorréncia da execucgao contratual, por inobservancia a LGPD.
4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE, para a execugao do servigo objeto
deste edital, tera acesso aos dados pessoais dos representantes da LICITANTE tais
como: numero do CPF e do RG, enderego eletrénico, copia do documento de
identificacao.

5. ALICITANTE, declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protec&o de
Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislagao, com intuito de prote¢ao dos dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.

6. ALICITANTE, fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 3 (trés) dias
uteis, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da LGPD.

Local e data,
(assinatura e identificagdo do responsavel pela empresa)
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ANEXO D - MODELO DA ORDEM DE SERVICO

1. IDENTIFICAGAO

Contrato

Contratada

Objeto contratado

Ordem de Servigo

Data de emissé&o

Area requisitante

2. ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/SERVIGOS E VOLUMES

ID PRODUTO/SERVICO METRICA QUANTIDADE VALOR

1 R$
2 R$
3 R$

3. INSTRUGCOES COMPLEMENTARES

4. CRONOGRAMA

ID PRODUTO/SERVIGO INICIO ENTREGA PRAZO GARANTIA
1
2

5. DOCUMENTOS/PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

6. CIENCIA



CONTRATANTE

(Assinado eletronicamente)
NOME
Portaria de nomeagao do gestor

CONTRATADA

(Assinado eletronicamente)
NOME
Preposto da contratada
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ANEXO E - TERMO DE RECUSA DE RECEBIMENTO DE PRODUTO

O(s) produto(s) refere(m)-se:

PROCESSO ADMINISTRATIVO/: (numero) CONTRATO: (numero)
OBJETO DO CONTRATO: (descrigao)

GESTOR DO CONTRATO:(nome/matricula)

NOTA DE EMPENHO (NE): (numero/data)

FORNECEDOR: (nome)

CNPJ: (nimero)

NOTA FISCAL: (numero/data)

Os Fiscais do Contrato, formada pelos membros:
(nome/matricula);(nome/matricula) e (nome/matricula), designados, formalmente,

pela Portaria (numero),publicada no DOE (data), RECUSA o recebimento dos bens
nos quantitativos e nas especificagdes discriminados no quadro abaixo:

ITEM QUANTIDADE DESCRICAO

A recusa do recebimento dos produtos acima deve-se por (justificativa da recusa)

A conferéncia do(s) produto(s) foi(ram) realizada(s) pelo especialista (quando
aplicavel): (nome/matricula/funcéo).

(Local /data)

(assinatura do fiscal do contrato)
(nome/matricula)

(assinatura especialista/quando aplicavel)
(nome/matricula/fungéo)



