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1.1. Contratagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mével), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

ITEM |ESPECIFICAGAO [CATSER [(UNIDADE DE[QUANTIDADE |[VALOR VALOR
MEDIDA SEMESTRAL [UNITARIO ([TOTAL
1 LOCAL - FF 26115 Minuto 236.916 0,0002 47,38
2 LOCAL - FM - 10 26123 Minuto 7.050 0,0301 212,21
3 LOCAL - FM - EO 26123 Minuto 14.434 0,0401 578,80
4 LDN-FF- QO 26131 Minuto 41.400 0,0002 8,28
5 LDN-FM-IO 26140 Minuto 4.800 0,05 240,00
6 LDN-FM-EO 26140 Minuto 4.800 0,0801 384,48
7 LDI-FIXO-R1 26158 Minuto 3.780 0,3555 1.343,79
8 LDI-FIXO-R2 26158 Minuto 3.300 0,4255 1.404,15
9 LDI-FIXO-R3 26158 Minuto 2.700 0,5755 1.553,85
10 LDI-FIXO-R4 26158 Minuto 1.980 0,4455 882,09
11 LDI-MOVEL-R1 27634 Minuto 2.880 0,4955 1.427,04
12 LDI-MOVEL-R2 27634 Minuto 2.700 0,6855 1.850,85
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13 LDI-MOVEL-R3 27634 Minuto 2.700 0,4455 1.202,85
14 LDI-MOVEL-R4 27634 Minuto 2.400 0,4155 997,20

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme observado no inciso XIII do Art. 6°
da Lei 14.133/2021 e justificativas abaixo:

1.2.1. A contratacdo de servicos comuns de STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado) é essencial para garantir a
continuidade e a eficiéncia das comunicacdes telefénicas fixas dentro do CNPq. Abaixo, apontam-se os principais
motivos que fundamentam essa necessidade:

1.2.1.1. Continuidade Operacional: A comunicagdo telefénica fixa é crucial para a operacdo diaria de diversas
areas do Orgéo, incluindo atendimento a pesquisadores, bolsistas, fornecedores, além de comunicac¢des internas,
e coordenacdo de atividades operacionais. A interrupcdo desse servico pode causar atrasos e prejuizos
significativos.

1.2.1.2. Custo-beneficio: Os servicos de STFC oferecem uma relacdo custo-beneficio favoravel quando
comparados a outras formas de comunicacdo, especialmente em chamadas de longa duracdo ou para areas
remotas onde outras tecnologias podem ser mais dispendiosas ou menos eficazes.

1.2.1.3. Confiabilidade e Estabilidade: A tecnologia de STFC é amplamente conhecida por sua confiabilidade
e estabilidade. Diferente de algumas solugdes baseadas em internet, que podem sofrer com problemas de largura
de banda e quedas de conexao, o STFC oferece uma linha de comunicac&o estavel e de alta qualidade.

1.2.1.4. Conformidade Regulamentar: A utilizacdo de servicos de STFC estd em conformidade com as
regulamentacdes vigentes de telecomunicagdes, garantindo que a prestadora atue dentro dos pardmetros legais
estabelecidos pelos 6rgdos competentes.

1.2.1.5. Infraestrutura Existente: A empresa ja possui a infraestrutura necessaria para suportar os servicos de
STFC, o que minimiza a necessidade de investimentos adicionais em equipamentos ou adaptagdes tecnoldgicas.

1.2.1.6. Suporte Técnico e Manuteng¢ao: O STFC conta com um suporte técnico robusto e eficiente, além de
servicos de manutencdo regulares, garantindo que qualquer eventual problema seja resolvido rapidamente,
minimizando o impacto nas operagdes didrias.

1.2.2.Em fungdo destes pontos, a contratagdo de servicos comuns de STFC é ndo apenas justificivel, mas também
necessdria para assegurar a eficiéncia, confiabilidade e economia das comunicagoes telefonicas fixas do CNPq.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 6 (seis) meses contados a partir do dia 07/06/2024, na forma do artigo 105 da Lei
n°14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada abaixo:

2.1.1. A eficiéncia e o sucesso de uma instituicdo dependem fundamentalmente da rapidez na tomada de decisdes. Muitas vezes,
essas decisOes precisam ser executadas imediatamente, em qualquer lugar, pelo responséavel ou por quem possa providenciar sua
execucdo. A falta de comunicagdo agil pode acarretar prejuizos irrepardveis se as a¢cdes nao ocorrerem no tempo e espago
apropriados.

2.1.2. A contratagdo dos servigos telefonicos é necessaria devido a necessidade continua de comunicagdo interna e externa entre
os servidores, colaboradores e agentes externos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

2.1.3. Além disso, é crucial prover um servico de atendimento eficiente que permita ao publico acesso rapido e facil as
informacoes disponibilizadas pelo Conselho, assegurando assim o cumprimento de sua missdo institucional.

2.1.4. A ndo contratacdo dos servigos telefénicos dificultaria a adogdo de medidas necessérias para agilizar a tomada de decisdes,
que muitas vezes ndo dependem de formalidades, mas exigem celeridade. Essa contratacdo também é fundamental para facilitar o
desenvolvimento e o planejamento estratégico do Conselho.
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2.1.5. Em resumo, a manuten¢do de uma comunicacao eficaz é imprescindivel para a operacdo eficiente do CNPq, garantindo que
decisdes importantes sejam tomadas e executadas rapidamente, e que o publico tenha acesso facil as informagoes necessarias.

2.1.6. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme observado no inciso XIII do Art. 6°
da Lei 14.133/2021 e justificativas abaixo:

2.1.6.1. A contratagdo de servicos comuns de STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado) é essencial para garantir a
continuidade e a eficiéncia das comunicacdes telefénicas fixas dentro do CNPq. Abaixo, apontam-se os principais
motivos que fundamentam essa necessidade:

2.1.6.1.1. Continuidade Operacional: A comunicacdo telefénica fixa é crucial para a operacdo diaria de
diversas &reas do Orgdo, incluindo atendimento a pesquisadores, bolsistas, fornecedores, além de comunicacdes
internas, e coordenagdo de atividades operacionais. A interrupcao desse servico pode causar atrasos e prejuizos
significativos.

2.1.6.1.2. Custo-beneficio: Os servicos de STFC oferecem uma relagdo custo-beneficio favordvel quando
comparados a outras formas de comunicacdo, especialmente em chamadas de longa duragdo ou para areas
remotas onde outras tecnologias podem ser mais dispendiosas ou menos eficazes.

2.1.6.1.3. Confiabilidade e Estabilidade: A tecnologia de STFC é amplamente conhecida por sua
confiabilidade e estabilidade. Diferente de algumas solugdes baseadas em internet, que podem sofrer com
problemas de largura de banda e quedas de conexdo, o STFC oferece uma linha de comunicagdo estavel e de alta
qualidade.

2.1.6.1.4. Conformidade Regulamentar: A utilizacdo de servicos de STFC estd em conformidade com as
regulamentagdes vigentes de telecomunicagdes, garantindo que a prestadora atue dentro dos pardmetros legais
estabelecidos pelos 6rgdos competentes.

2.1.6.1.5. Infraestrutura Existente: A empresa ja possui a infraestrutura necessaria para suportar os servicos de
STFC, o que minimiza a necessidade de investimentos adicionais em equipamentos ou adaptagdes tecnoldgicas.

2.1.6.1.6. Suporte Técnico e Manutenc¢do: O STFC conta com um suporte técnico robusto e eficiente, além de
servicos de manutencdo regulares, garantindo que qualquer eventual problema seja resolvido rapidamente,
minimizando o impacto nas operagdes didrias.

2.1.6.2. Em fungdo destes pontos, a contratagdo de servigos comuns de STFC é ndo apenas justificidvel, mas também
necessdria para assegurar a eficiéncia, confiabilidade e economia das comunicacoes telefonicas fixas do CNPq.

2.1.7. A contratacdo objetiva, por fim, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa qualidade
dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a diminui¢do dos gastos governamentais.

2.1.8. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 6 (seis) meses contados a partir do dia 07/06/2024, na forma do artigo 105 da
Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme Documento de Formalizagdo de
Demanda - DFD, Doc. SEI n° 2050385.

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada nos itens a seguir:

3.2. O presente TR encontra-se abarcado por 14 itens de servigo/fornecimento que compdem seu objeto, contemplando Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional

(LDI).

3.2.1. Lista e descricdo de cada um dos 14 itens de fornecimento/servigo que compdem este Termo de Referéncia:

Item 1 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligaces oriundas da Area Local para telefones
fixos nesta mesma area. (LOCAL-FF)
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Item 2 - Servico Telefénico Fixo-Mdével INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagoes oriundas da
Area Local para telefones méveis da mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-IO)

Item 3 - Servigo Telefonico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da
Area Local para telefones méveis de outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-EO)

Item 4 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange as ligacoes
originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em éareas com Cédigo
Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FF- QO)

Item 5 - Servico Telefonico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as
ligagbes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma operadora com Cédigo Nacional
diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FM- 10)

Item 6 - Servico Telefonico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as
ligacdes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra operadora com Cédigo Nacional
diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FM- EO)

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises abaixo relacionados, que abrange as
ligacdes originadas de telefones fixos, de acordo o respectivo lote, da 4rea local para os telefones fixos nas seguintes regioes:

Item 7 — Regido 1 — EUA (exceto Havai e Alasca), Canadd, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca,
Argentina, Chile, Japdo, Australia, Portugal, Franca, Espanha, Itdlia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suica, Coréia do Sul,
China, Grécia e Israel;

Item 8 — Regido 2 — Demais paises da América e da Europa;
Item 9 — Regido 3 — Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do Pacifico;
Item 10 — Regido 4 — Demais paises e territérios ndo listados nas regies anteriores.

Servico Telefonico Fixo-Mdvel, na modalidade Longa Distancia Internacional para os paises abaixo relacionados, que abrange as
ligagdes originadas de telefones fixos, de acordo os respectivos lotes, da area local para telefones méveis nas seguintes regides:

Item 11 - Regido 1 - EUA, Canada (Inclui Alasca e Havai);
Item 12 — Regido 2 - Andorra, Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo;

Item 13 — Regido 3 - Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda,
Israel, Italia, Japao, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica;

Item 14 — Regido 4 — Demais paises que ndo se enquadram nos itens anteriores.
3.3. Lista e descricdo de cada um dos 14 itens de cotacdo que compdem este Termo de Referéncia:

ITEM 1 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas do CNPq para telefones
fixos nesta mesma area, DDD 61. (LOCAL-FF).

ITEM 2 - Servico Telefonico Fixo-Mdvel INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas do
CNPq para telefones méveis da mesma operadora nesta mesma area, DDD 61. (LOCAL-FM-IO).

ITEM 3 - Servico Telefonico Fixo-M6vel EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas
do CNPq para telefones méveis de outra operadora nesta mesma area, DDD 61. (LOCAL-FM-EQO).

ITEM 4 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos do CNPq, DDD 61 e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Coédigo
Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FF-QO).

ITEM 5 - Servigo Telefénico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as
ligagGes originadas em telefones fixos do CNPq, DDD 61 e destinadas a telefones mdveis da mesma operadora com Cdédigo
Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FM-IO).

ITEM 6 - Servico Telefénico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as
ligagdes originadas em telefones fixos do CNPq, DDD 61 e destinadas a telefones méveis de outra operadora com Cédigo
Nacional diferente das areas Locais, em todo o pais (LDN-FM-EQO).
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ITEM 7 - Regido 1 — EUA (exceto Havai e Alasca), Canad4, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca,
Argentina, Chile, Japdo, Austrélia, Portugal, Franga, Espanha, Itdlia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suica, Coréia do Sul,
China, Grécia e Israel.

ITEM 8 - Regido 2 — Demais paises da América e da Europa.

ITEM 9 - Regido 3 — Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do Pacifico.
ITEM 10 - Regido 4 — Demais paises e territorios ndo listados nas regides anteriores.

ITEM 11 - Regido 1 - EUA, Canadé (Inclui Alasca e Havai).

ITEM 12 - Regido 2 - Andorra, Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo.

ITEM 13 - Regido 3 - Alemanha, Austrélia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda,
Israel, Italia, Japdo, Noruega, Portugal, Reino Unido, Suécia, Suica.

ITEM 14 - Regido 4 — Demais paises que ndo se enquadram nos itens anteriores.
3.4. CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA
3.4.1. Tronceos Digitais (E1) e Link IP

3.4.1.1. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA, independente da quantidade
indicada pelo CNPq, devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico
telefonico objeto deste Termo de Referéncia.

3.4.1.2. Todos os materiais e servicos necessarios as instalagoes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem Onus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. No entanto, caberA a CONTRATANTE
disponibilizar a infraestrutura de rede interna para utilizagdo pela operadora.

3.4.1.3. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia fixa (STFC) presentes no
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunica¢cdes (RQUAL) da Anatel - Resolugdo n® 717/2019 ou mais atual.

3.4.2. Entroncamento SIP e Faixa de Numeracao

3.4.1. Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e
Saida Digitais junto a(s) Central(is) Telefonica(s) do CNPq.

3.4.2. Alternativamente, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo
esta manter a(s) faixa(s) de numeracdo utilizados pela CONTRATANTE, sem 6nus para a mesma, e independentemente da
operadora do servico a que esteja atualmente vinculado.

3.4.3. Deverao ser fornecidos Links SIP ou Troncos Digitais (E1) no padrao ISDN, ou, no caso destes padrdes ndo serem
suportados pela Central Telefonica do CNPq, no padrao MFC/R2, sendo utilizados para recepcdo de chamadas diretamente nos
ramais. No caso de Links SIP, estes deverdo ser fornecidos mediante solicitagio da CONTRATANTE e disponibilidade da
CONTRATADA.

3.4.4. Devera ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada necessdrio para evitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servico telefonico.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Subcontratagao

4.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratac¢do
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4.2. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual
correspondente a 1% (um por cento) do valor do contrato.

4.3. Em caso de opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria deverd apresentd-la, no mdximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.4. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancdria, deverd ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do
contrato.

4.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
Vistoria

4.6. Ndo hd necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de Execucdo
5.1. A execugdo do objeto seguird a sequinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: a partir da Oh do dia 07/06/2024.
Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Sede do CNPq, Edificio Telemundi IT — SAUS Quadra 01 Lote 06 Bloco
H, Asa Sul, CEP 70070-010 - Brasilia/DF

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte hordrio: 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessdrios para a execugdo do objeto, ds suas expensas.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.6. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestard todo o apoio necessério a transicdo contratual, de forma a garantir a
continuidade dos servicos prestados.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que conterd informagbes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicdveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).
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6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.24. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.24.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis
de servico e sangdes administrativas.

6.24.2. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para execucdo dos
servicos referentes ao objeto contratado, ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

6.24.3. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitados pelo consultor
designado pela CONTRATADA.

6.24.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de manutengdo de sigilo.

6.24.5. Acompanhar a prestacdo dos servicos e execucao do contrato por meio de servidores especialmente designados para atuar
como Fiscais do Contrato, e realizar a gestdo contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as
sanc¢des administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

6.24.6. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagdo dos servicos por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo
dard ciéncia a Administracao.

6.24.7. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condigdes contratuais, e no caso de cobranca indevida, a
CONTRATANTE podera glosar os valores considerados em desacordo com o contrato. Apds a notificacdo da glosa, a
CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

6.24.8. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo do
contrato;

6.24.8.1. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

6.24.8.2. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacéo.

6.25. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.25.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantacdo, operagdo e
niveis de servico.

6.25.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito Federal, bem
como, ainda, assegurar os direitos e cuamprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

6.25.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.
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6.25.4. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

6.25.5. Fornecer ntiimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem
esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se
a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes
corporativos.

6.25.6. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

63.25.6.1. O preposto devera ser credenciado no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas tteis apés a assinatura do contrato.

6.25.6.1.1. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar
ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

6.25.6.1.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de
consultor designado para acompanhamento do contrato no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas corridas, a contar de sua
solicitacdo.

6.25.7. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operacdo correta e eficaz.

6.25.8. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servicos do Contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

6.25.9. Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

6.25.10. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA,
independente de solicitagdo.

6.25.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

6.25.12. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados de voz, em papel e/ou em arquivo eletronico compativel com arquivo de texto no formato
TXT, no padrdo FEBRABAN, incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada,
outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados.

6.25.13. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio
do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

6.25.14. O detalhamento da utilizacdo do servico de dados do ciclo de faturamento fechado também podera ser solicitado a
CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias tteis, em formato eletrénico compativel com o
descrito neste Termo de Referéncia.

6.25.15. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para
realizar as solicitagOes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manutengdo, configuragdo, entre outras.

6.25.16. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execucdo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

6.25.17. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da licitacdo oriunda deste
Termo de Referéncia.

6.25.18. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

6.25.19. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a
CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.
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6.25.20. Nao fazer uso das informagoes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cuamprimento ao contrato em
questdo.

6.25.21. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta contratacdo, respeitando as
hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

6.25.22. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagoes obtidas na prestacdo de servicos da CONTRATADA ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

6.25.23. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a
CONTRATADA devera providenciar o termo de ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas vigentes no
6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo.

6.25.24. O modelo do termo de compromisso a ser utilizado estd no ANEXO I desse Termo de Referéncia.

6.25.25. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 125 da Lei
n°® 14.133/2021, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor atualizado do contrato.

6.25.26. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela integridade da
comunicacao.

6.25.27. Todas as correspondéncias encaminhadas pelo Sistema Eletronico de Informac¢des do Governo Federal - SEI deverdo ter,
obrigatoriamente, a confirmacdo do recebimento no préprio processo SEI, por meio da assinatura eletrénica da CONTRATADA,
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, sujeito as penalidades aplicéveis, em caso de descumprimento desse prazo.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Nao haveréd Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) para esta contratacdo, pois as operadoras de telefonia ja sdo
submetidas a uma Agéncia Reguladora, com regras especificas que medem a qualidade do servico pelo mercado.

Do recebimento
7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 10 de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 364102 Termo de Referéncia 33/2024

cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medicdao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.7.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.7.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.9.2. Realizar a anédlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissdo;
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7.15.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.18. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do indice IST (indice de Servicos de
Telecomunicagdes) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.26. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
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7.29. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.29.1. As cessées de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.30. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.31. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de
18 de maio de 2020.

7.32. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.33. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagcdo, com fundamento na hipétese
do art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

Regime de execuc¢ao
8.2. O regime de execucdo do contrato serda Empreitada por Preco Global do Lote.

Exigéncias de habilitacao

8.4. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu s6cio majoritério, por forca do artigo 12 da
Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibi¢do de contratar com o Poder Ptblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.6. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.7. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.8. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.
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8.9. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.10. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administragdo, a respectiva documentagao atualizada.

8.11. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.12. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.13. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.14. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza
juridica:

Habilitacao Juridica:

8.15. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.16. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.17. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.18. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.19. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.20. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.21. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.22. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.23. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.24. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein°®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento

diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 12.132,97
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 12.132,97 (doze mil, cento e trinta e dois reais e noventa e sete centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

ITEM Descrigao Unidade | Qtd. Semestral Preco Unitario (R$) Valor Total Semestral (R$)
1 LOCAL - FF Minuto 236.916 0,0002 47,38
2 LOCAL - FM - 10 Minuto 7.050 0,0301 212,21
3 LOCAL - FM - EO Minuto 14.434 0,0401 578,80
4 LDN-FF- QO Minuto 41.400 0,0002 8,28
5 LDN-FM-IO Minuto 4.800 0,0500 240,00
6 LDN-FM-EO Minuto 4.800 0,0801 384,48
7 LDI-FIXO-R1 Minuto 3.780 0,3555 1.343,79
8 LDI-FIXO-R2 Minuto 3.300 0,4255 1.404,15
9 LDI-FIXO-R3 Minuto 2.700 0,5755 1.553,85
10 LDI-FIXO-R4 Minuto 1.980 0,4455 882,09
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11 LDI-MOVEL-R1 Minuto 2.880 0,4955 1.427,04
12 LDI-MOVEL-R2 Minuto 2.700 0,6855 1.850,85
13 LDI-MOVEL-R3 Minuto 2.700 0,4455 1.202,85
14 LDI-MOVEL-R4 Minuto 2.400 0,4155 997,20
Valor Global 12.132,97

9.2. Cabe ressaltar que, foi realizada pesquisa de pregos, conferida por meio do Doc. SEI n° 2050430, na qual foi verificada a
vantajosidade, por meio da economicidade, da pretendida contratagdo.

9.3. A média global dos precos coletados foi de R$ 70.643,45 (setenta mil seiscentos e quarenta e trés reais e quarenta e cinco
centavos), ou seja, muito superior ao valor apresentado pela empresa Claro S.A. (Doc. SEI n° 2050467), que é da ordem de R$
12.132,97 (doze mil cento e trinta e dois reais e noventa e sete centavos), ou seja, o valor apresentado pela empresa Claro S.A.
representa aproximadamente 17,17% do valor estimado para a contratacdo pretendida, o que torna a proposta comercial
vantajosa para a Administracdo e representara uma economia de aproximadamente 82,83 %.

9.4. Segue abaixo a média dos precos coletados para os parametros I e IT da IN 65/2021:

MEDIA DOS PARAMETROS 1 E II
Preco Preco
- . Qtd. Qtd. . L. z Valor Total Valor Total
[Tt D |Unidad; Unit RS$) | Unit R MEDIA
emy Lescricao fumdade Mensal |Semestral n fmo( $) mAarlo( %) Mensal (R$) | Semestral (R$)
Parametro I | Parametro II
1 |LOCAL-FF| Minuto | 39.486 | 236.916 0,08644 0,03403  [0,060233333 2.378,37 14.270,24
2 LI?I\SI:-?(I;- Minuto | 1.175 7.050 0,27422 0,17055 [0,222386667 261,30 1.567,83
3 ngc_gé_ Minuto | 2.406 14.434 0,27422 0,17055 [0,222386667 534,99 3.209,93
LDN-FF- .

4 Q0 Minuto | 6.900 | 41.400 | 0,322166667 0,05867  [0,190415833 1.313,87 7.883,22
5 LDI;IC-)FM- Minuto | 800 4.800 | 0,708883333 0,14350 [0,426190417 340,95 2.045,71
6 LDI;;:M_ Minuto | 800 4.800 | 0,722216667 0,18600 [0,454107083 363,29 2.179,71
7 LDI_ISXO_ Minuto | 630 3.780 | 1,591266667 1,89206  |1,741663333] 1.097,25 6.583,49
8 LDI_;;XO_ Minuto | 550 3.300 | 1,591266667 1,89206  1,741663333] 957,91 5.747,49
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9 |'P I'IE;XO' Minuto | 450 2.700 |1,591266667 | 1,89206 [1,741663333) 783,75 4.702,49

10 LDI'ISXO' Minuto | 330 1.980 | 1,591266667 | 1,89206 [1,741663333] 574,75 3.448,49

1 | T L vtinuo | 480 2.880 1,4269 2,13206 1,77948 854,15 5.124,90
MOVEL-R1 ' ’ ’ ’ ’ T

12| T I vtinuo | 450 2.700 1,4269 2,13206 1,77948 800,77 4.804,60
MOVEL-R2 ' ’ ’ ’ ’ T

13 EPT Vvtinuo | 450 2.700 1,4269 2,13206 1,77948 800,77 4.804,60
MOVEL-R3 ' ’ ’ ’ ’ R

14 | U vtinuo | 400 2.400 1,4269 2,13206 1,77948 711,79 4.270,75
MOVEL-R4 ' ’ ’ ’ ’ o

Valor Global 11.773,91 70.643,45

10. Adequacdo or¢amentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacdo serd atendida por dotacao a ser indicada nos autos do Processo SEI n° 01300.004529/2024-66.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IZAURA PIMENTA ALVES DE ALENCAR

Integrante Requisitante/Administrativo

JOAO PAULO DOS REIS JUNIOR

Integrante Técnico
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