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RESUMO: “Um aspecto geral de uma inovagao ¢ que ela deve ter sido implementada. Um
produto novo ou melhorado ¢ implementado quando introduzido no mercado” (OCDE, 2005,
p. 56). Nesse contexto, a falta de recursos tem sido associada ao fracasso da inovacdo em
pequenas e médias empresas (PME). O presente trabalho tem como objetivo investigar quais
as dimensdes do radar da inovagdo que influenciam o desempenho empresarial das micro e
pequenas empresas do Distrito Federal (DF). No que tange a metodologia, o0 método utilizado
foi a Analise Qualitativa Comparativa (QCA) para verificar a influéncia dessas dimensdes
estabelecidas no desempenho empresarial das empresas, por meio de algebra booleana e
logica formal. O grau de inovagdo pode ser mensurado por meio de 13 dimensdes contidas no
Radar da Inovagao, a saber: Oferta, Plataforma, Marca, Clientes, Solu¢des, Relacionamento,
Agregacdo de valor, Processos, Organizacdo, Cadeia de fornecimento, Presenca, Rede e
Ambiéncia inovadora. Assim, foram selecionadas as 20 empresas micro € pequenas empresas
no DF, dentre as 939 estudadas entre 2015 e 2016, sendo escolhidas deliberadamente as 10
com melhores desempenhos empresariais e as 10 com os piores scores de exceléncia na
gestdo. Os resultados evidenciam que sete das treze dimensdes que catalisam a inovagdo sao
realmente as que influenciam, de maneira suficiente e/ou necessaria, a
exceléncia/desempenho em gestdo das micro e pequenas empresas do DF.
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1. INTRODUCAO

As organizagdes, em geral, t€ém buscado a inovagdo como modo para lograr vantagem
competitiva. Assim, no &mbito das micro e pequenas empresas (MPEs), essa pratica tem sido
apoiada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) por meio
do programa Agentes Locais de Inovacao (ALI), que objetiva fortalecer a pratica da inovagao
pela identificacdo de oportunidades para inovar e cuja principal ferramenta utilizada neste
trabalho ¢ o Radar da Inovacdo, que tem como base o trabalho original de Sawhney, Wolcott
e Arroniz (2006), conforme citado por Carvalho et al. (2015).

Além disso, a Fundagdo Nacional da Qualidade — FNQ procura gerar valor as

organizagcdes e outras partes interessadas, por meio do apoio a busca permanente da



exceléncia da gestdo. Para tanto, dissemina o Modelo de Exceléncia da Gestao — MEG como
instrumento essencial voltado ao desenvolvimento da competitividade, sustentabilidade, ética
e inovagdo nas organizagdes no Brasil, isto €, o desempenho empresarial. E, ainda, promove o
Prémio Nacional da Qualidade®— PNQ, o mais importante reconhecimento a qualidade das
praticas de gestdo e do desempenho das organizacdes no Pais (FNQ, 2016b).

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo investigar quais as dimensdes
do radar da inovagdo que influenciam o desempenho empresarial das micro e pequenas
empresas do Distrito Federal (DF).

A metodologia tomou como objeto de andlise as micro e pequenas empresas situadas
no Distrito Federal. Assim, para estudar esse fendmeno e alcangar o objetivo de pesquisa foi
escolhido para investigagdo o método Analise Qualitativa Comparativa (QCA), no qual foram
selecionadas as 20 empresas micro e pequenas empresas, contidas entre 939 investigadas
entre 2015 e 2016.

Assim, na estrutura desse artigo, além deste primeiro topico de introducdo, o topico
seguinte trata-se da fundamentacgdo tedrica, que discute sobre sistemas de inovacdo, radar da
inovagdo e modelo de exceléncia da gestdo. Nos itens seguintes, desenvolve-se a metodologia
utilizada no trabalho, a andlise e discussao dos resultados concernentes as empresas estudadas

e, finalmente, a conclusdo e agradecimentos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sistema de Inovacéo e Redes de Inovacao

O conceito de sistema de inovagao destaca a importancia central da inovagdo como
fonte do crescimento da produtividade e do bem-estar material e o entendimento da inovagao
como um processo amplo, interdependente, complexo e dindmico, no qual estdo envolvidas
diversas instituigdes economicas, sociais, culturais ¢ historicas (CASALI; SILVA;
CARVALHO, 2010).

Sobre a abordagem de sistemas de inovagdo, consideram-se trés dimensdes: (i) sistema
nacional de inovacao (LUNDVALL, 1992; FREEMAN, 1995, OECD, 2005), (ii) sistema
regional de inovagdo (COOKE; MORGAN, 1998; OECD, 2005) e (iii) sistema setorial de
inovagdo (MALERBA, 2002). As defini¢cdes sucintas para os diferentes tipos de sistemas de
inovagdo sdo descritas no Quadro 1.

Os indicadores de CT&I associados ao modelo sistémico buscam identificar as
caracteristicas de funcionamento de cada sistema de inovag¢ao nacional e, especialmente, suas
deficiéncias para superagdo, que passaria a ser o objetivo dos esforgos de politicas ptblicas e

estratégias empresariais € ou institucionais, ao qual o estabelecimento das relagdes entre



sistemas nacionais de inovacao e o desempenho econdmico das nagdes ¢ o objetivo final dos
estudos dessa abordagem (VIOTTI, 2003).

Quadro 1 — Tipos de sistema de inovagao.

Tipos Definicéo

Sistema nacional de | Os elementos e relacionamentos que interagem na produgdo, difusdo

inovagao e utilizagdo de novo conhecimento economicamente atil. E localizado
ou enraizado dentro dos limites do estado-nacdo (LUNDVALL,
1992).

Sistema regional de | Reproduz a defini¢do do sistema nacional de inovagdo no ambito

inovacao regional. Uma caracteristica ¢ o envolvimento sistematico de

empresas e demais organizacdes no aprendizado interativo. Um
elemento crucial para o sistema regional de inovacdo ¢ o
financiamento da inovacdo no nivel da regido. A existéncia de
agentes capazes de apoiar os investimentos em inovagdo ¢ essencial
(COOKE; MORGAN, 1998).

Sistema setorial de | Conjunto de produtos novos ou ja existentes juntamente com diversos
inovagao atores que executam interacdes mercantis € ndo-mercantis para a
criagdo, producdo e venda desses produtos. Os atores que compdem o
sistema setorial de inovagdo incluem (MALERBA, 2002):

i. Individuos (ex.: consumidores, empreendedores, cientistas
etc.);

ii. Firmas (ex.: usuario, produtores e fornecedores de insumos
etc.);

iii. Organiza¢des ndo-empresariais (ex.: universidades, institutos
de pesquisa, agentes financeiros, sindicatos e associa¢des
técnicas etc.);

iv. Subunidades de organizagdes maiores, a exemplo de
departamentos de uma empresa ou subsididrias de
multinacionais;

v. Grupos de organizagdes.

Fonte: BALESTRO, 2006, p. 63.

As organizagdes buscam alternativas internas e externas para melhorar o seu
desempenho inovativo por meio de processos de interagdo que gerem cooperagdo € vantagem
competitiva, de modo que a inovagdo encontra seu locus nas redes interorganizacionais
(BURT, 1987; POWELL; KOPUT; SMITH-DOERR, 1996; PELLEGRIN et al., 2007). Uma
vez que essa interacdo tende a adotar estrutura de rede, € essa estrutura que da origem ao que
se sanciona na literatura de redes de inovacdo (FREEMAN, 1991).

A formagdo de redes de inovacdo ¢ incentivada pela busca na redugdo da incerteza e
da complexidade peculiares do processo de inovacdo (BALESTRO, 2006). Jodo, Porto e
Galina (2012), apos analisarem diversas pesquisas, defendem “que a formagdo de redes
direcionadas para a inovacdo teve como principal motivacdo a necessidade de
desenvolvimento tecnolégico sistémico, o que no recente contexto ¢ objetivo arduo e muitas
vezes invidvel economicamente para que a organizagdo atinja individualmente” (JOAO;

PORTO; GALINA, 2012, p. 110). Desse modo, por meio da geracdo e difusdo compartilhada




do conhecimento, acelera-se o processo inovativo dos membros da rede. A Figura 1, sintetiza
a dindmica de redes de inovacdo proposta por Jodo, Porto e Galina (2012), desde sua
formagao até os seus resultados, ou seja, até a propria inovagao.

Figura 1 — Redes de inovagdo: formacgdo e conceitos basicos.
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Fonte: JOAO; PORTO; GALINA, 2012, p. 111.

Freeman (1991) realizou uma sintese das pesquisas sobre redes de inovagdo e optou
pela defini¢do de Imai e Baba (1989) para rede, a saber: rede ¢ um arranjo institucional basico
para enfrentar a inovagdo sistémica, sendo uma forma de interpenetracio do mercado e da
organizacdo, em que o relacionamento cooperativo entre as empresas ¢ a chave para a
formagdo de redes de inovagdo. Em estudo mais recente, Borgatti e Foster (2003) conceituam
redes de inovagdo como um grupo de pessoas, equipes, organizacdes, entre outros atores,
conectados por numerosos lacos, que sdo os vinculos. Esses vinculos podem ser direcionados
(conselho), indiretos, dicotomicos ou valorados (grau de amizade entre dois atores, por
exemplo).

Apesar das varias definigdes, este trabalho adota o conceito de rede de inovacdo de
Pellegrin (2006), para o qual a rede de inovagdo pode ser entendida como um modelo
interorganizacional heterogéneo, cujos atores interagem, em forma de rede, por meio de ac¢des
coletivas direcionadas a inovagao. Segundo Pellegrin et al. (2007), a delimitagao do objeto de
estudo das redes de inovagdo caracteriza-se por redes interorganizacionais, envolvendo
principalmente empresas inovadoras, além de outros atores, como governo, universidades,
centros de pesquisa e agentes financeiros — embora se considere que, dentro dessas redes,
existam as redes de usuarios-produtores, redes regionais interindustriais (presentes nas
aglomeragdes regionais), aliangas estratégicas em novas tecnologias, entre outras. Desse

modo, a configuracdo em rede pode estar presente mesmo em relacdes diadicas (entre duas



empresas) ou em relagdes multilaterais (entre trés ou mais atores), com a inclusdo das
empresas fornecedoras e as relagdes envolvendo os diferentes niveis da organizagao.

Pellegrin et al. (2007) alertam, contudo, que pela recente evolugdo dos conceitos de
sistemas de inovagdo, o entendimento ou nog¢ao de redes de inovagdo (RI) é muitas vezes
sombreado. Isso ¢ especialmente verdadeiro quando se apresenta a no¢do mais abrangente de
que as redes de inovacdo envolvem processos de interagdo entre atores heterogéneos
produzindo inovagdes em qualquer nivel de agregacao (regional, nacional, global).

Para discriminar melhor as redes de inovac¢ao em relacdo aos sistemas de inovagao,
Balestro (2006) afirma que as redes constituem uma estrutura social auto-organizada e criada
em uma situacdo instavel, porque os atores envolvidos (empresas, universidades e agéncias
governamentais) ndo podem definir o problema de inovag¢do ou sua solu¢do. Dessa forma,
rede ¢ uma configuragdo original que da forma a poténcia criativa de cooperagado social.

Balestro (2006) opta por considerar, no contexto das redes de inovagdo, atores que

estabelecam trocas entre si, que possuam uma autopercepcdo de pertencimento a um
determinado espago ou grupo € que sejam capazes, ainda que potencialmente, de empreender
acdes conjuntas.
Por agdes coletivas voltadas a inovagdo, entendem-se aquelas coordenadas por subgrupos de
atores, nas quais cada participante realiza alguma contribui¢@o para a coletividade, resultando
em ganhos relacionais concernentes a insumos, demanda, setores correlatos e de apoio e/ou
melhoria no contexto institucional para as estratégias de inovagdo (PELLEGRIN et al., 2007)

Com base nas diferentes abordagens apresentadas e nas reflexdes sobre os conceitos, €
possivel perceber que redes de inovacgao e sistemas de inova¢do nao sdo a mesma coisa, uma
vez que a rede de inovagdo estd contida nos sistemas de inovagdo (contexto do ambiente de
inovagdo), ou seja, a rede de inovagdo ¢ um modelo interorganizacional heterogéneo, cujos
atores interagem, em forma de rede, por meio de acdes coletivas voltadas a inovacao, dentro
dos sistemas de inovacdo. As redes, desse modo, sdo mediadas por um contexto composto por

elementos proprios da regido, do pais e dos setores econdmicos envolvidos.

2.2 Radar da Inovacéo (RI) e Modelo de Exceléncia da Gestdao (MEG)

E uma medida de maturidade do processo de inovagdo nos Pequenos Negocios (PN),
com base em seus processos, resultados e a importancia dada ao conhecimento como
ferramenta que visa a competitividade. (...) O Radar da Inovagdo se diferencia da conhecida
Taxa de Inovacgdo, adotada pela PINTEC. Enquanto a Taxa de Inovacdo corresponde ao

percentual de empresas que implementaram inovagdo de produto ou processo em relagdo ao



total de empresas respondentes, o Radar da Inovagdo tem um enfoque mais limitado e avalia a
inovagdo internamente a organizagdo (SEBRAE, 2014).

Os indicadores tradicionalmente usados para medir a inovac¢ao nas organiza¢des, COmo
“Numero de Patentes” e “Percentual do Faturamento Aplicado em P&D”, apresentam
limitacdes quando aplicados ao universo das pequenas empresas. Na busca de uma
alternativa, foi desenvolvida uma metodologia que tomou como referéncia o trabalho do
professor Mohanbir Sawhney, diretor do Center for Research in Technology & Innovation, da
Kellogg School of Management, Illinois, EUA que relaciona as dimensdes pelas quais uma
empresa pode procurar caminhos para inovar (SEBRAE, 2014).

Nesse contexto, a falta de recursos tem sido associada ao fracasso da inovacao em
pequenas e médias empresas (PME) (Hewitt-Dundas, 2006). De acordo com Sawhney et al.
(2011, citado por Carvalho et al., 2016, p. 4), cada uma das doze dimensdes indica diferentes
maneiras que as empresas podem inovar. As dimensdes do Radar da Inovacdo e as principais
caracteristicas envolvidas em cada dimensdo, ou seja, em relagdo a forma como a empresa
pode inovar, sdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2: Dimensoes do radar da inovagao

*desenvolvimento de novos produtos ou servigos inovadores que serdo

‘ Oferta: 2 »

. valorizados pelo clientes. )
aglomerado de componentes comuns, métodos ou tecnologias que |

Plataforma: s - .

L auxiliam como blocos de criagdo para produtos ou servigos. )

g . P . . A

‘ Soluciio: euma combinagdo formada por produtos personalizados, servigos e

L e informagdes que possui como objetivo resolver o problema do cliente.

‘ Cliente: *novas necessidades ou identificagdo de segmentos ndo atendidos.

‘ Experiéncia do cliente: erepensar as interagoes e experiéncias entre cliente e empresa.

I\ J \ J\L

«descobrir novos fluxos de receitas ainda desconhecidos pela empresa,
‘ Valor: bem como, outras formas de expandir a capacidade de capturar valor
\ por meio das interagdes com os clientes e demais parceiros.

\_

’ eredefinir processos operacionais fundamentais para aperfeigoar a

Processo: I :

| eficiéncia e a eficdcia.

‘ sl sanalisar ¢ refletir sobre as atividades da empresa, assim como os |
g Gao: papéis e responsabilidades dos stakeholders. )

‘ Cadt_:la de «agilizar o fluxo de informagdes e as relagoes de terceirizagdo.

_ fornecimento:

" Presenga: «criagdo de novos canais de distribui¢do e novos pontos de presenga ou )

\ ’ a utilizagdo dos jd existentes de forma criativa. )

" Redas: *uso de tecnologia da informagao € comunicagao de maneira

\ : inteligente ¢ integrada as ofertas.

" - eexpansao da marca para novos dominios e extensao da marca de ]
: ’ forma criativa.

Fonte: adaptado de Sawhney et al. (2011, p. 30-33) por Carvalho et al. (2016, p. 5).




Conforme a pesquisa de Carvalho e colaboradores (2016, p. 5) o Radar da Inovagao

empregado pelo SEBRAE

foi elaborado em 2008 por Bachmann & Associados (Bachmann, 2009) e possui
como referéncia o radar desenvolvido por Sawhney, et al. em 2006 (2011, p. 30). A
inser¢do da dimensdo Ambiéncia Inovadora ¢ a diferenga principal do radar
desenvolvido por Bachmann. A dimensdo estima se o ambiente da empresa ¢
oportuno a inovagdo através de evidéncias como o a realizacdo de acordos de
transferéncia de tecnologia, utilizagdo de recursos de 6rgaos de fomento.

Desse modo, a andlise da inovacdo pode ser mensurada por meio de 13 dimensdes

contidas no Radar da Inovagdo, a saber (Sawhney; Wolcott; Arroniz, 2006; Bachman;

Desfani, 2008): Oferta, Plataforma, Marca, Clientes, Solu¢des, Relacionamento, Agregacao

de valor, Processos, Organizacdo, Cadeia de fornecimento, Presenca, Rede e Ambiéncia

movadora.

Quadro 3: Fundamentos do Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG)

FUNDAMENTO

CONCEITO

PENSAMENTO SISTEMICO

Reconhecimento das relagdes de interdependéncia e consequéncias
entre os diversos componentes que formam a organizagdo, bem como
entre estes e o ambiente com o qual interagem.

COMPROMISSO COM AS PARTES
INTERESSADAS

Gerenciamento das relagdes com as partes interessadas e sua inter-
relacdo com as estratégias e processos numa perspectiva de longo
prazo.

APRENDIZADO .
ORGANIZACIONAL E INOVACAO

Busca e alcance de novos patamares de competéncia para a
organizacao e sua forca de trabalho, por meio da percepcao, reflexdo,
avaliagdo e compartilhamento de conhecimentos, promovendo um
ambiente favoravel a criatividade, experimentacao e implementagio
de novas ideias capazes de gerar ganhos sustentaveis para as partes
interessadas.

ADAPTABILIDADE

Flexibilidade e capacidade de mudanga em tempo habil a novas
demandas das partes interessadas e alteragdes no contexto.

LIDERANCA TRANSFORMADORA

Atuacdo dos lideres de forma ética, inspiradora, exemplar,
realizadora e comprometida com a exceléncia, compreendendo os
cenarios e tendéncias provaveis do ambiente e dos possiveis efeitos
sobre a organizagdo e a sociedade, no curto e longo prazos,
mobilizando as pessoas em torno de valores, principios ¢ objetivos da
organizagdo, explorando as potencialidades das culturas presentes,
preparando lideres e pessoas e interagindo com as partes interessadas.

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Compromisso da organizag¢do em responder pelos impactos de suas
decisdes e atividades, na sociedade € no meio ambiente, ¢ de
contribuir para a melhoria das condi¢des de vida tanto atuais quanto
para as geragdes futuras, por meio de um comportamento ético e
transparente, visando ao desenvolvimento sustentavel.

ORIENTACAO POR PROCESSOS

Busca da eficiéncia e eficacia dos conjuntos de atividades de
agregacdo de valor para as partes interessadas.

GERACAO DE VALOR

Alcance de resultados econdmicos, sociais ¢ ambientais, bem como
de resultados dos processos que os potencializam, em niveis de
exceléncia e que atendam as necessidades e expectativas das partes
interessadas.

Fonte: FNQ (2016b, p. 8)

Além disso, hd o Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), da Funda¢ao Nacional da

Qualidade (FNQ), que esta alicercado em oito Fundamentos da Exceléncia, desdobrando-se




em Temas que, por sua vez, abrem-se em processos para os quais sao indicados o ferramental
mais adequado. O MEG ¢ utilizado pelo FNQ para a concretizagdo da sua missdo, que ¢ a de
estimular e apoiar as organizagdes brasileiras no desenvolvimento e na evolugdo de sua gestao
para que se tornem sustentaveis, cooperativas e gerem valor para a sociedade e outras partes
interessadas (FNQ, 2016a).

Assim, o Modelo de Exceléncia da Gestdo esta alicergado por um conjunto de
principios e valores, denominados Fundamentos da Exceléncia, descritos no Quadro 3.

A principal caracteristica dos Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG) ¢ a integragao,
sobretudo por sua caracteristica sistémica. Os modelos congéneres sdo chamados de
“Business Excellence Models”, mas a FNQ preferiu denominé-lo MEG para nao refor¢ar que
sO serve para “business” ou “negocios”. Dessa forma, o Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG) deve ser considerado como um Modelo de referéncia em gestdo organizacional, que
tem como principal caracteristica a de ser um Modelo Integrador para aperfeicoamento da

gestdo das organizacdes brasileiras. (FNQ, 2016a).

3. METODOLOGIA

No que tange a metodologia, o método utilizado foi a Analise Qualitativa Comparativa
(QCA, do inglés Qualitative Comparative Analysis) para verificar a influéncia dessas
dimensdes estabelecidas no desempenho empresarial das empresas, por meio de algebra
booleana e l6gica formal. A Anélise Comparativa Qualitativa (QCA) oferece, por seu turno, a
pesquisa comparada um método sistematico e mais preciso, fundamentado na matematica
(4lgebra booleana) e na logica formal (RAGIN, 1987).

Quantos aos tipos de pesquisa a presente investigacao ¢ descritiva e, quanto aos meios
para coleta de dados, ¢ bibliografica e de campo. Para medir o grau de inovagdo e a
desempenho empresarial, foi aplicado dois questionarios em 939 micro e pequenas empresas
no DF, nos anos de 2015 ¢ 2016.

Os instrumentos utilizados pelo Sebrae/CNPq, no ambito do Programa ALI, foram
dois questionarios: i) para os catalisadores da inovagdo foi usado o questionario do Radar da
Inovagdo, que ¢ estruturado em 42 questdes que compdem as 13 dimensdes, cada questdo ¢
avaliada em 1 (baixo), 3 (médio) ou 5 (alto); e ii) pelo questiondrio para o desempenho
empresarial, Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG) da Fundacdo Nacional da Qualidade
(FNQ), no qual cada questdo ¢ avaliada em entre 0 a 100 e a varidreis de mensuragdo tém
pesos distintos.

Assim, foram selecionadas as 20 empresas, dentre as 939 estudadas, as 10 com

melhores desempenhos empresariais e as 10 com os piores resultados, pois o uso da QCA ¢



geralmente definido para um N intermediario, no qual a maioria das aplicagdes encontra-se no
amplo intervalo de 10 a 50 casos, embora haja diversos trabalhos com aplicagdes para grande
quantidade de casos (RIHOUX; RAGIN, 2009, p. 171).

Diversas obras que descrevem e ensinam a utilizacdo da QCA tém sido publicadas em
varios idiomas nos ultimos anos, tendo ganhado relevancia nas ultimas décadas ao ser
empregada como uma ferramenta de andlise de dados em diversos campos das ciéncias nos
Estados Unidos e na Europa. Na América Latina, porém, essa metodologia tem sido pouco
utilizada (ARIZA; GANDINI, 2012; WAGEMANN, 2012).

A inexpressiva utilizacdo da QCA na América Latina também reverbera no Brasil.
Esse fato ¢ corroborado pela auséncia de pesquisas brasileiras que utilizam o método. Para
Dias (2015), em uma busca realizada em 2014, verificou-se que os trabalhos concluidos em
nivel de mestrado e doutorado que se valeram da QCA estdo presentes somente em duas
instituicdes de ensino superior no Brasil, a Funda¢do Getulio Vargas (FGV-SP) e a
Universidade de Brasilia (UnB). Vale ressaltar que, dessas dissertacdes e teses, foram
produzidos e publicados artigos em periddicos nacionais (RAC, RAUSP e Cadernos Gestao
Publica e Cidadania), tendo sido o primeiro artigo publicado em 2012. Apenas um artigo,
publicado na Revista Ibero-Americana de Estratégia (RIAE) e cujo primeiro autor ¢
pesquisador da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), ndo era fruto dessas
dissertacdes e teses.

Embora a QCA seja um método pouco reconhecido no Brasil e que esta pesquisa
utilize o Crisp set QCA (csQCA), seu destaque internacional é notério. Um excelente
exemplo disso € o evento cientifico Global Innovation and Knowledge Academy (GIKA),
com realizacdo em junho/julho, que desde 2015 abre chamada para submissdo de artigos que
tenham utilizado a Analise Comparativa Qualitativa (Crisp e/ou Fuzzy Set') como método de
pesquisa na area de gestdo ou inovacdo. Além disso, os melhores artigos dessa area serdo
convidados para veiculagdo em uma edi¢do especial do Journal of Business Research (JBR),

um dos periddicos internacionais mais renomados do eixo de Gestdo e Negocios.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
De uma amostra de 939 micro e pequenas empresas no Distrito Federal, 20 empresas

foram investigadas, sendo deliberadamente selecionadas com base em suas pontuagdes no

L A Analise Qualitativa Comparativa (QCA) proposta por Ragin é a seguinte: no caso de um conjunto nitido (crisp set), pode-
se definir se cada elemento pertence ou ndo ao conjunto, por exemplo, janeiro pertence ao conjunto dos meses, enquanto
quinta-feira nfo. De outra maneira, para um conjunto difuso (fuzzy set) é possivel falar de graus de pertecimento
(WAGEMANN, 2012)



questionario sobre do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), isto ¢, as 10 com melhores

desempenhos empresariais e as 10 com os piores resultados, conforme Tabela 1.

Tabela 1: MPEs que obtiveram os melhores e os piores desempenhos

Pontuacéa
0 Max./ 15 9 9 6 6 9 16 30 100
peso
Informagoe Uizl
E Lideran | Estratégia | Cliente | Socie §9¢ | pessoa | Processo | Resulta Desempe
mpresas s e Conheci-
-ca s e Planos S -dade S S -dos -nho
mentos ~
Gestao
E150 12,63 6,31 9 5,5 5,26 8,1 16 27,5 90,3
E449 12,63 4,29 7,29 6 3,53 7,29 14 30 85,03
E119 13,25 4,74 9 4 5,63 9 13,2 23 81,8
E123 10,88 5,3 5,94 2,6 4,21 9 15 22,5 75,4
E460 12,63 9 6,34 4,1 3,9 7,29 15 15 73,76
E100 13,25 6,31 7,29 2,6 5,26 5,22 15 18 72,9
E105 13,25 6,31 7,29 2,6 5,26 5,22 15 18 72,9
El112 13,25 6,31 7,29 2,6 5,26 5,22 15 18 72,9
El15 13,25 6,31 7,29 2,6 5,26 5,22 15 18 72,9
E120 13,25 6,31 7,29 2,6 5,26 5,22 15 18 72,9
E823 0,75 0 1,35 0,6 0,45 0,54 2,4 0 6,09
E278 1,5 0 1,08 1,2 0 1,08 1,2 0 6,1
E725 1,5 0 0,54 0 1,58 0 2,4 0 6,02
E85 1,5 0 0,54 0 0,45 1,08 2,4 0 6,0
E884 0,75 0 2,16 2 0,45 0,54 0 0 5,9
E772 0,75 0 0 0,6 0,45 1,35 1,2 1,5 5,85
E923 0 0 2,16 0,6 0 1,08 0 0 3,84
E727 1,5 0 0,54 0,6 0,45 0,54 0 0 3,63
E257 1,5 0 0 0,6 0 0 1,2 0 3,3
E294 0,75 0 0 0 0 0 2,4 0 3,2

Fonte: elaboragdo propria com base nos dados de pesquisa

A analise feita por meio do método da Analise Qualitativa Comparativa (QCA). Como
procedimento de dicotomizagdo, com as respostas do questiondrio (entre 0 e 5) do Radar da
Inovagdo, adotou-se como presenca (alto grau da dimensao estudada) as pontuacdes iguais ou
superiores a pontuacdo 3, representado pelo nimero 1, e como auséncia de uma determinada
dimensdo as que tiveram pontuagdo menor que 3, representada pelo nimero 0. Esse critério
foi adotado seguindo os procedimentos de "Boas Praticas" de Rioux e De Meur (2009, p. 42),
sobre como dicotomizar condigdes de uma forma significativa, na qual uma recomendagdo ¢ a
utilizacdo de “pontos de cortes mecanicos, tais como a média ou mediana pode ser utilizada,
(...) considerando a distribui¢dao dos casos”.

Sob a otica das dimensdes que impulsionam a inovagdo, no ambito das 13 dimensdes

do Radar da Inovagdo, a presente andlise possibilitou discernir situagdes que configurassem



condigdes suficientes e/ou necessarias para o sucesso no desempenho empresarial (com base
no MEGQG), considerando da presenca e auséncia dessas dimensdes pro-inovagdo (com base no

Radar da Inovacao) e explicitando a equagdo logica minimizada, conforme a Figura 2.



Tabela 2: Dimensdes da Inovagio na explicagdo do Sucesso do desempenho empresarial (com minimizagio)

Tosmana Report
Algorithm: Graph-based Agent

Settings:

Minimizing Value 1

including CR
Truth Table (As variaveis sdo as dimensdes do Radar da Inovagao):
vl: Oferta v2: Plataforma v3: Marca v4: Clientes
v6: Relacionamento v7: Agregagdo de valor  v8: Processos v9: Organizagio
vll: Presenga v12: Rede v13: Ambiéncia inovadora
O: Desempenho empresarial (MEG) id: Empresas
vl v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8 v9 v10 vll v12
1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1
1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1
0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1
1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1
1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Result: (all)
Clientes{1} + Organizagdo{1}
(E119,E150+E123+E100,E105,E112,E115,E120) (E119,E150+E449+E460+E100,E105,E112,E115,E120)

Clientes{1} + Ambiéncia inovadora{l}
(E119,E150+E123+E100,E105,E112,E115,E120) (E119,E150+E449+E460+E100,E105,E112,E115,E120)

Plataforma{l }Relacionamento{1}
(E119,E150+E123+E449+E460+E100,E105,E112,E115,E120)

Marca{l}Relacionamento{1}
(E119,E150+E123+E449+E460+E100,E105,E112,E115,E120)

Marca{l}Rede{1}
(E119,E150+E123+E449+E460+E100,E105,E112,E115,E120)

v5:
v10:

SO DD DO~~~ —,O M~

—
w

Solugoes

Cadeia de fornec.

SO0 ODO === =0

id
E119,E150
E123
E449
E460
E100,E105,E112,E115,E120
E85

E278
E725
E823
E884
E257
E294
E727
E772
E923

Fonte: Criado com o software Tosmana (Version 1.302), com os dados desta pesquisa




Para Rioux e De Meur (2009), ha condi¢des supérfluas que podem ser removidas da
expressdo inicial completa, ficando com uma expressdo mais curta, que ¢ denominada de
implicante primario, ou seja, a equacdo logica minimizada. Assim, com a ajuda do programa
Tosmana foi selecionada a op¢do de exclusdo dos remanescentes logicos e das contradi¢cdes
para, utilizando a parcimdnia, chegou-se a uma expressao reduzida (vide Tabela 2).

Com o recurso dos remanescentes logicos (remainders) ¢é possivel retirar as
combinacdes ndo observadas nos casos empiricos ou que podem ser descritas por uma
expressdo logica muito menor (minimizagdo Booleana). Logo, essas combinacdes supérfluas
sdo excluidas com o processo de minimizagao.

O resultado da é4lgebra Booleana, de acordo com a Tabela 2, evidencia as seguintes
equacdes logicas:

I.  Clientes{1}+ Organizagdo{l}
II.  Clientes{1}+ Ambiéncia inovadora{l}
III.  Plataforma{l}Relacionamento {1}
IV.  Marca{l}Relacionamento{1}
V. Marca{l}Rede{1}

Essas expressdes podem ser lidas da seguinte forma: i) a presen¢a da dimensdo
‘clientes’ ou a presenca da dimensdo ‘Organizacdo’; ii) a presenga da dimensdo ‘clientes’ ou a
presenca da dimensao ‘Ambiéncia Inovadora’; iii) as combinagdes da presenca das dimensodes
‘Plataforma’ e a presenga de ‘Relacionamento’; iv) as combinacdes da presenca das
dimensdes ‘Marca’ e a presenca de ‘Relacionamento’ e v) as combinacdes da presenca das
dimensdes ‘Marca’ e a presenca de ‘Rede’. Essas equacdes levam a presenca desempenho
empresarial de sucesso, isto ¢, de resultado (outcome) 1 (um).

Os resultados evidenciaram que a presenga das dimensdes de inovagdo “Clientes”,
“Organizag¢do” e “Ambiéncia inovadora” sdo suficientes para influenciar o desempenho
empresarial. O sucesso também pode ser alcancado com a presenca das dimensdes
“Relacionamento” e “Plataforma”, isto €, ambas sdo necessarias, ou a presen¢a da dimensao
“Marca” com a presenga da dimensdo “Relacionamento” ou, ainda, a presenca das dimensdes
“Marca” e “Rede” necessariamente.

Esse resultado vem ao encontro da pesquisa de Carvalho et al. (2016), que identificou
a estrutura de agrupamento das Dimensdes do Radar da Inovagdo nos setores de
Agroindustria, Metal Mecanico e Moveleiro, considerando andlise feita em 818 micro e
pequenas empresas que participaram do programa ALI no estado do Parana no periodo 2012-
2014, cujas dimensdes ‘Rede’, ‘Clientes’ e ‘Ambiéncia Inovadora’ foram as dimensdes

agrupadas contidas em todos esses trés os setores investigados, evidenciando sua importéancia,



bem como as dimensdes ‘Organizagdo’ e ‘Relacionamento’, que foram significativas em dois

desses setores.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa partiu das abordagens tedricas de sistemas e redes de inovagado, do
Radar da Inovagdo e do Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG) com o objetivo de investigar
quais as dimensdes do radar da inovacdo que influenciam o desempenho empresarial das
micro e pequenas empresas do Distrito Federal (DF).

A proposta tedrica supde a consideragdo de catalisadores ou dimensdes que
impulsionam o alcance de inovacdes e de um conjunto de principios e valores, no ambito de
um Modelo de Exceléncia da Gestdo, para um desempenho diferenciado nas organizagdes
brasileiras. Em consequéncia, realizou-se uma pesquisa indicando as evidéncias empiricas de
uma pesquisa com 939 (novecentos e trinta € nove) micro e pequenas empresas (MPE), no
qual vinte MPEs se destacaram pelos melhores e piores resultados no que tange o modelo de
exceléncia em gestdo e foram criteriosamente selecionadas para andlise, discussdo e alcance
do objetivo de pesquisa.

Evidenciou-se diante disso, que sete das treze dimensdes que catalisam a inovacao sao
realmente as que influenciam, de maneira suficiente e/ou necessaria, a
exceléncia/desempenho em gestdo das micro e pequenas empresas do Distrito Federal, a
saber: Ambiéncia inovadora, Clientes, Marca, Organizacdo, Plataforma, Rede e
Relacionamento.

Assim, a literatura aponta diversos fatores que impulsionam a inovagdo, mas ha
poucos estudos que pesquisam empiricamente qual desses atributos da inovagao de fato estdo
influenciam o desempenho empresarial em micro e pequenas empresas, que representam
aproximadamente 90% das empresas no Brasil. Neste sentido, essa a maior contribui¢do da
presente pesquisa para a area da inovacao e das ciéncias sociais aplicadas.

Uma limitacdo desta pesquisa estd no fato de que nos métodos estatisticos de
correlacdes entre duas ou mais varidveis ¢ possivel estabelecer se a varidvel dependente
aumenta ou diminui em relagdo a quanto se varia o valor da varidvel independente, por si s6
ou quanto interage com as outras. E, de fato, a QCA ndo consegue informar esses aspectos,
porém, com ela ¢ possivel modelar as relagcdes l6gicas entre as variaveis sobre os aspectos de
suficiéncia e necessidade para explicar o resultado, afirmagdes essas que ndo sdo faceis de
serem verificadas com métodos estatisticos.

Sugere-se, para futuros trabalhos, utilizar métodos estatisticos robustos para analisar a

base de dados total, isto ¢, as 929 empresas investigadas para mensurar, além da influéncia,



qual o grau/valor que cada varidvel do radar da inovacdo influencia o desempenho
empresarial. E, ainda, outros estudos futuros poderiam ampliar ainda mais realizando uma
pesquisa especifica em diferentes setores, comparando os resultados de cada setor com os que

foram encontradas nesta pesquisa.

6. APOIO
Esta pesquisa foi apoiada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE) e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq).
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